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تقرير الاستدامة لعام 2022



نبذة عن التقرير 
، والذي  ي ع�ش

ي تقرير الاستدامة السنوي الثا�ن
 بكم �ن

ً
أهلًا

يشمل أنشطتنا البيئية والاجتماعية وأنشطة الحوكمة، 
والجهود المبذولة، والإنجازات، والتوقعات. 

كة ميناء حاويات العقبة جهودها لتعزيز التنوع  تكرس �ش
ي المملكة الأردنية 

الاقتصادي والازدهار والنمو المستدام �ف
ة اللوجستية والاقتصادية لسلطة  ف الهاشمية باعتبارها الرك�ي

منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة، وسعيًا لتحقيق تلك 
كة ميناء حاويات العقبة إلى أن تصبح مركزًا  الغاية، تتطلع �ش
ي الأردن وبلاد الشام، وتقديم تجربة 

اء �ف رائدًا للتجارة الخ�ف
ئ لا مثيل لها لخطوط الشحن ولعملاء الخدمات الأرضية،  موا�ف
ي العقبة من خلال التواصل 

والتشجيع على الرخاء المجتمعيي �ف
والمشاركة الهادفة من قبل أصحاب المصلحة.

وسعيًا لتحقيق أهداف الاستدامة، نمنح الأولوية للشفافية 
والحوار بشأن ممارسات الأعمال المعتمدة لدينا، وذلك بهدف 

ف اعتبارات الأعمال  تحديد معاي�ي القطاع من خلال تضم�ي
ي عملياتنا اليومية وعمليات اتخاذ القرار، وسيتولى 

المستدامة �ف
ي 

فريق الإدارة العليا مراجعة تقرير الاستدامة واعتماده، بما �ف
ذلك الموضوعات الجوهرية. 

نت، ير�ج زيارة  تتوفر تقارير وبيانات السنوات الماضية على الإن�ت
( للاطلاع عليها.  ي

و�ف )موقعنا الإلك�ت

نطاق التقرير
ة الزمنية للتقرير الف�ت

ة الممتدة من 1 يناير إلى 31 ديسم�ج لعام  يغطيي هذا التقرير الف�ت
ة، كما  كة خلال تلك الف�ت 2022، ويركز على عرض أنشطة ال�ش
يعرض بعض المعلومات من الأعوام السابقة أينما كانت ذات 

أهمية.

المبادئ التوجيهية لإعداد التقرير
عد هذا التقرير وفقًا لمعاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير، 

ُ
ا

امنا بأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة،  ف كما يمثل ال�ت
ورؤية الأردن 2025، ورؤية التحديث الاقتصادي للأردن 

 .2030

نطاق التقرير
يعكس نطاق المواضيع الذي يتطرق لها هذا التقرير المعلومات 

ي وقت الإعداد، 
كة ميناء حاويات العقبة �ف المتاحة ل�ش

كة ميناء حاويات العقبة أداء المتعاقدين حيثما  وشملت �ش
كة بتوسيع نطاق التقرير ليشمل  م ال�ش ف أمكن ذلك، كما تل�ت

المعلومات الإضافية حول أصحاب المصلحة، وسلسلة الإمداد، 
ي المستقبل، وذلك استنادًا إلى توفر تلك البيانات 

والمتعاقدين �ف
اك أصحاب  ي هذا الصدد، سيسهم إ�ش

ومدى أهميتها. و�ف
ي التأث�ي على 

ف بشكل أك�ج �ف ف والداخلي�ي المصلحة الخارجي�ي
ي 

كة ميناء حاويات العقبة لمحتوى التقرير ونطاقه �ف تحديد �ش
المستقبل.

حات بخصوص                                             لتقديم الملاحظات والمق�ت
: تقرير الاستدامة، ير�ج التواصل معنا ع�ج

pr@act.com.jo : ي
و�ن يد الإلك�ت ال�ب

ACTJordan : توي�ت

Aqaba.Container.Terminal :فيسبوك

 Aqaba Container Terminal - ACT :لينكد إن

Aqaba Container Terminal-Act :جوجل بلس

AqabaContainerTerminal :يوتيوب

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير ]1-2[ و]2-2[ و]2-3[ 

رسالة تحذيرية
ي تع�ج عن  افية”، وال�ت ي قد تعد “است�ش يضم هذا التقرير بعض العبارات ال�ت

كة ميناء حاويات العقبة ممارسة أنشطتها، ويمكن  م بها �ش ف ي تع�ت الطريقة ال�ت
ي تدل على  افية من خلال استخدام المصطلحات ال�ت تحديد العبارات الاست�ش
ها  ض” و “تواصل” و “تؤمن”، أو غ�ي ذلك، مثل “تخطط” و “تهدف” و “تف�ت

ي تدل على أنه “يمكن” أو “قد” تُتخذ أو تنُجز أو  من أشكال تلك الكلمات ال�ت
تُحقق بعض الأفعال أو الوقائع أو النتائج.

ي وسعها لضمان دقة وصحة هذا 
كة ميناء حاويات العقبة كل ما �ف بذلت �ش

افية  التقرير قدر الإمكان، ولكن بالرغم من ذلك، تنطوي العبارات الاست�ش
ف المرتبطة بتوقعات  بطبيعتها على المخاطر الكامنة وأوجه عدم اليق�ي

المستقبل، ما قد يؤدي إلى تغي�ي النتائج الفعلية بشكل جوهري عن تلك 
ي هذه العبارات، كما تعد تلك العبارات مرهونة 

المتوقعة أو المتضمنة �ف
كة ميناء حاويات العقبة، وبالتالىي فإنها لا  ي تقع خارج سيطرة �ش بالمخاطر ال�ت

افية. ي تتضمنها العبارات الاست�ش تعد ضمان لوقوع الأحداث ال�ت
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رسالة المدير التنفيذي
أصحاب المصلـحة الأعزاء، تحية طيبة وبعد، 

ي 
إنه لمن دواعيي �ورنا أن نقدم تقرير الاستدامة السنوي الثا�ف

ع�ش لعام 2022، والذي يعرض تفانينا الراسخ ببناء مستقبل 
كة ميناء حاويات العقبة بدورنا  ي �ش

مستدام، ونشعر بالفخر �ف
ي 

كة مواطنة، كما نسعي لوضع معاي�ي ممارسات الاستدامة �ف ك�ش
المنطقة.

كة  امنا المستمر بتحقيق الاستدامة، عملت ال�ش ف تماشيًا مع ال�ت
هذا العام على تحديث مصفوفة الأهمية النسبية لضمان أن 

أولوياتنا تعكس المسائل والفرص الهامة بدقة، كما عملنا على 
تعزيز إطار الاستدامة لدينا من خلال تعديل أسماء الركائز الست، 
ي تبذلها. وتثبت تلك  كة والجهود ال�ت امات ال�ش ف من أجل تمثيل ال�ت

امنا بالبقاء على اطلاع بالتوجهات والتحديات  ف المراجعات ال�ت
ي جهودنا للاستدامة 

ف �ف الناشئة، مع مواصلة السعيي لتحقيق التم�ي
ي 

كة �ف ي الوقت ذاته، إذ يضمن هذا الإطار المحدث إبقاء ال�ش
�ف

ي تتبع أفضل الممارسات القطاعية، ما  طليعة المؤسسات ال�ت
يمكننا من تلبية احتياجات أصحاب المصلحة لدينا بصورة فعالة، 

ي حددناها. إلى جانب تحقيق أهداف الاستدامة ال�ت

ئ لا مثيل لها  ي تقديم تجربة موا�ن
نا الرئيسيي �ن ن لطالما تمثل ترك�ي

امنا نحو المنطقة  ف كة ميناء حاويات العقبة، ولقد عززنا ال�ت ي �ش
�ن

من خلال الكشف عن الرؤية المستقبلية لميناء العقبة بالتعاون 
مينالز )APMT(، حيث تمثل هذه الرؤية  ي ام ت�ي كة اي �ج مع �ش

كة ميناء حاويات العقبة، بالإضافة إلى تمديد  خطط طموحة ل�ش

ف الكفاءة التشغيلية  اكة لمدة 15 عامًا. ونواصل السعيي لتحس�ي ال�ش
ي الوقت ذاته من خلال الاستثمار 

ي �ف مع الحد من الأثر البي�ئ
ي أحدث التقنيات والمعدات المتاحة،  وأدت تلك الجهود 

�ف
ئ الحاويات  ي مؤ�ش أداء موا�ف

المبذولة لإحراز قدر كب�ي من التقدم �ف
ف )35(  كة حاليًا المرتبة الخامسة والثلاث�ي العالمية؛ إذ تحتل ال�ش

، ويؤكد  ئ حاويات على الصعيد العالميي كة موا�ف من أصل 370 �ش
ة لعملائنا  ف امنا بتقديم خدمات مم�ي ف هذا الإنجاز على تفانينا وال�ت

كة  ي نفس الوقت. وك�ش
والاحتفاظ بمستوى الكفاءة التشغيلية �ف

ئ حاويات رائدة، سنثابر على اكتشاف الفرص المتاحة وتعزيز  موا�ف
أداء الميناء الخاص بنا.

كات  ي نبذلها على حوكمة ال�ش
تقوم جهود الاستدامة ال�ت

ي عام 2022، احتفظنا بمرونتنا 
والحيوية الاقتصادية، ف�ف

وصمودنا بالرغم من مواجهة التحديات العالمية؛ إذ حققنا قدرًا 
ي حققناها  ملحوظًا من الإيرادات يزيد بنسبة 24٪ عن تلك ال�ت

ي 
، استثمرنا �ف ي جهود التحول الرقميي ي سياق تب�ف

السنة الماضية، و�ف
ي تعزز الكفاءة والتقدم، ووضعنا إطار ذكاء الأعمال  التقنيات ال�ت

لتسخ�ي التقنيات المتطورة بهدف إنشاء لوحات المعلومات 
المفيدة والتقارير والرسوم البيانية، ما يتيح خلق الحلول 

المبتكرة لعملياتنا التشغيلية. بالإضافة إلى ذلك، تعد أنظمة 
تقنية المعلومات والاتصالات لدينا متكاملة مع الجمارك الأردنية 

ي تعزيز الكفاءة التشغيلية من خلال 
كة نافذ، ويسهم ذلك �ف و�ش

خفض أعداد المعاملات اليدوية وتحقيق الاستفادة المثلى من 
القوى العاملة.

ن وتنمية المواهب من  اك الموظف�ي ن مستوى إ�ش يعد تحس�ي
ي عام 2022، تل�ت جميع 

الأمور الجوهرية لتحقيق نجاحنا، ف�ف
كتنا تقييم أداء، وحصلنا على 4.14 نقاط فيما  ي �ش

ف �ف الموظف�ي
اتيجية التحول  ، وتؤكد اس�ت ف يتعلق بمشاركة ورضا الموظف�ي

وة الأك�ث أهمية بالنسبة  “طريقة عملنا” على أن موظفينا هم ال�ث
لنا، ما يعزز القوى العاملة المُحفزة والمتفانية للغاية، وعملنا 
على توسيع نطاق فرص الدورات التدريبية المُقدمة، ونتيجة 

ي ساعات التدريب، 
لذلك رُصدت زيادة بمقدار ستة أضعاف �ف

ي  امج الخارجية ال�ت كة وال�ج امج داخل ال�ش كما نوفر مزيجًا من ال�ج
تغطيي أنظمة إدارة الرافعات والمخزون والتخطيط وورش العمل. 

ي موظفينا، يمكننا تعزيز أعمالنا التجارية 
فمن خلال الاستثمار �ف

وخلق القيمة لعملائنا والسعيي لنصبح مؤسسة ذات مستوى 
عالميي سويًا.

ي عام 2022، احتفظنا بمرونتنا وصمودنا 
ف�ف

بالرغم من مواجهة التحديات العالمية؛ إذ حققنا 
قدرًا ملحوظًا من الإيرادات يزيد بنسبة ٪24 

ي حققناها السنة الماضية عن تلك ال�ت

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير ]2-22[
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ي طليعة أولوياتنا، 
لا تزال صحة وسلامة وأمن موظفينا �ن

ي المحافظة على مستوى صفر من 
ي عام 2022 �ف

إذ نجحنا �ف
، وتأكدنا من حصول جميع موظفينا  ف ف الموظف�ي الوفيات ب�ي

ي ممارسات 
والمتعاقدين بالكامل على دورات تدريبية شاملة �ف

الصحة والسلامة، كما عملنا مع المنظمات الحكومية، كجزء 
امنا المتواصل بتعزيز قدرات الاستجابة لحالات الطوارئ  ف من ال�ت

ي برنامج قيّم لتبادل المعرفة 
، وشاركنا �ف ي يوم السلامة العالميي

�ف
لمدة شهر مع ميناء البحرين. أتاحت لنا تلك المبادرات رفع 

معاي�ي السلامة باستمرار، وتعزيز بيئة العمل الآمنة والسليمة 
لجميع أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة الكرام.

اتيجية  ي صميم اس�ت
تكمن جهود إزالة الكربون ورعاية البيئة �ن

كة ميناء حاويات العقبة، فما  الاستدامة المُعتمدة لدى �ش
ي الذي نحدثه، وشعرنا بالفخر  ف بالحد من الأثر البي�ئ م�ي ف زلنا مل�ت

ي عام 2022، والذي أعلنا فيه 
لن�ش تقريرنا الأول لإزالة الكربون �ف

ي انبعاثات كربونية صفريّ. ولقد 
امنا بالوصول إلى صا�ف ف عن ال�ت

امنا بأعلى المعاي�ي البيئية،  ف حظينا على التقدير فيما يتعلق بال�ت
ئ  إذ مُنحنا شهادة التحقق لمراجعة نظام الإدارة البيئية للموا�ف
ز هذ الإنجاز جهودنا المتواصلة لحماية كل من  )PERS(، وي�ج

ي تعتمد عليها. بالإضافة إلى  البيئة المحلية والمجتمعات ال�ت
ي حلول تغ�ي المناخ عن طريق تنفيذ 

ذلك، نواصل الاستثمار �ف
المبادرات الرامية إلى الحد من استهلاك الطاقة، كما نسعي إلى 
ي السنوات القادمة 

زيادة قدرتنا على توليد الطاقة الشمسية �ف
كة من الطاقة السنوية عن  من أجل تلبية بعض احتياجات ال�ش

ي مسؤوليتنا  طريق مصادر الطاقة المتجددة. ومن منطلق تب�ف
ي استكشاف السبل الجديدة للحد من 

تجاه البيئة، سنستمر �ف
بصمتنا البيئية خلال السنوات القادمة.

كة ميناء  تعد تنمية المجتمع وتمكينه من أركان نجاح �ش
ي 

كة مواطنة ومسؤولة، نتفا�ف �ف حاويات العقبة، وبصفتنا �ش
المبادرات  تنفيذ مختلف  الإيجابية من خلال  الآثار  تحقيق 
العام  هذا  استثمرنا  لذا  والبيئة،  والصحة  بالتعليم  المرتبطة 
كات،  لل�ش الاجتماعية  بالمسؤولية  مبادرات مرتبطة  ي ع�ش 

�ف
بنسبة  لدينا  المجتمعيي  نامج  ال�ج استثمارات  بزيادة  ساهمت 

والبالغ عددهم  المتفانون،  38٪. ولقد أسهم متطوعونا 
المشاريــــع، كما واصلنا بذل  ي مجموعة متنوعة من 

543، �ف
ف  المؤسسات مثل مؤسسة الحس�ي التعاون مع بعض  جهود 

، بالإضافة إلى ذلك، قدم  لل�طان ومنصة تكية أم علىي
المواضيع  65 معلمًا حول  لـ التدريبية  الدورات  أعضاء فريقنا 

بما  بالسلامة. ونحن فخورون  المرتبطة  الهامة  المدرسية 
نزال  المجتمع وتمكينه، كما لا  لتنمية  حققناه من جهود 

تطوير  نواصل  بينما  نخدمها  ي  ال�ت المجتمعات  بدعم  ف  م�ي ف مل�ت
نطاقها. وتوسيع  التشغيلية  عملياتنا 

لذا أحثكم على قراءة هذا التقرير من أجل اكتساب المرئيات 
المستدامة والتقدم  بالتنمية  عزع  ف ي�ت الذي لا  امنا  ف ال�ت حول 

امات الاستدامة  ف 2022؛ إذ تعد ال�ت الهائل الذي أحرزناه عام 

بناء مستقبل  الذي تقوم عليه جهود  لدينا بمثابة الأساس 
ف على تحقيق القيمة لجميع  ك�ي أفضل، ومن خلال صب ال�ت

الحفاظ  ي 
ي �ف إيجا�ج يمكننا الإسهام بشكل  المصلحة،  أصحاب 

نخدمها. ي  ال�ت والمجتمعات  البيئة  على سلامة 

.

ي 
تكمن جهود إزالة الكربون ورعاية البيئة �ف

اتيجية الاستدامة المُعتمدة لدى  صميم اس�ت
ف  م�ي ف كة ميناء حاويات العقبة، فما زلنا مل�ت �ش

ي الذي نحدثه بالحد من الأثر البي�ئ

 هارالد نيجهوف
كة ميناء حاويات العقبة الرئيس التنفيذي ل�ش

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير ]2-22[
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بوابة التجارة
ق  كة ميناء حاويات العقبة عام 2006، وتقع على مف�ت تأسست �ش
ي المملكة الأردنية الهاشمية، وتعد بمثابة 

ثلاث قارات وأربــع دول �ف
ف  اد والتصدير ب�ي ي المنطقة، فنحن بوابة الاست�ي

مركز حيوي �ف
كة  ف �ش ك ب�ي وع مش�ت كة م�ش ي العالم. وتعد ال�ش

ي وبا�ت ق العر�ج الم�ش
مينالز )APMT(، تُعرف لدى  ي ام ت�ي كة اي �ج تطوير العقبة و�ش

الحكومة الأردنية بـ:

ف        ف القطاع�ي اكة ب�ي ي لل�ش وع نموذ�ج “م�ش
العام والخاص”

كة ميناء حاويات العقبة قدرتها على  منذ تأسيسها، أثبتت �ش
ي واسعة النطاق،  ق العر�ج تقديم الخدمات لمنطقة الم�ش

ي ظل المناخ الجيوسياسيي الذي يصعب التنبؤ به، 
وذلك ح�ت �ف

كة بالقدرة والبنية التحتية والموارد اللازمة لتيس�ي  وتتمتع ال�ش
 عن تلبية احتياجات النمو القوي 

ً
، فضلًا ي

قطاع التصدير الأرد�ف
ي العراق وسوريا عقب 

اد التاريخية �ف ي أسواق الاست�ي
والمتوقع �ف

ي ضوء ما تقدم، نربط نحن سويًا منطقة 
إعادة إعمارها. و�ف

ي أنحاء العالم من خلال الاستفادة من 
ي مع با�ت ق العر�ج الم�ش

ي 
ف �ف مياه العقبة الطبيعية والعميقة، والأداء التشغيلىي المتم�ي

 إلى جنب مع خطوط الشحن 
ً
كة ميناء حاويات العقبة، جنبا �ش

العالمية الرائدة. 

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير ]1-2[ و]2-6[
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ات المهارات	والخ�ب

يبلغ إجمالىي القوى العاملة

919
يصل عدد إجمالىي ساعات 

التدريب المُقدمة للقوى العاملة

24,455 

ف  ف الأردني�ي تصل نسبة الموظف�ي
كة إلى  ي ال�ش

�ف

٪99.7

الطبيعية الموارد	

بلغ إجمالىي الغازات الدفيئة 
المنبعثة 

9.48
لكل 1,000 وحدة مكافئة )طن 
ي أكسيد 

ي من انبعاثات ثا�ف م�ت
الكربون(

بلغ إجمالىي النفايات الناتجة

298,684	كيلوغرام

العلاقات	مع	أصحاب	
المصلحة

٪80+
يات  نسبة الإنفاق على المش�ت

المحلية

50,000+
مستفيد من مبادرات المسؤولية 

كة  الاجتماعية لل�ش

رأس	المال	الماليي

   36,160,733
ي
دينار	أرد�ف
من العائدات

٪50.7
عائد رأس المال المستثمر

أك�ث من

117 مليون 
ي من إجمالىي الإيرادات 

دينار أرد�ف

852,554
إجمالىي الإنتاجية بالوحدة المكافئة   

ات المهارات	والخ�ب
تعد المهارات الفردية والكفاءات 

ي يتمتع بها  ات ال�ت والخ�ج
موظفونا أساس نجاحنا.

كة  ف �ش اكة الفريدة ب�ي وتوفر ال�ش
كة اي  ميناء حاويات العقبة و�ش
ات الدولية  مينالز الخ�ج ي ام ت�ي �ج

ة وأفضل الممارسات. ف المتم�ي

الطبيعية الموارد	
نستخدم الطاقة والمياه لإدارة 

عملياتنا. 

تُقدر الطاقة المستهلكة

بـ160,149 
جيجاجول

 
تُقدر كمية المياه العذبة 

المستهلكة

	 بـ29,186	م�ت
مكعب		

  

الاجتماعية	 الجوانب	
والعلاقات

تعد المحافظة على العلاقات 
الجيدة مع أصحاب المصلحة، 

وبالأخص عملائنا وموردينا 
وموظفينا ونقاباتنا والمجتمعات 
التنظيمية والمحلية، من الأمور 

الهامة لتنمية قيمة أعمالنا 
واستدامتها.

رأس	المال	الماليي
يوفر رأس المال المالىي الذي 

يقدمه مساهمونا التمويل اللازم 
لممارسة أعمالنا التجارية.

مينالز  ي ام ت�ي كة اي �ب �ش
  )APMT(

50٪ + حصة واحدة  

كة تطوير العقبة   �ش
50٪ - حصة واحدة

المخرجاتالمدخلات

النتائج

كة ميناء حاويات العقبة الخاصة ذات المسؤولية  	 تعد �ش
المحدودة محطة لشحن الحاويات والبضائع، وتقع على البحر 

ي مدينة العقبة، الأردن.
الأحمر �ف

ي الأردن، فإنها تؤدي  	
كة ميناء الحاويات الوحيد �ف ونظرًا لكون ال�ش

ي تقديم الدعم للاقتصادات الوطنية والإقليمية من 
دورًا حيويًا �ف

اد البضائع وتصديره. خلال است�ي

التواضع

اسمناالرعاية المستمرة

الاستقامةموظفونا

أنشطة الأعمال

الرؤية

الرسالة
ف عناصر سلسلة توريد تتسم بالاستدامة  تطوير وتحس�ي

والحداثة والشفافية والتنافسية والموثوقية والربحية 
. ي ق العر�ج ي كل من الأردن والعراق ومنطقة الم�ش

�ف

كة ميناء حاويات  لمعرفة المزيد عن تطلعات �ش
xxx العقبة، الرجاء الاطلاع على الصفحة

أن نكون البوابة الأك�ث استدامة للأردن وما حولها.

من خلال طموحاتنا، تدعم ACT أهداف التنمية                                    
المستدامة للأمم المتحدة

كة ميناء حاويات العقبة ي �ش
سلسلة القيم �ف

تقرير الاستدامة لعام 2022
ميناء حاويات العقبة

7



ي الاردن
الاستثمار �ف

كة ميناء حاويات العقبة مركز دوليًا  تعد �ش
اد والتصدير للأردن وخارجه، ويصل  للاست�ي

ن لدينا إلى أك�ث من 99٪، ما  معدل التوط�ي
ي أننا نمنح الأولوية لموردي البضائع 

يع�ن
، وذلك من أجل الوفاء  ن والخدمات المحلي�ي

ي قدرات 
كتنا، كما نستثمر �ن بمسؤولية �ش

ي موظفينا لأجل تعزيز اقتصاد 
الميناء و�ن

الأردن وبيئته ومجتمعه. 

ئ  كة ميناء حاويات العقبة نموذجًا للموا�ف تمثل �ش
ف تشغيلىي  الأخرى بفضل ما تتمتع به من تم�ي

وجهود ابتكار مستمرة، ما يحفز النمو والتنمية 
ي الأردن والمنطقة. وبمساعدة إدارة 

المستدامة �ف
كة ميناء حاويات  م �ش ف مينالز، تل�ت ي ت�ي كة اي �ج �ش

العقبة بالمعاي�ي التشغيلية والتجارية الرائدة، 
وقامت باستثمار أك�ث من 320 مليون دولار 
ف القدرات والعمليات  أمريكيي لتعزيز وتحس�ي
كة  التشغيلية. بالإضافة إلى ذلك، لا تزال �ش

ي الأردن 
مة بالاستثمار �ف ف مينالز مل�ت ي ام ت�ي اي �ج

ي 
ف �ف ي الوقت ذاته مع المساهم�ي

والتعاون �ف
سلسلة الإمداد لتحقيق قدر كب�ي من القيمة.

2003
ي العمليات التشغيلية نجم عنه أزمة 	 

انهيار كب�ي �ف
ة ازدحام كب�ي

2004
ي ام 	  كة تطوير العقبة واي �ج قيام كل من �ش

ف تولت  مينالز بتوقيع عقد إدارة لمدة سنت�ي ت�ي
مينالز إدارة ميناء  ي ام ت�ي ئ اي �ج بموجبه موا�ف

الحاويات

2005
إعلان ميناء الحاويات ميناء خالىي من الازدحام 	 

والعدول عن غرامة رسوم الازدحام من قبل 
خطوط الملاحة

إعلان جائزة لويدز عن تصنيف ميناء الحاويات 	 
ق الأوسط  ي ال�ش

ئ �ف كواحد من أفضل ثلاثة موا�ف
وشبه القارة الهندية

2006
كة تطوير 	  مينالز و�ش ي ام ت�ي ئ اي �ج قيام موا�ف

اكة لمدة 25 عام العقبة بتوقيع عقد �ش

2008
ي 	  ق العر�ج أصبح ميناء حاويات العقبة بوابة للم�ش

ي تعمل بأفضل المعاي�ي الدولية والعراق، وال�ت

2010
ف 	  نامج “التم�ي ة ميناء حاويات العقبة ب�ج مبا�ش

” التشغيلىي

تثبيت روافع ج�ية جديدة من النوع الذي 	 
ف السفن والرصيف وروافع  ينقل الحاويات ب�ي

مطاطية. وقيام صاحب الجلالة الملك عبدالله 
ف المعظم ملك المملكة الأردنية  ي بن الحس�ي

الثا�ف
ف توسعة رصيف ميناء حاويات  الهاشمية بتدش�ي

العقبة

2011
ي الاستدامة 	 

ا �ف فً كة ميناء حاويات العقبة تم�ي تظهر �ش
من خلال اعتماد تقديم تقرير الاستدامة وإطار 

جديد للاستدامة لتعزيز الأداء والشفافية

2012
ي رحلة السلامة لتطوير ثقافة إيجابية للسلامة	  تب�ف

تقرير الاستدامة لعام 2022
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2013
حقق ميناء حاويات العقبة أعلى إجمالىي مناولة 	 

للحاويات حيث وصل إلى 872,810 حاوية 
مكافئة. والانتهاء من توسعة الرصيف إلى 1000 

م�ت

2014
ف 	  اكة ب�ي اعتبار ميناء حاويات العقبة كنموذج لل�ش

ف العام والخاص وفقًا لتقرير أصدرته  القطاع�ي
 الحكومة الأردنية 

2016
كة على شهادة الآيزو 14001	  حصول ال�ش

كة ميناء حاويات العقبة من المؤسسة 	  تكريم �ش
العامة للضمان الاجتماعيي بالأردن لتجاوز كافة 

معاي�ي الأمان والصحة

ئ 	  كة موا�ف كة ميناء حاويات العقبة بجائزة �ش فوز �ش
ي السلامة 

مينالز لأفضل أداء �ف ي ام اي ت�ي اي �ج
العالمية

ق 	  ي لجائزة لويدز للسلامة لل�ش
شح للدور النها�ئ ال�ت

الأوسط وشبه القارة الهندية عن فئة “السلامة”، 
كة هتشيسون بورت القابضة المحدودة  وجائزة �ش

عن فئة “البيئة”، وجائزة “أفضل مشغل ميناء”

2018
استضافة ميناء حاويات العقبة لمؤتمر ومعرض 	 

ق الأوسط النقل لمنطقة ال�ش

كة ميناء حاويات العقبة بجائزة “مشغل 	  فوز �ش
ي احتفاليات لويدز جنوب آسيا، 

المحطات” �ف
ق الأوسط وأفريقيا ال�ش

2019
الحصول على تجديد لشهادة الآيزو 	 

14001:2015

ئ والبنية 	  ي لجائزة “إدارة الموا�ف
المرشح النها�ئ

التحتية” من لويدز

جائزة صحة وسلامة مكان العمل لعام 2019	 

تركيب نظام الطاقة الشمسية الأول	 

2020
857,283 إجمالىي حجم مناولة بلغ 857,283 	 

وحدة مكافئة

ي الصحة والسلامة المهنية لعام 	 
ف �ف جائزة التم�ي

2020 من مؤسسة الضمان الاجتماعيي

ي أطلقتها 	  الحصول على جائزة “WOW Hero” ال�ت
مينالز لمحطات الحاويات الدولية ي ام ت�ي ئ اي �ج موا�ف

ي حالة التأهب والطوارئ بالاستجابة لجائحة 	 
ف �ف التم�ي

وس كورونا العالمية ف�ي

2021
كة ميناء حاويات العقبة على جائزة 	  حصلت �ش

ئ AME الإقليمية باعتبارها الميناء الأفضل  “موا�ف
ف والاهتمام بالعملاء لعام 2020” بسبب  ك�ي ي ال�ت

�ف
ة للعملاء خلال الجائحة ف الخدمات المم�ي

2022
كة ميناء حاويات العقبة على الشهادة 	  حصلت �ش

البيئية الخاصة بنظام الإدارة البيئية المختصة 
س”، ليكون ميناء الحاويات أول ميناء  ئ “ب�ي بالموا�ف

ق الأوسط يحصل على هذه الشهادة ي ال�ش
�ف

ي ام 	  ئ اي �ج كة موا�ف كة ميناء حاويات العقبة و�ش �ش
مينالز تعلنان عن الرؤية المستقبلية للعقبة ت�ي

كة ميناء حاويات العقبة تطلق أول تقرير 	  �ش
اتيجيتها  للتخلص من الانبعاثات الكربونية واس�ت

ي انبعاثات كربونية 
الشاملة للوصول إلى صا�ف

صفريّ

2017
شح للدور 	  كة ميناء حاويات العقبة لل�ت وصول �ش

 ، ئ ي لكل من جائزة لويدز لأفضل مشغل موا�ف
النها�ئ

كة هتشيسون بورت القابضة المحدودة  وجائزة �ش
للبيئة وجائزة السلامة

كة ميناء حاويات العقبة على تقدير 	  حازت �ش
ي والحصول  ي مجال النقل العر�ج

ف �ف بجوائز التمي�ي
ئ الأك�ث استدامة” على جائزة “تطوير الموا�ف

2015
ق 	  ACT هيي البوابة الأك�ث استدامة إلى منطقة ال�ش

الأوسط مع قدرة تصدير قوية

كة ميناء حاويات العقبة لنهائيات 	  ترشحت �ش
ئ وجائزة  جائزة لويدز عن فئة أفضل مشغل موا�ف

ئ هتشيسون بورت القابضة المحدودة البيئة لموا�ف
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	ام	 ي كة	أي	�ب امنا	الراسخ،	أعلنت	�ش ف وكدليل	على	ال�ت
	عام	2022	عن	الرؤية	 ي

كة	تطوير	�ف مينالز	و�ش ت�ي
المستقبلية	للعقبة	)انقر	هنا	للمزيد	من	المعلومات(.	
كة	ميناء	حاويات	 ولقد	وضعنا	خطتنا	الطموحة	ل�ش
اكة	لمدة	15	عامًا	 ة	ال�ش العقبة،	بما	يشمل	تمديد	ف�ت
من	أجل	ضمان	تقديم	الاستثمارات	التحويلية	اللازمة	
	 ي
كة	بالمحافظة	على	دورها	الريادي	�ف 	تسمح	لل�ش ي ال�ت

المنطقة.

التحول المستقبلىي
تشمل	خطتنا	أهداف	طموحة	لإزالة	الكربون	والوصول	
	انبعاثات	كربونية	صفريّ	بحلول	عام	2040،	 ي

إلي	صا�ف
كة	ميناء	حاويات	العقبة	وتوسيع	 إلي	جانب	تحديث	�ش

نطاقها.	

ة	 كة	ميناء	حاويات	العقبة	بإزالة	الكربون	بوت�ي م	�ش ف تل�ت
�يعة	بهدف	خفض	نسبة	الانبعاثات	بنسبة	

٪70
	انبعاثات	 ي

بحلول	نهاية	هذا	العقد،	والوصول	إلي	صا�ف
كربونية	صفريّ	بحلول	عام	2040.
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كة ميناء ي �ش
                            الاستدامة �ف

حاويات العقبة

كة ميناء حاويات العقبة بأن النجاح لا يُقاس فقط بقيمتنا  تؤمن �ش
ي الذي يلامس موظفينا،  الاقتصادية، بل يشمل أيضًا الأثر الإيجا�ب

كة  ي محيطها. وبصفتنا �ش
ي نعمل �ن

ومساهمينا، والبيئة المجتمعية ال�ت
ي تحقيق 

مواطنة مسؤولة، فإننا ندرك تمامًا أهمية حماية البيئة ودورنا �ن
مستقبل مستدام.

ي هذا العام، خضعت مصفوفة الأهمية النسبية وإطار الاستدامة 
و�ن

ي 
ات �ن ا مع التغ�يّ

ً
كة ميناء حاويات العقبة للتحديثات اتساق لدى �ش

اك أصحاب  أعمالنا خصوصًا والعالم عمومًا. ونجحنا من خلال إ�ش
المصلحة، وإجراء البحوث والتحليلات اللازمة، بتحديد القضايا المتعلقة 

بالاستدامة ذات الصلة الوثيقة بأعمالنا وتلك المرتبطة بأصحاب 
المصلحة أيضًا. إذ ستوجه هذه التحديثات جهودنا على طريق الاستدامة 

ن على القضايا  ك�ي ي عملية اتخاذ القرارات، وستمكننا أيضًا من ال�ت
و�ن

ن القريب  الأساسية الملحة وإحداث آثار إيجابية وهادفة على المدي�ي
والبعيد.

12 هيكل	حوكمتنا	المرتبطة	بالاستدامة	
13 اك أصحاب المصلحة  إ�ش
14 مصفوفة الأهمية النسبية 
16 إطار عمل الاستدامة 
17 	الوطنية	والدولية		 المواءمة	مع	المعاي�ي
19 ي عام 2022 

ي الأداء �ف
ف �ف أبرز نقاط التم�ي

21 الجوائز والشهادات   

تقرير الاستدامة لعام 2022
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هيكل حوكمة الاستدامة لدينا
ا من إيمانها بأهمية وجود هيكل حوكمة رشيدة 

ً
انطلاق

كة ميناء حاويات العقبة على تأصيل  للاستدامة، تعمل �ش
ي ثقافة المؤسسة وعملية 

ودمج الاستدامة كجزء حيوي �ن
ئ  اتخاذ القرارات فيها. ويتكون هيكلنا للحوكمة، الذي أنسيش

ي تضطلع بمسؤولية 
ي عام 2012، من لجنة الاستدامة ال�ت

�ن
كة ميناء  ي �ش

تعقب وتحليل الأداء المرتبط بالاستدامة �ن
اف على إعداد تقرير  حاويات العقبة، كما وتتولى مهمة الإ�ش

كة.   الاستدامة السنوي لل�ش

كة  علاوة على ذلك، تحرص اللجنة أيضًا على ضمان مواكبة ال�ش
ي الفعّاليات 

لتوجهات الاستدامة القطّاعية عن طريق المشاركة �ف
المحلية والدولية. وتتألف اللجنة التوجيهية للاستدامة من 

ف  فريق الإدارة التنفيذية، وتضم أيضًا عددًا من الأعضاء التابع�ي
ية والمالية  للأقسام التجارية والعمليات التشغيلية والموارد الب�ش

والصحة والسلامة والأمن والبيئة.

كما ويساعد هيكلنا للحوكمة على إرساء إطار عمل واضح 
لتحديد مخاطر وفرص الاستدامة، وترتيب أولوياتها وتنظيم 

كة ميناء حاويات العقبة نحو  ي دفع عجلة �ش
إدارتها، بما يسهم �ف

تحقيق أهداف الاستدامة بعيدة المدى. 

اللجنة                          
التوجيهية                     

للاستدامة 

 

لجنة                     
الاستدامة 

 

منسق              
الاستدامة

تقرير الاستدامة لعام 2022
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الموظفون
ي ذلك فريق الإدارة التنفيذية.

، بما �ف ف جميع الموظف�ي
العملاء

كات النقل بالشاحنات  خطوط الشحن والتخليص و�ش
والمستخدمون النهائيون والمُرسل إليهم.

الجهات التنظيمية/                                          
الجهات الحكومية المحلية

سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة والجمارك.

المستثمرون والمساهمون
كة تطوير العقبة  مينالز” AMPT و�ش ي ام ت�ي كة “أي �ج �ش

.ADC

المجتمع المحلىي
المنظمات غ�ي الحكومية والمؤسسات الأكاديمية 

ية والموردون  والاتحادات. والمنظمات الخ�ي

	 . ي
التطوير الشخصيي والوظي�ف

مبادرات المكافأة والتقدير. 	
حزم الرواتب والأجور التنافسية. 	
قنوات التواصل المتاحة. 	
تكافؤ الفرص. 	
ظروف العمل الصحية والآمنة. 	
ف الحياة والعمل. 	 التوازن ب�ي
حقوق الإنسان. 	

ت
ت والأولويا

التوقعا

الشفافية والمساءلة. 	
الكفاءة التشغيلية. 	
ي الخدمات. 	

ف �ف ّ التم�ي

الشفافية والمساءلة. 	
الحوكمة الرشيدة وأخلاقيات العمل. 	
القيمة الاقتصادية. 	
استحداث فرص العمل. 	
الامتثال للأنظمة واللوائح. 	

الأرباح المستدامة. 	
الشفافية والمساءلة. 	
الحوكمة الرشيدة. 	
أخلاقيات العمل. 	
إدارة المخاطر. 	
الأداء الاقتصادي. 	
توزيــــع رأس المال. 	
الامتثال للأنظمة واللوائح. 	

	 . التنمية والاستثمار المحلىي
استحداث فرص العمل. 	
الأنشطة التطوعية. 	
الرعاية. 	
التعليم ونقل المعرفة. 	

شاركة
ب الم

سالي
أ

نت. 	 نظام التواصل ع�ج شبكة الإن�ت
البعثات التجارية. 	
استطلاعات رضا العملاء. 	
تقرير الاستدامة السنوي. 	
البيانات الصحفية. 	
الفعاليات القطاعية. 	

	 . التواصل المبا�ش
الاجتماعات. 	
تقرير الاستدامة السنوي. 	
البيانات الصحفية. 	
كة. 	 اكات المش�ت امج وال�ش ال�ج

تقارير الاستدامة. 	
البيانات الصحفية. 	
الاجتماع السنوي العام. 	

	 . التواصل المبا�ش
ي الفعّاليات. 	

المشاركة �ف
تقرير الاستدامة السنوي. 	
اكات المجتمعية  	 البيانات الصحفية. ال�ش

والرعاية.

ة. 	 الاجتماعات المبا�ش
التواصل داخل المؤسسة )الشبكة الداخلية  	

ات الإخبارية( والن�ش
ورش عمل حول المشاركة. 	
أسلوب بناء الفريق. 	
مراجعات الأداء. 	
تقرير الاستدامة السنوي. 	
البيانات الصحفية. 	
شاشات الإعلانات الداخلية. 	
الأنشطة التطوعية. 	
	 . ف استطلاعات مشاركة الموظف�ي

اك أصحاب المصلحة  إ�ش
كة تمامًا أن التواصل المفتوح والشفاف هو حجر الأساس لبناء علاقات  درك ال�ش

ُ
كة ميناء حاويات العقبة إلى دمج مساهمات جميع أصحاب المصلحة. وت يهدف برنامج إدارة الاستدامة لدى �ش

إيجابية ومستدامة مع أصحاب المصلحة.

كة ميناء حاويات العقبة الأولوية لخمس مجموعات من أصحاب المصلحة، تشمل جميع أولئك الذين قد يؤثرون على أنشطة أعمالنا أو يتأثرون بها. واستطعنا، ع�ج إجراء  ي هذا العام، أعطت �ش
و�ف

كة.  ي ال�ش
المسوحات الشاملة والتواصل الدائم، تفصيل الموضوعات ذات الأهمية القصوى بالنسبة لكل مجموعة إلى جانب تحديث مصفوفة الأهمية النسبية �ف

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير ]2-29[
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مصفوفة الأهمية النسبية
كة ميناء حاويات العقبة أن منظومة الاستدامة  ي �ش

ندرك �ن
ات لإدارة  تتطور باستمرار، وأننا بحاجة لمواكبة تلك التغي�ي

كة.  مخاطر وفرص الاستدامة بشكل فعّال داخل ال�ش

لذا، تمكنا عن طريق المشاركة المكثّفة والتحليل الدقيق، 
من تحديد القضايا المتعلقة بالاستدامة ذات الصلة الوثيقة 
بأعمالنا وتلك المرتبطة بأصحاب المصلحة لدينا. وستعمل 

مصفوفة الأهمية النسبية المطوّرة وإطار الاستدامة على 
ي مجال الاستدامة وعمليات اتخاذ 

توجيه طموحاتنا �ف
نا على القضايا الأك�ث  ف القرارات، ما يجعلنا نصب جُلّ ترك�ي

أهمية وإحداث آثار إيجابية وهادفة على الاقتصاد والمجتمع 
والبيئة.

شدَ بالأطر والمبادئ التوجيهية  الجدير بالذكر، أن تقييمنا اس�ت
العالمية المرتبطة بالاستدامة، مثل معاي�ي مجلس محاسبة 

معاي�ي الاستدامة “SASB” والمبادرة العالمية لإعداد التقارير 
 UN( وأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة ”GRI“

SDGs( كما ولم نغفل أيضًا عن الاتجاهات والقضايا العالمية 
ي من خلال النظر  الأك�ث إلحاحًا مع مراعاة المحتوى الوط�ف

إلى رؤية الأردن 2025 ورؤية التحديث الاقتصادي للمملكة 
ي ترتيب أولويات الأجندات 

2030. اقرأ المزيد عن جهودنا �ف
ي 

ي القسم التالىي �ف
الوطنية والدولية ذات الصلة بالاستدامة �ف

الصفحة 17.

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير ]1-3[، معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير ]3-2[

كة ميناء حاويات العقبة النهج المكوّن من أربــع خطوات والذي أوصت باعتماده المعاي�ي المُحدّثة للمبادرة العالمية لإعداد  لقد اتبع تقييم الأهمية النسبية لدى �ش
ي عام 2021.

التقارير �ف

فهم سياق تنظيم       
المنظمات

تحديد الآثار الفعلية    
والمحتملة

ات تحديد الّاثار الهامةتقييم اهمية التأث�ي

 Determine 
material issues

Identify and assess impacts on an ongoing basis

تقرير الاستدامة لعام 2022
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وتتضمن مصفوفة الأهمية النسبية الجديدة 15 موضوعًا جوهريًا تُسلط الضوء على الأهمية النسبية لتلك 
القضايا المتعلقة بالاستدامة لأعمالنا وأصحاب المصلحة لدينا على حد سواء. وتُقسم هذه المواضيع إلى ثلاثة 

كات.       مستويات من الأهمية وتُغطيي القضايا المرتبطة بالممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة ال�ش

حة
صل

ب الم
حا

ص
سبة لأ

الأهمية بالن

ACTالأهمية بالنسبة ل

5

10

الصحة والسلامة     
المهنية

كات  حوكمة ال�ش
وأخلاقيات العمل

حقوق الانسان

المساهمات المجتمعية 
المسؤولة

إدارة الحوادث والمخاطر

التنوع والشمول وتكافؤ 
الفرص

الإدارة المسؤولة لعلاقات العملاء

ي
ّ المنا�ف إدارة التغ�ي

التنوع والشمول وتكافؤ الفرص

إدارة سلسلة الامداد

إدارة المياه والنفايات السائلة

تنمية الأفراد

الإدارة البيئية والامتثال

خصوصية البيانات والتحول الرقميي

3
1

4

7

11

15

12

13

9

14

8

إدارة النفايات

6

2

الصحة والسلامة المهنية1

ي2
ّ المنا�ف إدارة التغ�ي

التنوع والشمول وتكافؤ الفرص3

كات وأخلاقيات العمل4 حوكمة ال�ش

تنمية الأفراد5

الإدارة البيئية والامتثال6

حقوق الانسان7

المساهمات المجتمعية المسؤولة8

إدارة المياه والنفايات السائلة9

إدارة النفايات10

إدارة الحوادث والمخاطر11

خصوصية البيانات والتحول الرقميي12

التنوع والشمول وتكافؤ الفرص13

إدارة سلسلة الامداد14

الإدارة المسؤولة لعلاقات العملاء15

 أهمية
�ث
الأك

مهم جداً
مهم

بيئيةاجتماعية      حوكمية       
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إطار عمل الاستدامة
كة ميناء  بعد الانتهاء من تقييم الأهمية النسبية، أرست �ش

حاويات العقبة إطار عمل شامل للاستدامة بغية إضفاء 
نا صوب تعزيز التنمية  ن الطابع الرسميي على جهودنا وترك�ي

المستدامة. ويتكون إطار العمل من ست ركائز أساسية 
تسلط الضوء على جهودنا المبذولة وتهدف إلى خلق قيمة 

ة من الركائز الست  ن كة طويلة الأمد. وتتناول كل رك�ي مش�ت
 محددًا مرتبطًا بالاستدامة، مثل جهود إزالة الكربون، 

ً
مجالًا

ورعاية موظفينا، والمجتمعات المحلية، وجهود الحوكمة، 
ئ لا مثيل لها.  إلى جانب نهجنا المُتّبع لضمان تجربة موا�ن

طموحنا	
كة	ميناء	حاويات	العقبة	مركزًا	رائدًا	للتجارة		  أن	تحتل	�ش

	الأردن	وبلاد	الشام. ي
اء	�ف الخ�ف

	لا	مثيل	لها	لخطوط	الشحن	ولعملاء		  ئ تقديم	تجربة	موا�ف
الخدمات	الأرضية.

	العقبة	من	خلال	التواصل	والمشاركة		  ي
	�ف تعزيز	الرخاء	المجتمعيي

الفعّالة	لموظفينا.

عمليات إزالة الكربون 

ي اف البي�ئ والإ�ش

ضمان صحة وسلامة 
ف وأمن الموظف�ي

دعم تنمية المجتمع 
وتمكينه

ئ لا مثيل لها تقديم تجربة موا�ف

ف وتنمية  اك الموظف�ي تعزيز إ�ش
المواهب

ف  كات وتحس�ي تعزيز حوكمة ال�ش
الحيوية الاقتصادية

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير ]3-3[
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المواءمة مع المعاي�ي الوطنية والدولية 
كة ميناء حاويات العقبة بالأجندات والمبادئ  م �ش ن تل�ت

، نس�ي بدقة  ي
التوجيهية الوطنية والدولية. فعلى الصعيد الوط�ن

على طريق المواءمة الوثيقة مع رؤية الأردن الوطنية 2025، 
ي 

ن الوط�ن ك�ي ورؤية التحديث الاقتصادي 2030، و وأولويات ال�ت
على كفاءة الطاقة. 

ي الجمعيات القطّاعية 
كة ميناء حاويات العقبة �ف كما وتشارك �ش

ف لضمان  ذات الصلة وتنخرط أيضًا مع أصحاب المصلحة الرئيسي�ي
توافق نهجنا المُتّبع مع معاي�ي وتوقعات الاستدامة الوطنية. أما 
كة ميناء حاويات العقبة الاتفاق  ، فتدعم �ش على الصعيد الدولىي

العالميي للأمم المتحدة وأهداف التنمية المستدامة. ولطالما دأبنا 
ي  على تقديم تقارير منتظمة عن التقدم المحرز والتحديات ال�ت

تواجهنا على طريق تحقيق أهداف الاستدامة المرسومة، ونسعي 
ي  ف أدائنا. ونهدف أيضًا إلى إحداث أثر إيجا�ج جاهدين دومًا لتحس�ي
امنا، الذي لا نحيد عنه، بالأجندات  ف مجتمعيًا وبيئيًا، من خلال ال�ت

والمبادئ التوجيهية المرتبطة بالاستدامة.      

ي تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 
مساهماتنا �ن

الهدفالهدف المستهدفالمستهدف

تقرير الاستدامة لعام 2022
ميناء حاويات العقبة

17
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v

 ٪11
	الإنتاجية	بنسبة	 ارتفاع	إجماليي

٪11

نيل شهادة مراجعة نظام 
)PERS(	 ئ الإدارة	البيئية	للموا�ف

عدم تسجيل
أي	حالة	وفاة

 5
اجتياز	5	عمليات	تدقيق	

خارجية	على	السلامة

5
جلسات	تدريب	تحديث	

	الصحة	 معلومات	حول	معاي�ي
	الأيزو	45001  ي

والسلامة	�ف
2018:

$60,000
استثمارات	خاصة	بقيمة	60,000 

	على	المعدات	 دولار	أمريكيي
والتدريب

346.7 ساعة 
تدريبية	حول	الممارسات	البيئية	

المسؤولة	

 853
	 ف شخص	من	الموظف�ي

وا	 والمتعاقدين	والموردين	ح�ف
جلسات	توعية	بيئية

87
عدد	تدريبات	الاستجابة	

للطوارئ

٪100
	 ف نسبة	تدريب	جميع	الموظف�ي
والمتعاقدين	على	ممارسات	

الصحة	والسلامة

ات          برنامج تبادل الخ�ب
مع ميناء	البحرين

تحديث	خطة أمن مرافق 
الميناء لدينا

	تقريرنا	الأول	لإزالة الكربون ن�ش

 ٪32
نسبة	إعادة	تدوير	النفايات

٪86.7
	 ي
انخفاض	بنسبة	86.7٪	�ف

	حجم	ت�ب	المادة	 إجماليي
النفطية

  

تجديد شهادة الآيزو 14001: 
	تشمل	عملياتنا	 ي 2015 ال�ت

التشغيلية	كافة

53,871 دينار
نفقت	على	الحماية	البيئية

ُ
	أ ي
أرد�ف

439,975
حاوية	مكافئة	من	الحاويات	

الواردة	المعبأة

 

35th
	أحدث	تقرير	 ي

المرتبة	35	�ف
	الحاويات	 ئ 	أداء	موا�ف لمؤ�ش

	)CPPI(

تفعيل مخطط رحلة العميل 
)CJM( لتعزيز	تجربة	العميل

٪24
	نقاط	 ي

	صا�ف ي
نسبة	الزيادة	�ف

	تقييم	الخدمات	 ي
ويــــج	�ف ال�ت
الأرضية

٪18
	نقاط	 ي

	صا�ف ي
نسبة	الزيادة	�ف

	تقييم	خطوط	 ي
ويــــج	�ف ال�ت
الشحن

٪100
	حل	مشكلات	 ي

نسبة	النجاح	�ف
العملاء

ي عام 2022
ي الأداء �ف

ف �ف أبرز نقاط التم�ي
ئ لا مثيل لها يتقديم تجربة موا�ن

اف البي�ئ نعمليات إزالة الكربون والإ�ش ضمان صحة وسلامة وأمن الموظف�ي
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 +٪99
ف نسبة	التوط�ي

10
	مجال	 ي

مشاريــــع	مختلفة	�ف
المسؤولية	المؤسسية	المجتمعية

117 مليون دينار
إيرادات	تزيد	على																										

117	مليون	دينار

٪100
كتنا	 	�ش ي

	�ف ف خضوع	جميع	الموظف�ي
لتقييم	أداء

79,838 دينار
	من	الاستثمارات				 ي

أرد�ف
المجتمعية

٪50.7
نسبة	العائد	على	رأس	المال	

المستثمر

4.14
من	أصل	5	متوسط	الدرجات	
		استطلاع	رضا	 ي

المسجلة	�ف
العملاء

543
ف متطوع	من	الموظف�ي

 ٪24
تدريب	ما	يزيد	على	٪24 

	على	مدونة   ف من	الموظف�ي
السلوكيات	لتجديد	المعلومات

24,455 ساعة
	ساعات	 عدد	إجماليي
التدريبات	المُقدمة

2,335 ساعة
من	الأنشطة	التطوعية	

ف للموظف�ي

استحداث	منصب	“مدير 
” التدقيق الداخلىي

 ٪11.40
	الإدارة								 ي

نسبة	الإناث	�ف
المتوسطة

اكات مع مؤسسة  تجديد ال�ش
)KHFC( ن لل�طان الحس�ي

٪80+
	من	80٪	حصة	الموردين	 أك�ث

	من	الإنفاق	 ف المحلي�ي

٪100
	 ف نسبة	عودة	جميع	الموظف�ي
إلي	العمل	بعد	إجازة	الوالدين	

تجديد علاقات                
اكة	مع	منصة	تكية															 ال�ش

أم	علىي

إدراج	واستخدام																						
أداة	تحليل	الأعمال																					

Power BI

25 مليون
	مخصصة	لأجور	 ي

دينار	أرد�ف
	ومستحقاتهم ف العامل�ي

بدء	برنامج	السلامة              
ي المدرسة

�ن

	عمليات	 ف تحس�ي
مناولة	الحاويات	

بإطلاق	مبادرة	أتمتة	
عمليات	الرافعات	باستخدام	
ي على 

تقنية التعرف الضو�ئ
)OCR( الحروف والنصوص

إطلاق	أتمتة	البوابات	باستخدام	
ي على 

تقنية التعرف الضو�ئ
)OCR( الحروف والنصوص

	التدريبات	ضمن	القطاع	 ف تمك�ي
)TWI(	ومبادرات	العلاقات	

الوظيفية

ن وتنمية المواهب اك الموظف�ي ن الحيوية الاقتصاديةدعم تنمية المجتمع وتمكينهتعزيز إ�ش كات وتحس�ي تعزيز حوكمة ال�ش
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الجوائز والشهادات  
كة ميناء حاويات العقبة على العديد من الجوائز  حازت �ش

ي مجالات الاستدامة 
شيحات بفضل إنجازاتها �ن وال�ت

كة  والعمليات التشغيلية والصحة والسلامة. وما تزال ال�ش
ي مجالات ممارسات 

ة التقدم �ن حريصة على استكمال مس�ي
الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية، إلى جانب الارتقاء 

بمستوى الجوانب المهمة الأخرى من الأعمال. 

كة نجاحًا آخر إلى سجل إنجازاتها  ي عام 2022 أضافت ال�ش
و�ف

ئ لتكون  بحصولها على شهادة مراجعة نظام الإدارة البيئية للموا�ف
بذلك أول ميناء يحصل عليها من خارج أوروبا )انظر هنا( نظ�ي 

حرصها على الممارسات البيئية والتداب�ي الإدارية والمتطلبات 
القانونية وبيان السياسات، وذلك بعد تقديم ما يزيد على 59 

برهانًا على ممارساتنا خلال تدقيق استمر لمدة خمس ساعات 
)تعلم المزيد(.

الجائزةالسنة

ئ	 2022 شهادة مراجعة نظام الإدارة البيئية للموا�ف

س” الصادرة من لويدز	  ئ “ب�ي الشهادة البيئية الخاصة بنظام الإدارة البيئية للموا�ف

ف والاهتمام بالعملاء لعام 2020	 2021 ك�ي ي ال�ت
ئ إي أم إي للميناء الأفضل �ف جائزة موا�ف

مينالز العالمية	 2020 ي أم ت�ي ئ إي �ج كة موا�ف جائزة “بطل طريقة العمل” لعام 2020 من �ش

ي الصحة والسامة المهنية	 
ف �ف جائزة التم�ي

ي السلامة	 2019
ف �ف شهادة التم�ي

ي القائمة النهائية لجائزة لويدز الخاصة بـ “إدارة الميناء والبنية التحتية”	 
شح �ف ال�ت

ئ	 2018 كة لويدز لجائزة أفضل مشغّل موا�ف قائمة �ش

ئ الأك�ث استدامة	 2017 جائزة تطوير الموا�ف

ء					 شح	لنهائيات	قائمة	لويدز	لجائزة	البيئة	لموا�ف ال�ت
هتشيسون	بورت	القابضة	لثلاث	سنوات	على	التواليي

شح	لنهائيات	لويدز	لجائزة	“السلامة”	على	مدار											 ال�ت
ثلاث	سنوات
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ئ تتسم  ي ظل ما نشهده من تناميي الطلب على عمليات تشغيل موا�ن
�ن

كة ميناء حاويات العقبة على مواكبة  بالكفاءة والاستدامة، حرصت �ش
اتيجيات من شأنها أن تقدم للعميل تجربة لا مثيل  ات وتنفيذ اس�ت التغ�ي

 عن تعزيز الاستدامة. يُع�ن هذا الفصل بتسليط الضوء على 
ً

لها، فضلًا
ئ لا مثيل لها  ي سبيل تقديم تجربة موا�ن

كتنا �ن ي تبذلها �ش
الجهود ال�ت

ي المقام الأول.
واضعة الاستدامة �ن

الموضوعات الجوهرية المطروحة
الإدارة	المسؤولة	لعلاقات	العملاء

المواءمة مع رؤية الأردن الوطنية 2025
ة	الأعمال ف دعم	رك�ي

المواءمة مع رؤية التحديث الاقتصادي 2030
ة	النمو	الاقتصادي	 ف دعم	أهداف	رك�ي

  المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة لدى الأمم المتحدة

ئ                                               تقديم تجربة موا�ف
لا مثيل لها

23 تعزيز	مكانة	الأردن	ليصبح	مركز	النقل	الأول		
25 الكفاءة التشغيلية  
26 الإدارة المسؤولة لعلاقات العملاء 
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تعزيز مكانة الأردن ليصبح مركز النقل الأول 
كة ميناء حاويات العقبة بالقدرة على تقديم  تتمتع �ش

خدمات مناولة لأضخم سفن نقل الحاويات بصفتها ميناء 
رئيسيي حديث. وسعيًا نحو تعزيز مكانتنا بصفتنا بوابة إلى كلٍ 
كاء  ، حرصنا على التعاون مع �ش ن من العراق وسوريا وفلسط�ي

على امتداد سلسلة التوريد لتعزيز وإرساء إجراءات أك�ث 
ي نقل بضائع العبور. 

سلاسة لاستعادة مكانتنا �ن

كتنا على جاهزية عالية لتقديم  وإذ نتطلع إلى المستقبل، فإنّ �ش
ي ذلك المنطقة 

ي منطقة بلاد الشام، بما �ف
خدماتها لبقية الدول �ف

الشمالية من المملكة العربية السعودية وسوريا والعراق والضفة 
كة خطة لثلاث  ي سبيل تحقيق ذلك، وضعت ال�ش

الغربية. �ف
 : ف ف رئيسي�ي سنوات )2021 - 2023( بغية تحقيق هدف�ي

تنمية قاعدة               
الإيرادات وتنويعها 

ة  ف تحقيق قيمة  مم�ي
ف للمساهم�ي
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إضاءات 
اتيجيات بغية  كة ميناء حاويات العقبة عدة اس�ت ي �ش

نفّذنا �ف
جذب نقل بضائع العبور وتقديم خدمات ذات قيمة مضافة. 

ا إلى السوق مع 10 من  ً ا مبا�ش
ً

ي المقام الأول منفذ
إذ نقدم �ف

ة،  ي تؤم الميناء برحلات مبا�ش كات الشحن العالمية ال�ت أبرز �ش
ما أتاح إرساء قنوات تواصل مع الأسواق الرئيسية، وبــهذا تمكنا 
من تقديم خيارات نقل فعالة تناسب عملائنا. إضافة إلى ذلك، 

ق الأقصي رسوم شحن  ي تصلنا من ال�ش نقدّم للشحنات ال�ت
تنافسية، ما يضمن تقديم حلول نقل مجدية اقتصاديًا.

ة على الرسوم  علاوة على ذلك، أجرينا تخفيضات معت�ج
ف  اوح ما ب�ي المفروضة على نقل بضائع العبور بخصومات ت�ت
ي سبيل تعزيز القدرة على تحمل التكاليف، 

40٪ و75٪. و�ف
نقدم خصومات خاصة على نقل بضائع العبور لنصبح بهذا 

ي تتطلع إلى تبسيط  الخيار الأنسب للأعمال التجارية ال�ت
عملياتها اللوجستية.

ي نقل البضائع، ولذلك 
ف �ف ف حاسم�ي تعد ال�عة والكفاءة عامل�ي

نضعهما على رأس اولوياتنا؛ فمن خلال التعاون الوثيق مع 
ة جنبًا  ي سلسلة التوريد، عملنا مبا�ش

ف �ف جميع الأطراف المعن�ي
يل  ف إلى جنب على تقليل وقت عملية نقل العبور بدءًا من ت�ف
الحاويات وح�ت وصول البضائع إلى حدود الدول المجاورة. 
وكذلك، نفخر بكفاءة عملياتنا التشغيلية الفعالة وشفافية 

ي نقدمها. إذ تُسهم الممارسات التشغيلية  رسوم الخدمات ال�ت
ي نتبعها من النقل بالشاحنات وتقديم الخدمات  المثلى ال�ت

ف زمن دوران الشاحنات ووقت  كات الشحن بتحس�ي ل�ش
ي توف�ي خدمة 

ي المرسي عند الوصول ، �ف
اصطفاف البواخر �ف

مبسطة وفعالة.

ي  ختامًا، لا ننسى الإشارة إلى الخدمات السابقة للتخليص ال�ت
تي� استكمال إجراءات التخليص قبل وصول البضاعة. علمًا 

وط خاصة من شأنها تيس�ي  أنّ هذه الخدمة تقدم وفقًا ل�ش
الإجراءات الجمركية وتقليل الوقت اللازم لمناولة البضائع.

تقرير الاستدامة لعام 2022
ميناء حاويات العقبة

24



الكفاءة التشغيلية 
كة ميناء حاويات العقبة إلى تقديم خدمات ممتازة  تسعى �ش

ي الميناء 
إلى جانب توسيع نطاق عملياتها التشغيلية �ن

ي 
ة �ن ي سبيل ذلك وضعنا استثمارات كب�ي

وتحسينها، و�ن
ي الإنتاجية 

ة �ن اتيجية أدت إلى زيادة معت�ب مشاريــــع اس�ت
والكفاءة. يمكنكم الاطلاع على مزيد من التفاصيل بشأن 

ي عام 2022، شهدنا 
ي الصفحة 37. و�ن

ي الأتمتة �ن
جهودنا �ن

ي الإنتاجية بنسبة تقارب ٪11. 
زيادة �ن

كة ميناء العقبة المرتبة الخامسة  علاوة على ذلك، احتلت �ش
ي أحدث 

ف عالميًا من أصل 370 ميناء حاويات �ف والثلاث�ي
 
ً
ئ الحاويات )CPPI(؛ مرتقية تقرير صادر عن مؤ�ش أداء موا�ف
ي هذه المرتبة انعكاسًا 

ستّ مراتب مقارنة بالعام السابق. تأ�ت
ي تحديث منشآتها وتقنياتها 

كة �ف ي وضعتها ال�ش للاستثمارات ال�ت
ف كفاءتها وزيادة حجم النقل بالعبور. والجدير بالذكر أنّ  وتحس�ي
ئ الحاويات )CPPI( يهدف إلى بيان فرص  تقرير مؤ�ش أداء موا�ف

ي التطوير.         
ف الجهات المعنية للتعاون �ف ف وتحف�ي التحس�ي

ي إدارة الأصول 
ف �ف ي إطار مساعينا المستمرة لتحقيق التم�ي

و�ف
 

ً
ي عام 2023 تحليلًا

والاستدامة، من المقرر أن نجري �ف
ي )SAM( لتقييم مستوى 

للفجوات أو منهجية التقييم الذا�ت
إدارة الأصول الحالىي وفق المعاي�ي الدولية لإدارة الأصول آيزو 

55000 و 55001 و 55002. إذ من شأن هذا التحليل تقديم 
امنا  ف خارطة طريق لخطط العمل المستقبلية بما يضمن ال�ت

ي إدارة الأصول، وبالتالىي 
بأفضل الممارسات المعتمدة دوليًا �ف

امنا بتحقيق الاستدامة على المدى الطويل. ف يعزز ال�ت

.
202020212022الوحدةحركات الحاوية

117,856125,753120,743وحدة مكافئةصادرة معبأة

433,493391,526439,975وحدة مكافئةواردة معبأة
19,12613,54940,653وحدة مكافئةعبور )ترانزيت(
857,283765,662852,554حاوية مكافئةحجم المناولة*

32.3634.2835.32ساعةإجمالىي إنتاجية الرافعات الج�ية**
0.630.530.51ساعةوقت دوران الشاحنة

10.446.808.71يومزمن مكوث الحاويات الواردة المعبأة***

ي أداء الحاويات الصادرة والعابرة والواردة إلى الحاويات المعبأة فقط.
ف تقت� الإشارة �ف ي ح�ي

 من الحاويات المعبأة والفارغة، �ف
ً

*يتضمن إجمالىي المناولة كلًا

ي الميناء على مدى السنوات بعوامل خارجية. ويش�ي العدد المسجل إلى القيمة الإجمالية المبلغ عنها قبل أي تعديلات على أحداث تندرج ضمن الظروف القاهرة. ورغم ذلك، ما يزال أداء الميناء 
ي الساعة �ف

**تأثر عدد حركات الرافعات الج�ية �ف
يشهد تحسنًا.

كة ميناء حاويات العقبة؛ وإنما مؤ�ش على استخدام الميناء بصفته منشأة تخزين لغايات استكمال إجراءات التخليص أو بناء على طلب العميل. علمًا أنّ زيادة وقت المكوث تؤدي  ي التقرير، غ�ي أنّه ليس ضمن مقاييس أداء �ش
***نذكر وقت المكوث �ف

ة أطول، ما يحد من كفاءة المحطة وقدرتها الإنتاجية. إلى استخدام الميناء لف�ت

إضاءات 
ا من سعينا إلى اتباع أفضل عمليات إدارة 

ً
انطلاق

اتيجية تحوّل شاملة  المستودعات والسلامة، نفذنا اس�ت
ف واعتماد  للمستودعات؛  تضمنت بيان مجالات التحس�ي

ف على إجراءات السلامة  ك�ي أفضل الممارسات وال�ت
والتخزين. ونتيجة لذلك، حققنا تقييمًا بلغ 4.3 نقطة 

وضبطنا أداء الجرد على نحو أمثل وأدرجنا عملية الأتمتة 
وحسّنا من نظام الأرفف والتخزين. وما نزال نبذل جهودنا 

ي معاي�ي إدارة المستودعات ووضع 
لمواصلة الارتقاء �ف

السلامة والكفاءة والاستدامة على رأس أولوياتنا.
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الإدارة المسؤولة لعلاقات العملاء
كة ميناء حاويات العقبة على إدارة علاقات  تحرص �ش

العملاء وتلبية متطلباتهم وتحقيق تطلعاتهم؛ وننظر إلى 
طريقة التعامل مع مشاكل العميل وحلها مع الحفاظ على 

مستوى عالٍ من رضا العميل على أنها إحدى أهم مبادئ نهج 

الاستدامة لدينا.

ي 
كتنا آراء العملاء بالحسبان ونعدها عنً�ا مهمًا �ف ي �ش

نأخذ �ف
ي 

تطورنا المستمر، وندأب على الاستعانة بأفضل الممارسات �ف
سبيل فهم احتياجات عملائنا وتطلعاتهم لنتمكن من تقديم 

أفضل الخدمات لهم والحفاظ على علاقة مثمرة معهم. وضمن 
ي عام 2022 

ف تجربة العميل، عمدنا �ف مساعينا الهادفة إلى تحس�ي
إلى تفعيل تجربة مخطط رحلة العملاء )CJM( لنتمكن من 

التوصل إلى فهم أفضل لتجربة العملاء وتحديد أي تناقضات 
ي الإجراءات وتبسيطها. وقد توصلنا من تجربة المخطط إلى 

�ف
 . ف ي يواجهها العملاء والمكاسب وفرص التحس�ي بيان المشاكل ال�ت

ي تضمنت  ي بذلناها عام 2021 وال�ت يستند هذا إلى جهدونا ال�ت
إطلاق “فريق المبيعات” وهو تطبيق لإدارة علاقات العملاء 

للتعامل مع شكاوى العملاء واستفساراتهم.

ف نظام طلب  ي عام 2022 على تحس�ي
إضافة إلى ذلك، عملنا �ف

ي ميناء حاويات العقبة بُغية تبسيط الخدمات 
خدمات �ف

لعملائنا مما يساعد على إبقاء قنوات التواصل المبا�ش مع قسم 
كة. ي ال�ش

الإيرادات �ف

ي نقاط 
ي زيادة صا�ف

ساعدت هذه المساعيي كافة �ف
ويــــج)NPS(؛ فقد ارتفع تقييم الخدمات الأرضية بنسبة  ال�ت

24٪ بالمقارنة مع عام 2021 وارتفع تقييم خطوط الشحن من 
ي عام 2022.

ي عام 2021 ليصل إلى 54٪ �ف
36٪ �ف

)٪(	)NPS(	ويــــج 	نقاط	ال�ت ي
	الاستطلاع	)٪(صا�ف ي

	�ف ف 	عدد	العملاء	المشارك�ي إجماليي

خطوط الشحنالخدمات الأرضية   

202020212022202020212022

43

61

50

36

74

54

31
3836 

93

24

54

٪54
تصيف	NPS	لمكون	خط	الشحن

ي أن نكون مركز خدمات شامل 
تتمثل رؤيتنا �ف

يقدم خدمات ذات قيمة مضافة لتعزيز التجربة 
الكلية للعملاء.

خطوط الشحنالخدمات الأرضية 
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ي معالجة المشاكل؛ 
أظهر نظام خدمة العملاء لدينا فعالية عالية �ف

ي عام 2022 مسجلة بذلك 
إذ بلغت نسبة تقديم الحلول 100٪ �ف

ارتفاعًا بنسبة 2٪ عن العام السابق. نهدف إلى تعزيز رضا العملاء 
ي خطوط الشحن والخدمات 

ع�ج تقديم خدمات ذات قيمة مضافة �ف
ف بذلك مركز خدمات شامل يعزز التجربة الكلية  الأرضية، مقدم�ي

للعملاء.

كتنا على الاستدامة، وضعنا عدة مبادرات  تماشيًا مع حرص �ش
ف الكفاءة  ف لتحس�ي ف مقبل�ي اتيجية على مدى عام أو عام�ي اس�ت

التشغيلية ورضا العملاء واعتماد الأتمتة. 

ي هذا الصدد:
وتشمل الجهود المبذولة �ن

توسيع نطاق الخدمات بالاستعانة بقدرات 
مناولة بضائع سفن الرورو )RORO( والبضائع 

  .)OOG( ذات الزوائد والأبعاد

ف قدرات تطبيق Salesforce للارتقاء  تحس�ي
بمستوى رضا العملاء.

تقديم خدمات جديدة ذات قيمة مضافة 
للعملاء بما يدعم تحقيق رؤية مركز الخدمات 

الشامل.

ي على الحروف 
إنشاء نظام التعرف الضو�ئ

والنصوص )OCR( والبدء بتنفيذه على البوابات 
والروافع.

تنفيذ نظام مواءمة الشاحنات.

	تم	حلها	من	خلال	تقديمها																																									 ي نسبة	المشاكل	ال�ت
كة 	ال�ش ي

	نظام	مكتب	خدمة	العملاء	�ف ع�ب

٪100٪100 ٪98

202020212022

٪100
نسبة	حل	المشاكل

تقرير الاستدامة لعام 2022
ميناء حاويات العقبة

27



كات                                  تعزيز حوكمة ال�ش
ف الحيوية الاقتصادية وتحس�ي

كات  ي المشهد العام للأعمال، لا يُتوقع من ال�ش
، و�ن ي الوقت الحا�ن

�ن
ن فقط، بل أيضًا تحمل المسؤولية  تحقيق العوائد المربحة للمساهم�ي

كة ميناء حاويات العقبة على دراية  على نحو مستدام تجاههم، وتعد �ش
كات وخصوصية البيانات  بمدى أهمية بعض الجوانب، مثل حوكمة ال�ش

كة وسمعتها. ومن  ي ترسم معالم ممارسات ال�ش
، ال�ت والتحول الرقميي

ام بأعلى المعاي�ي فيما يخص العلاقات  ن هذا المنطلق، فإننا نسعى إلى الال�ت
المسؤولة مع موردينا، ونحقق ذلك من خلال التحلىي بالشفافية وتطبيق 

الممارسات التجارية الأخلاقية. 

المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة المُعتمدة لدى الأمم المتحدة

الموضوعات الجوهرية المطروحة
كات	وأخلاقيات	العمل	  حوكمة	ال�ش
خصوصية	البيانات	والتحول	الرقميي	 
إدارة	سلسلة	الإمداد	 

المواءمة مع رؤية الأردن الوطنية 2025
ة	الأعمال ف دعم	رك�ي

المواءمة مع رؤية التحديث الاقتصادي 2030
ة	النمو	الاقتصادي	 ف دعم	أهداف	رك�ي

29 	 الأداء	الماليي
30 كات	وأخلاقيات	العمل	 حوكمة	ال�ش
32 أخلاقيات العمل والامتثال 
34 آلية	الإبلاغ	عن	المخالفات	والتظلمات	
35 خصوصية البيانات والتحول الرقميي 
38 إدارة سلسلة الإمداد 
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الأداء المالىي
ن سلامة  ات تم�ي كة من إحدى مؤ�ش يعد الأداء المالىي لأي �ش

أعمالها بشكل عام، واثرها المتحقق على ازدهار اقتصاد 
الدولة العاملة فيها.

 
ً
ي أدائها المالىي مقارنة

ا �ف ً كتنا عام 2022 نموًا كب�ي شهدت �ش
 
ً
؛ إذ زادت إيراداتنا بنسبة 24٪ عام 2022 مقارنة ي

بالعام الما�ف
كة بنسبة  ي ال�ش

بعام 2021. كما وزادت تكاليف التشغيل �ف
. وقد تعود تلك الزيادة  ي

 بالعام الما�ف
ً
26٪ عام 2022 مقارنة

ها من التكاليف  إلى ارتفاع أسعار الوقود، ونمو الحجم، وغ�ي
التشغيلية.      

كة مواطنة مسؤولة، فإنها  كة ميناء حاويات العقبة �ش وباعتبار �ش
ي وطننا؛ إذ تساهم 

ي الرفاه الاقتصادي �ف
تفتخر بالمساهمة �ف

ي  ي تعزيز الاقتصاد الوط�ف
ة �ف كة مساهمات جوهرية ومبا�ش ال�ش

ي الارباح، كما 
ائب والمشاركة �ف من خلال دفع العوائد وال�ف

ائب  كة بشكل غ�ي مبا�ش من خلال دفع الأجور وصرف تساهم ال�ش
الدخل.

202020212022الوحدةالأداء المالىي

يالإيرادات
112,052,51694,800,154117,164,749دينار أرد�ف

1524-14٪التباين على أساس سنوي )للإيرادات(
يتكاليف التشغيل

63,018,77759,428,61675,100,619دينار أرد�ف
626-9٪التباين على أساس سنوي )لتكاليف التشغيل(

يالتكلفة لكل حاوية منقولة
142.63156.45*140.58دينار أرد�ف

يإجمالىي المدفوعات المستحقة لمقدميي رأس المال
35,281,05329,000,00035,800,000دينار أرد�ف

يالعوائد المدفوعة للمملكة الأردنية الهاشمية
32,329,91023,292,53936,160,733دينار أرد�ف

ائب المدفوعة للمملكة الأردنية الهاشمية يرسوم ال�ف
1,704,712.021,930,4632,163,074دينار أرد�ف

يالإهلاك والاستنفاد والاستهلاك
11,423,2059,263,3368,542,003دينار أرد�ف

29.850.7*29.3٪العائد على رأس المال المستثمر

*القيم المُعاد إدراجها

إضاءات 
ي تحقيق 

كة ميناء حاويات العقبة هذا العام �ف نجحت �ش
ف نظام التشغيل )OS( و )IFS10(، ما أدى إلى  التكامل ب�ي

التغلب على الصعوبات المرتبطة برفع البيانات يدويًا، 
واتبعنا نهجًا يتألف من 6 خطوات لتحقيق بعض المزايا، 
ف  مثل الشفافية والموثوقية والتوافق وإمكانية المقارنة ب�ي

البيانات المالية وأتمتة عمليات المحاسبة، ونستطيع، 
ف  بفضل هذا التكامل، أن نوفر معلومات مُفصلة للمدقق�ي
 ، ي المقر الرئيسىي والإقليميي

ي تقع �ف وللأقسام الوظيفية ال�ت
بالإضافة إلى اكتساب الكفاءات التحليلية اللازمة 

يعية والداخلية. لاكتشاف الفجوات الت�ش

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير ]2-4[
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كات وأخلاقيات العمل حوكمة ال�ش
ي 

كة ميناء حاويات العقبة المتمثلة �ن ي ضوء رسالة �ش
�ن

ام الدائم بأعلى مستويات الشفافية  ن تنفيذ العمليات مع الال�ت
ي أفضل إطار 

والموثوقية، عملنا على إيلاء الأولوية لتب�ن
للحوكمة يضم أنظمة إبلاغ مُنظمة وخاضعة للمراقبة على 

نحو مناسب، بهدف منع جميع أشكال الفساد أو الاحتيال أو 
أي من الإجراءات غ�ي القانونية.

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير  ]9-2[ و]10-2[ و]11-2[ و]12-2[ و]14-2[ و]19-2[ و]20-2[ و]2-21[.

202020212022الوحدةالمجلس

100100100٪المديرون المستقلون

777)#(إجمالىي عدد أعضاء المجلس
يأجور أعضاء مجلس الإدارة

 64,351  55,685  57,050 دينار أرد�ف
التوزيــــع حسب العمر

50-30)#(421
50 >)#(356

التوزيــــع حسب الجنس

777)#(ذكر
000)#(أن�ث

مجلس الإدارة 
ي  كة أي �ج كة تطوير العقبة وأربعة يمثلون �ش ، ثلاثة منهم يمثلون �ش ف ف مستقل�ي يتألف مجلس الإدارة لدينا من سبعة أعضاء غ�ي تنفيذي�ي

كة وتوجهاتها وقراراتها الشاملة، وأيضًا  مولر فاينانس أس أي، ويجتمع المجلس على أساس ربــع سنوي بهدف وضع مستهدفات ال�ش
كات.  كة ميناء حاويات العقبة لحوكمة ال�ش لضمان امتثال �ش
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لجان مجلس الإدارة
تعت�ج لجنة التدقيق لجنة فرعية دائمة للمجلس ويتمثل دورها 
يعية  ي ضمان عمل أنظمة الرقابة الداخلية والمتطلبات الت�ش

�ف
وإدارة المخاطر والتدقيق الداخلىي والامتثال بشكل منسجم 

ي السنة. بالإضافة إلى ذلك، 
ف �ف ومتناسق، وتجتمع اللجنة مرت�ي

كة  تتولى اللجنة إجراء المراجعات السنوية لملف مخاطر ال�ش
وتقييم مدى ملائمة جهود إدارة المخاطر والإجراءات المُتخذة.

علاوة على ذلك، تعد لجنة مجلس الإدارة مكلفة بشكل رئيسىي 
كة ميناء حاويات العقبة، من أجل تحديد ما إذا  بتقييم أداء �ش
ي تتم ممارستها متوافقة مع أهدافها وتتقيد  كانت الأعمال ال�ت

ف واللوائح التنظيمية ذات الصلة، ويتم تحقيق ذلك من  بالقوان�ي
ي تحدد المبادئ  خلال إنفاذ أنظمة الرقابة الداخلية المُحكمة، ال�ت

التوجيهية الواضحة لجوانب المسؤولية والتفويض والسلطة 
والتخطيط والمتابعة.

فريق الإدارة العلياأعضاء مجلس الإدارة          
كة ميناء حاويات العقبة  يتمتع فريق الإدارة العليا لدى �ش

ي قطاع الشحن والخدمات 
ة �ف ين عامًا من الخ�ج بمتوسط ع�ش

كة.  اللوجستية، ما يؤهله لتنفيذ الأعمال وتحقيق رؤية ال�ش
ويتولى قيادة الفريق الرئيس التنفيذي السيد هارالد نيجهوف، 

كة ميناء  ي �ش
وهو مسؤول عن إدارة الأعمال بشكل يوميي �ف

حاويات العقبة.

كة حول مفهوم “المشاركة” ما  تتمحور منهجية الإدارة لدى ال�ش
ي تسمح لأي موظف  يعمل على تهيئة سياسة الباب المفتوح ال�ت

ةً مع الأطراف المعنية من الإدارة التنفيذية وح�ت  بالتواصل مبا�ش
الرئيس التنفيذي.     

]GRI ]2-13[, ]2-18[ GRI ]2-17[, ]2-23[ GRI ]2-19[, ]2-20[, ]2-21

 هارالد نيجهوف*
الرئيس التنفيذي

فراس الطويل
مسؤول الصحة والسلامة 

والأمن والبيئة

أميت ياداف

المدير التنفيذي المالىي

رحيم علىي عباس* 
ية مسؤول الموارد الب�ش

خليل أبو الهوى
الرئيس التنفيذي الإداري 

للبنية التحتية

ماتياس بولسن
المدير التنفيذي التجاري

كمال الهريشات
مدير العمليات التنفيذية

سليم جرار
مسؤول صيانة الأصول     

وقائد برنامج طرق العمل

معالىي نايف الفايز

رئيس مجلس الإدارة

 تم استبدال سعادة السيد نايف البخيت بسعادة نايف الفاي

 حل السيد سورين ينسن محل السيد فريدريك كلينكيي 

حل سعادة الدكتور مراد البواب محل سعادة الدكتور محمود خليفات

ي 2023
* انضم إلى الفريق �ف

السيد سورين ينسن
سعادة الدكتور مراد 

البواب 
ن الصفدي سعادة حس�ي

السيد سورين براندتالسيد رشاد طوقان
السيد سورين جاكبسون  
نائب رئيس مجلس الإدارة
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أخلاقيات العمل والامتثال
ام بأعلى المعاي�ي  ن كة ميناء حاويات العقبة بالال�ت ي �ش

نؤمن �ن
شد القوى العاملة  الأخلاقية والمبادئ التوجيهية؛ وتس�ت

لدينا بالقيم الأساسية المتمثلة بالاهتمام الدائم والتواضع 
كة ميناء حاويات العقبة مدونة  والشفافية. واعتمدت �ش
مينالز، كما  ي إم ت�ي ئ اي �ب كة موا�ن السلوكيات الخاصة ب�ش

كة ككل،  حرصت على العمل بها وتطبيقها على المستوى ال�ش
اهة وشفافية ونسعى لضمان  ن م بتنفيذ الأعمال التجارية ب�ن ن ونل�ت

كة الأشمل.  ن أفعالنا وقيم ال�ش تحقيق المواءمة باستمرار ب�ي

تعد مدونة السلوكيات المُعتمدة لدينا بمثابة إطار يُتبع 
امنا  ف لممارسة جميع أنشطة الأعمال، وتساعدنا على الوفاء بال�ت

بالسلوكيات الأخلاقية،      كما تشمل بنودًا تغطيي الضوابط 
المالية، مثل مكافحة الاحتيال وغسل الأموال، بالإضافة إلى 

اهة فيما يتعلق ببعض الموضوعات،  ف كة من العمل ب�ف موقف ال�ش
مثل:

مكافحة الفساد	 
الهدايا والضيافة	 
ية	  عات والكفالات والمساهمات الخ�ي الت�ج
العقوبات	 
تضارب المصالح	 

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير ]2-15[

202020212022الوحدةأخلاقيات العمل والامتثال

ة ذات الصلة بالفساد المحددة من خلال تقييم المخاطر 111)#(عدد المخاطر الكب�ي

000)#(إجمالىي عدد حالات الفساد المؤكدة

اعتبارًا من يونيو/حزيران 2022، استحدثنا منصبًا جديدًا تحت 
”، بصفته جزءًا من الهيكل التنظيميي  مسمي “إداري تدقيق داخلىي
، ليُصار فيما  ي الإدارة التنفيذية/قسم التدقيق الداخلىي

المُحدّث �ف
ي عام 2023، نهدف 

ي هذا المنصب. و�ف
ف موظف �ف بعد إلى تعي�ي

إلى تحقيق المزيد من الانجازات ونخطط للقيام بإجراءات تقييم 
المخاطر لمختلف الإدارات.

	الذين	حصلوا	على	التدريبات																																				 ف نسبة	الموظف�ي
المرتبطة	بمكافحة	الفساد

٪17

٪23

٪47

2020

2021

2022

٪24
	زيادة	نسبة	الدورات	التدريبية	المقدمة	 ي

نجحنا	هذا	العام	�ف
لموظفينا	بنسبة	24٪	حول	مدونة	السلوكيات،	من	أجل	

تجديد	المعلومات.
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إضاءات 
ن على مدونة قواعد                                      تعليم الموظف�ي

سك السلوك لمجموعة م�ي
ي 2022، أطلق قسم التدقيق 

ين الثا�ف /ت�ش ي نوفم�ج
�ف

ع  ي �شُ الداخلىي حملة توعية ضمن إطار الحملة العالمية ال�ت
سك”. بتطبيقها بواسطة مجموعة “م�ي

ف بشأن جملة  وتركز الحملة على تثقيف الموظف�ي
ي مدونة قواعد السلوك الموضوعة 

القضايا المذكورة �ف
سك”، مثل خصوصية المعلومات  من مجموعة “م�ي

ي مكان العمل.
والعن�ية والتحرش والتنمر �ف

ي 2023، وتستهدف 
وتستمر الحملة ح�ت يناير/كانون الثا�ف

181 موظفًا من مختلف الإدارات.

سفراء الإدارة المرنة
كة ميناء حاويات العقبة  ي �ش

يعمل المدققون الداخليون �ف
”؛  أيضًا بصفتهم “سفراء الإدارة المرنة” أو “وكلاء التغي�ي
ي جميع 

الذين يقودون عملية تنفيذ الممارسات المرنة �ف
أقسام المؤسسة. وقد أطلق قسم التدقيق الداخلىي العديد 

ي ذلك التأكيدات المنهجية 
من مشاريــــع “كايزن”، بما �ف

لكشوفات الرواتب، والإدارة المنهجية لمستودعات 
الصحة والسلامة والأمن والبيئة؛ مما أدى إلى رفع كفاءة 

ي التكاليف.
العمليات وتحقيق وفورات �ف
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آلية الإبلاغ عن المخالفات والتظلمات
ا للشفافية  ً كة ميناء حاويات العقبة اهتمامًا كب�ي تولىي �ش

ي إطار سعينا لتحقيق ذلك، أنشأنا 
والحوكمة الرشيدة. و�ن

ن   يُتيح للموظف�ي
ُ

نظامًا قويًا للإبلاغ عن المخالفات، حيث
فرصة الإبلاغ عن أي تهديدات محتملة أو مؤكدة تتعرض 

لها عملياتنا أو أي ممارسات غ�ي قانونية تتعارض مع مدونة 
كة. ويتيح هذا النظام أيضًا إمكانية  قواعد السلوك لدى ال�ش
مواجهة هذه المخاطر استباقيًا، وبالتالىي تجنب أي تكاليف 

مرتبطة قد تنتج عن هذه الحوادث.

إن النظام الداخلىي للإبلاغ عن المخالفات دون الإفصاح عن 
هوية المُخ�ج مُطبق منذ سنوات ح�ت الآن، وأثبت نجاحًا 

ف موظفينا من الإبلاغ عن أي مخاوف أو مشكلات  ي تمك�ي
�ف

قد تواجههم. وشهد هذا العام تسع حالات، ترتبط غالبيتها 
ية، تمت معالجتها بآلية سليمة. بسياسات الموارد الب�ش

كة ميناء حاويات العقبة بأن نظام  وبناءً على ذلك، تؤمن �ش
ي إطار الحوكمة 

الإبلاغ عن المخالفات يُمثل عنً�ا حاسمًا �ف
امنا بدعم المعاي�ي المثلى للأخلاق والشفافية. ف لدينا ويظهر ال�ت

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير ]16-2[ و]25-2[ و]2-26[
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خصوصية البيانات والتحول الرقميي
ي 

كة ميناء حاويات العقبة الرقمنة �ن لطالما أدرجت �ش
 منها لجذب الأعمال إلى 

ً
اتيجية العامة للأعمال محاولة الاس�ت

المملكة. وتزامنًا مع انتشار الثورة الرقمية بشكلٍ حتميي على 
؛ فقد عملت  ي الحالىي ي عصرنا التكنولو�ب

نطاق كل صناعة �ن
 ، كة ميناء حاويات العقبة على تعزيز مبادرات الابتكار الرقميي �ش
كونه زاوية أساسية من خطتنا نحو التحول الرقميي الرامية إلى 

ن كفاءاتنا التشغيلية، والاستدامة، والربــح، وأتمتة الميناء  تحس�ي
عن طريق إدخال وإدماج أفضل التقنيات. 

كة  اتيجية الرئيسية لخطة التحول الرقميي لدى �ش وتركز الاس�ت
ميناء حاويات العقبة على جوهر خدماتنا مع الإفادة من توظيف 

التكنولوجيا لتعزيز العمليات والخدمات. وبمنح الأولوية لإعلاء قيمة 
ف الأقسام الوظيفية، وتقديم خدمات  العملاء، وتحقيق التكامل ب�ي

عالية الجودة، وفعّالية إدارة تقنية المعلومات وحوكمتها، يهدف 
ي عالم رقميي 

الميناء إلى الحفاظ على مكانته التنافسية والمستقبلية �ف
ايد ب�عة. ف م�ت

علاوة على ذلك، نُجري عمليات تدقيق خارجية سنوية لتقييم 
كة  فعّالية أنظمة إدارة الخصوصية والأمان لدينا. كما وتُجري �ش
اق الصندوق الأسود سنويًا؛  ميناء حاويات العقبة اختبارات اخ�ت

ي تحديد نقاط الضعف وتقييم وظائف أنظمتنا 
بهدف المساعدة �ف

وأمنها وأدائها.

ي عام 2022، متابعة تحسينات الأعمال، والبناء على 
وواصلنا، �ف

ف  ك�ي ي الجدول أدناه مجالات ال�ت
. ونُدرج �ف ي

جهودنا من العام الما�ف
كة ميناء  الأربعة الرئيسية لخطة التحول الرقميي لدينا، وما أنجزته �ش

 : ي عام 2022، وهيي ما يلىي
حاويات العقبة �ف
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ن الأقسام الوظيفيةأصحاب المصلحة والعملاء تقنية المعلومات والحوكمةتقديم خدمات تقنية المعلوماتالتكامل ب�ي
:The objectives of each of these focus areas

ي هذا  	
كة ميناء حاويات العقبة، �ف تسعي �ش

المجال، إلى زيادة قيمة عملائها عن طريق توف�ي 
ي احتياجاتهم. ي تل�ج ونية ال�ت الخدمات الإلك�ت

ومن خلال توف�ي الخدمات الرقمية، نتطلع قدمًا  	
ف تجربة العملاء ونسبة رضاهم مع  إلى تحس�ي

رفع مستوى الكفاءة وخفض التكاليف.

كة ميناء حاويات العقبة إلى تيس�ي  	 تهدف �ش
عملية التواصل وتعضيد جسور التعاون 

ف مختلف الإدارات وأصحاب  بشكلٍ أفضل ب�ي
المصلحة.

ف الأقسام  	 ف الحوار ب�ي وباعتماد طرق تمك�ي
ف  الوظيفية المتعددة، يهدف الميناء إلى تحس�ي
عملية اتخاذ القرارات ورفع مستوى العمليات 

وتعزيز الأداء العام.

كة ميناء حاويات العقبة، من خلال  	 تهدف �ش
ي تقديم 

ة الأساسية، إلى الاستمرار �ف ف هذه الرك�ي
خدمات ذات جودة عالية بأحدث التقنيات.

ي  	
ا�ف ي تداب�ي الأمن السي�ج

ويستثمر الميناء أيضًا �ف
سعيًا لضمان أمن وخصوصية بياناته وأنظمته.

كة ميناء حاويات العقبة أهمية قصوى  	 وتولىي �ش
لضمان إدارة جهود التحول الرقميي بفعّالية 

وكفاءة، وهو هدفنا الأساسيي من الرقمنة.
وقد يشمل ذلك تطبيق هياكل الحوكمة  	

ي من شأنها أن تعزز الاستخدام  وسياساتها ال�ت
ي للتقنيات.

المسؤول والأخلا�ت

ي عام 2022
نظرة لجهودنا على هذه الخدمات �ف

 وبوابة التواصل مع المجتمع )CAP(، بهدف  	
ً
 رقمية

ً
كة ميناء حاويات العقبة، منصة ي �ش

نستخدم �ف
ف جميع عملائنا من الاستعلام عن أي حاوية وإنشاء معاملة مشورة مسبقة لبدء العملية بسلاسة  تمك�ي

وبالحد الأد�ف من الاحتكاك.

كة ميناء حاويات العقبة باقة متنوعة  	 طبقت �ش
من الحلول التقنية لتعزيز سلسلة الإمداد وإدارة 
العمليات التشغيلية، مثل خدمة مايكروسوفت 
باور أوتومايت Power Automate وبرنامج 

.Power BI ي آي مايكروسوفت باور �ج
ونية حجر  	 إلى جانب ذلك، تمثل المرونة الإلك�ت

ي 
كتنا أيضًا. لذا، يستخدم فريقنا �ف ي �ش

زاوية �ف
مركز العمليات الأمنية)SOC( خدمة إدارة الرصد 
والاستجابة )MDR( بفعّالية، وهيي خدمة تخضع 

انية  لإدارة كاملة وتهدف لرصد الهجمات السي�ج
والتصدي لها.

علاوة على ذلك، ولغرض التعامل مع أي حوادث  	
كة ميناء  أو توجهات ترتبط بأمن البيانات، تطبق �ش
حاويات العقبة أحدث التصحيحات والتحديثات 

بشكلٍ فوري وعلى النحو الذي أو� به مركز 
مينالز  ي أم ت�ي كة أي �ج العمليات الأمنية لدى �ش

. )APMT( لضمان أمن النظام الأساسيي

ف سياسات تقنية  	 ي عام 2022، قمنا بتحس�ي
�ف

المعلومات، وأجرينا إعادة هيكلة تنظيمية 
لضمان المواءمة مع الرؤية الوطنية.

كة ميناء حاويات العقبة هذا  	 وقد عززت �ش
كم” لدفع  العام اعتماد خدمة “إي-فوات�ي

ونية، سعيًا منها  ، و دمج الفوات�ي الإلك�ت الفوات�ي
للارتقاء بتجربة العملاء.

كة ميناء حاويات العقبة إلى ضمان  	أدخلنا الأتمتة على بعض عملياتنا، مثل الرافعة والبوابة والإجراءات، بهدف تعزيز كفاءاتنا التشغيلية. 	 تهدف �ش
اتيجية  وع خارطة الطريق الاس�ت تنفيذ م�ش

ي من  ه على مختلف الصعد ال�ت العالمية ون�ش
ي رفع نسبة رضا العملاء.

شأنها أن تسهم �ف

اتيجية ذكاء الأعمال  كة ميناء حاويات العقبة اس�ت ي �ش
أطلقنا �ف

ي تُسخّر أحدث التقنيات لتحويل مجموعات البيانات  ال�ت
واسعة النطاق إلى لوحات معلومات وتقارير ومخططات غنية 

ي 
ي تنفيذ حلولٍ مبتكرةٍ �ف

بالمعلومات. إذ تساعدنا هذه الأدوات �ف
عملياتنا كافة. بالإضافة إلى ذلك، تعد أنظمة تقنية المعلومات 

كة نافذ،  والاتصالات لدينا متكاملة مع الجمارك الأردنية و�ش
ي تعزيز الكفاءة التشغيلية من خلال خفض أعداد 

ويسهم ذلك �ف
المعاملات اليدوية، وتعزيز دقة البيانات، وتحقيق الاستفادة 

المثلى من القوى العاملة. ومع توافر هذه الحلول الرقمية، برزت 
ي عالم الرقمنة.

كة ميناء حاويات العقبة كوجهة رائدة �ف �ش

كة ميناء  امات المستقبلية ل�ش ف ويمكن لنا القول هنا، إن الال�ت
ي مختلف الجوانب، 

حاويات العقبة تهدف إلى تعزيز الأعمال �ف
ع�ج إطلاق مبادرات رئيسة تتضمن، على سبيل المثال، تحديث 

ي الميناء )TOS(، ورقمنة الأصول، 
أساس نظام التشغيل �ف

نت )Wi-Fi( وعمليات التنفيذ،  ف شبكة الاتصال بالإن�ت وتحس�ي
وإنشاء محطة بيانات مركزية، وأتمتة النماذج والعمليات الورقية.
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إضاءات 
Power BI tool

 Power( ي آي ي تطبيق أداة مايكروسوفت باور �ج
نجحنا �ف

ي عملياتنا التشغيلية، لأغراض تجارية على وجه 
BI( �ف

ة آنية  الخصوص، بهدف توف�ي تحديثات الحالة بوت�ي
ي حالة توافق مع النشاط. إذ كان 

والحفاظ على الفريق �ف
ي 

ة �ف يمثل الافتقار إلى الأدوات التحليلية سابقًا حجر ع�ث
طريق إدارة مثل هذه التقارير بشكلٍ فوري.

وينطوي هذا النهج المُتّبع على جمع البيانات من مختلف 
ي 

الأقسام الإدارية سعيًا للحصول على النتائج المطلوبة. و�ف
نهاية المطاف، تمثلت النتيجة بإنشاء مستودع للبيانات 

ي 
ن الفرق من إنشاء التقارير بشكلٍ فوري. ليُصار �ف

ّ
يُمك

المراحل اللاحقة إلى تدريب الفريق على تطوير مهاراتهم 
من أجل ضمان استدامة هذا النشاط.

إضاءات 
 Gate Automation through Optical

)Character Recognition (OCR
من المقرر تطبيق أتمتة البوابة، من خلال نظام التعرف 

ي عام 2023، بهدف 
الب�ي على الحروف )OCR(، �ف

زيادة دقة تحديثات بيانات الحاوية عند البوابة. ويجدر 
ي أم  كة أي �ج بالذكر هنا، أن تعاونًا مع فريق أتمتة �ش

ي هذا الخصوص، فيما 
مينالز )APMT( جرى سابقًا �ف ت�ي

ي مواقع البوابة. حيث ستضمن 
انطلقت الأشغال المدنية �ف

المبادرة تحديث الحاويات بدقة مع الشاحنة المناسبة، 
والتحقق من وجود الأختام، وتوافر بيانات البضائع 

البحرية الخطرة الدولية )IMDG(، وأنواع وقياسات 
ار داخل وخارج الحاوية. الحاويات، وإجراء فحص الأصرف

تتضمن الخطوات التالية تركيب الأجهزة وتشغيل نظام 
ي البوابة واختبار النظام 

التعرف الب�ي على الحروف �ف
ف وتحديد تاريــــخ بدء التشغيل. ف المعني�ي وتدريب الموظف�ي

إضاءات 
Crane OCR initiative

 )OCR( ي على الحروف
طلقت مُبادرة التعرف الضو�ئ

ُ
أ

ي عام 2022 وسيُصار إلى تطبيقها  
فيما يتعلق بالرافعة �ف

ف عمليات مناولة الحاويات. ومن  ي عام2023لتحس�ي
�ف

ي 
شأن هذه المبادرة أن تُعالج عددًا من العمليات، بما �ف

اد والتصدير المهمة على  ذلك تحديث حاويات الاست�ي
ي ظل غياب الرقم 

النظام دون تدخل كاتب الرصيف و�ف
المرجعيي للتحقق من حالة الحاوية أثناء المناولة لأغراض 

المطالبة. علمًا أن هذا الحل تم التوصل إليه بالعمل 
 ،)APMT( مينالز ي أم ت�ي كة أي �ج ي �ش

مع فريق الأتمتة �ف
والاتفاق على متطلبات النظام وتصميمه، وتركيبه على 

الروافع. حيثُ اشتملت النتائج على تحديثات صحيحة 
ها  للحاويات المُفرغة، والتحقق من وجود الأختام، وغ�ي

من العمليات.

تتضمن الخطوات التالية تشغيل النظام على الروافع، 
واختبار نظام التعرف الب�ي على الحروف، وتدريب 

، وتحديد تاريــــخ بدء التشغيل. ف الموظف�ي
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إدارة سلسلة الإمداد
كة ميناء حاويات العقبة أهمية إدارة علاقاتنا مع  تدرك �ش

ي سلسلة التوريد لضمان الكفاءة والحد 
أصحاب المصلحة �ن

ن على موردينا  من الآثار السلبية، حيثما أمكن ذلك. يتع�ي
ام بمدونة قواعد سلوك الموردين الخاصة بمجموعة  ن الال�ت

ي تغطيي حزمة واسعة من الموضوعات، 
سك” ، وال�ت “م�ي

وط الصحة والسلامة، وظروف  مثل أخلاقيات العمل، و�ش
ي تشمل عمالة الأطفال 

العمل، وممارسات التوظيف، ال�ت
وحرية التنظيمات إلى جانب الاعتبارات البيئية. 

، ومنع التلوث،  ي امنا بتحقيق معاي�ي عالية من الأداء البي�ئ ف يقع ال�ت
ي صميم سياستنا 

وتقليل تأث�ي أعمال مناولة الحاويات وتخزينها، �ف
كة ميناء حاويات العقبة لا تملك  البيئية. وعلى الرغم من أن �ش

نامج الامتثال لدى  م ب�ج ف سياسة مستقلة لحقوق الإنسان، إلا أنها تل�ت
سك”، والذي يتضمن القضايا العمالية وحقوق الإنسان،  كة “م�ي �ش

كة ميناء حاويات العقبة وموظفيها ومورديها  ويغطيي سياسات �ش
كة ميناء حاويات العقبة،  وأصحاب المصلحة الآخرين. وتمكنت �ش

، من فحص جميع مورديها الجدد استنادًا  ي على التوالىي
للعام الثا�ف

إلى المعاي�ي البيئية للموردين. وخضع ما نسبته 2٪ من موردينا إلى 
. وبالنتيجة، اجتاز الموردون التدقيق  ي العام الحالىي

، �ف ي تدقيق بي�ئ
بنجاح ولم يُشّخص أيُّ منهم بالتسبب بآثار بيئية سلبية، وبالتالىي 

ي المحصلة.
لم يتم إنهاء العمل مع أي مورد �ف

تعتمد سلسة القيمة لدينا على مجموعة واسعة من الموردين، 
كة  بالنظر إلى طبيعة أعمالنا والقطّاع الذي نعمل فيه. لذا، تمنح �ش

ي عمليات 
ف �ف ميناء حاويات العقبة الأفضلية للموردين المحلي�ي

امنا بتعزيز الاقتصاد المحلىي دعمًا  ف اء، الأمر الذي يعكس ال�ت ال�ش
امنا برفد  ف ي عام 2022، كان ال�ت

للرؤية الوطنية الأردنية 2025. و�ف
المحتوى المحلىي وتعزيزه بسلسة القيمة جليًا من خلال الحفاظ 
يات عند 81٪ على مدار السنوات  على نسبة إنفاق على المش�ت

الثلاث الماضية.

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير]23-2[ و]2-24[

إضاءات 
كة ميناء  يات المستدامة لدى �ش يسهم برنامج المش�ت

ي 
ي تعزيز المعاي�ي الأخلاقية والمستدامة �ف

حاويات العقبة �ف
سك”  جميع مراحل سلسلة الإمداد، تماشيًا مع مدونة “م�ي

لقواعد سلوك الموردين. ودأبنا أيضًا على إنشاء استبيان 
لموردينا بهدف تقييم ممارسات الأعمال، وتحديد نقاط 
ي تحسينها، وتعزيز الشفافية 

ي ينبعيف القوة أو المجالات ال�ت
ي بعض الحالات، قد تؤدي هذه 

والحوار المفتوح. و�ف
العملية إلى مزيد من التوضيح، أو التقييمات الميدانية، 
ف لموردينا. علمًا أن جميع الردود على  أو خطط التحس�ي

الاستبيان تحطيف ب�ية؛ مما يشجع الموردين على الإجابة 
ي تواجه عملهم، ويُسّهل بناء  بصدقٍ بشأن التحديات ال�ت

علاقات التعاون البنّاء.
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كة ميناء حاويات العقبة، أهمية خلق بيئة عمل شاملة  ي �ش
ندرك �ن

ام بحقوق الإنسان وصون حقوق العمل لجميع  ن وداعمة ترفع شعار الال�ت
ي تشجع 

. ونسعى جاهدين إلى تعزيز ثقافة مكان العمل، ال�ت ن الموظف�ي
. ندرك أن موظفينا أغلى ما  ي

على التواصل المفتوح والتعاون والنمو المه�ن
ي رفاهيتهم وتطويرهم مهنيًا عن طريق 

نملك، ونؤمن بأهمية الاستثمار �ن
برامج التدريب والتطوير المتنوعة. وتهدف مبادرات المشاركة لدينا إلى 
اء ووجهات  قدر مهارات وخ�ب

ُ
مة ت توف�ي بيئة عمل آمنة وشاملة ومح�ت

. ن نظر جميع الموظف�ي

المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة المُعتمدة لدى الأمم المتحدة   

الموضوعات الجوهرية المطروحة
ية	  إدارة	الموارد	الب�ش
حقوق	الإنسان	 
التنوع	والشمول	وتكافؤ	الفرص	 

المواءمة مع رؤية الأردن الوطنية 2025
ة	الأساسية	للمجتمع ف دعم	الرك�ي

المواءمة مع رؤية التحديث الاقتصادي 2030
ة	النمو	الاقتصادي ف دعم	أهداف	رك�ي

40 تنمية	الأفراد	
46 التنوع والشمول وتكافؤ الفرص 

ف                                  اك الموظف�ي تعزيز إ�ش
وتنمية المواهب
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تنمية الأفراد
كة ميناء حاويات العقبة إقامة علاقات متينة مع  ي �ش

نضع �ن
ي موظفينا هو 

ي صدارة سلم أولوياتنا. فالاستثمار �ن
موظفينا �ن

ي مجتمع العقبة وخارجه.
ي �ن مفتاحنا لإحداث تأث�ي إيجا�ب

كة ميناء حاويات العقبة لقاعدة  وإلى جانب ذلك، تمتثل �ش
ي توضح  ، وال�ت ف ام بعلاقات الموظف�ي ف سك” العالمية للال�ت “م�ي

اماتنا تجاه القوى العاملة لدينا وتعضد  ف الخطوط العريضة لال�ت
جهودنا لضمان توف�ي بيئة عمل سليمة وعادلة لجميع 

ف  امنا العالميي بالعلاقات مع الموظف�ي ف . ويغطيي ال�ت ف الموظف�ي
الموضوعات التالية:  

حرية التنظيمات وحقوق المفاوضة الجماعية	 

ساعات العمل	 

التعويضات	 

الإجراءات العادلة 	 

الصحة والأمان والأمن	 

تكافؤ الفرص والتنوع	 

عمالة الأطفال	 

العمالة الق�ية	 

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير ]2-30[

كة ميناء حاويات العقبة ي �ش
القوى العاملة �ف

ف 40-31 عامًا. إلى جانب ذلك،  اوح ب�ي ي ت�ت ي عام 2022، بلغ إجمالىي القوى العاملة لدينا 919 موظفًا، معظمهم من الفئة العمرية ال�ت
�ف

ي الاقتصاد المحلىي والتنمية 
ي خلق فرص العمل والإسهام �ف

ي عام 2022؛ مما يؤكد مجددًا مكانتنا �ف
ف لدينا 99.7٪ �ف بلغ معدل التوط�ي

المجتمعية.

ف تكاليف العمالة واستخدام الموارد، وتنمية  ي السنوات المقبلة، بتعزيز القدرات القيادية، وتحس�ي
كة ميناء حاويات العقبة، �ف م �ش ف وتل�ت

كز أيضًا على رفع كفاءة  . كما س�ف ف ، استنادًا إلى خطط التدريب الشاملة، والحفاظ على المشاركة الإيجابية للموظف�ي ف مهارات الموظف�ي
ية ودعم برامج تحويل الأعمال المختلفة بفعّالية سعيًا نحو دفع عجلة النمو المستمر والنجاح إلى الأمام. عمليات الموارد الب�ش

كة ميناء حاويات العقبة ي �ش
202020212022الوحدةالقوى العاملة �ن

979938919#إجمالىي القوى العاملة )الموظفون بدوام كامل(

ي
القوى العاملة حسب المستوى الوظي�ف

ي الإدارة العليا
467#عدد موظ�ف

ي الإدارة الوسطي
ف �ف 293035#عدد الموظف�ي

946902877#الموظفون
القوى العاملة حسب الفئة العمرية

30-18#21810691

40-31#394432431

50-41#268286279
60-51#99114118

القوى العاملة حسب الجنس
202020#أن�ث

959918899#ذكر
ف معدل التوط�ي

ف 	الأردني�ي ف 99.999.899.7٪نسبة	الموظف�ي
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ن والاستبقاء عليهم استقطاب الموظف�ي
م بخلق بيئة عمل صحية  ف كة تتمتع بالاستدامة، نل�ت بصفتنا �ش

كة ميناء  . وتدرك �ش ف وإيجابية تشجع على استبقاء الموظف�ي
حاويات العقبة أن موظفينا أغلى ما نملك، وأن رضاهم 

ةً على نجاح مؤسستنا.        ورفاهيتهم يؤثران مبا�ش

ف واستقطابهم يعدّان من الجوانب الحاسمة  إن استبقاء الموظف�ي
ي 

للحفاظ على قوة عاملة مستدامة. وشهدت مؤسستنا، �ف
، فيما انخفض  ف عام 2022، إجمالىي 20 عملية تنقل للموظف�ي

معدل دوران القوى العاملة بنسبة 2.2٪ منذ عام 2021. 
ي 

ليس هذا فحسب، بل انضم موظف جديد إلى فريق العمل �ف
مؤسستنا هذا العام. علاوة على ذلك، عملنا على شغل العديد 
قيات الداخلية، وأرسلنا  من المناصب الوظيفية عن طريق ال�ت

ي 
فريقنا لتقديم الدعم القيّم للمحطات الأخرى، وأسهمنا كذلك �ف

الانفتاح العالميي وتنمية قدرات الأفراد. 

ف لديها وتُدرك  وإيمانًا بكل ما سبق، تُقدر مؤسستنا الموظف�ي
ة نموهم  أهمية تقديم ملاحظات منتظمة إليهم ودعم مس�ي

كة ميناء حاويات العقبة  وتطورهم. ولتحقيق ذلك، تُجري �ش
ة دورية لأداء جميع موظفيها. وقد صُممت هذه  مراجعات بوت�ي
، وتحديد المجالات  ف المراجعات خصيصًا لتقييم أداء الموظف�ي

ي تحسينها، إلى جانب تقديم الملاحظات والدعم 
ي ينبعيف ال�ت

عدّت خطة 
ُ
. وعليه، أ ً

لمساعدتهم على تحقيق إمكاناتهم كاملة
مخصصة لإدارة الأداء الفردي لكل موظف بهدف معالجة أي 
ي تدعم طموحات  ي المهارات مع تحديد الأهداف ال�ت

فجوة �ف
كة ميناء حاويات العقبة. وجدير بالذكر، أن ما نسبته ٪100  �ش

ي عام 2022.
من موظفينا تلقوا جميعًا مراجعات الأداء �ف

 .
202020212022الوحدةمعدل التنقل والموظفون الجدد

214320#إجمالىي تنقّل القوى العاملة

242٪معدل تنقّل القوى العاملة

ي
التنقّل حسب المستوى الوظي�ف

ي الإدارة العليا
210 #عدد موظ�ف

ي الإدارة الوسطي
ف �ف 0 0 0 #عدد الموظف�ي

20 42 19#الموظفون
التنقّل حسب الفئة العمرية

30-18#022
40-31#020
50-41#799
60-51#14309

التنقّل حسب الجنس
000#أن�ث

وتهدف هذه المراجعات إلى خلق ثقافة التعلم والتطور 214320#ذكر
ف من تنمية مهاراتهم وبالتالىي  ف الموظف�ي المستمر؛ من خلال تمك�ي

ي نجاح المؤسسة. 
المساهمة �ف

	تلقت	مراجعات	الأداء ي القوى	العاملة	ال�ت

٪100٪100٪100
202020212022
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وجهة العمل المُفضلة
كة ميناء حاويات  م �ش ف ي العقبة، تل�ت

بصفتنا جهة عمل رائدة �ف
ي 

ي الأردن. و�ف
العقبة بالحفاظ على مكانتنا كجهة مفضلة للعمل �ف

إطار تحقيق ذلك، فإن توف�ي رواتب ومزايا تنافسية لموظفينا 
يتصدر سلم أولوياتنا، جنبًا إلى جنب مع توف�ي باقة من برامج 

كة ميناء  الحوافز لمكافأة إنجازاتهم وتقديرها. وبذلك، تهدف �ش
حاويات العقبة إلى استقطاب أفضل المواهب والاستبقاء عليها، 

ي 
ي خلق بيئة عمل مستدامة تدفع عجلة النجاح �ف

بما يسهم �ف
مؤسستنا إلى الأمام. 

كة ميناء حاويات العقبة أن لموظفينا احتياجات  تدرك �ش
الدعم  بتوف�ي  مون  ف مل�ت بالتالىي  ونحن  متنوعة،  وأولويات 

ي يحتاجونها لتحقيق النجاح على  إليهم وتزويدهم بالموارد ال�ت
كة راتبًا تنافسيًا  . وتقدم ال�ش ي الصعيدين الشخصيي والمه�ف

م، على الأقل،  ف . كما وتل�ت ف لدعم المتطلبات الأساسية للموظف�ي
ي 

بدفع الحد الأد�ف للأجور والمزايا القانونية المنصوص عليها �ف
يعات المحلية.  الت�ش

ي 
ي صرف بدلات ساعات العمل الإضا�ف

كتنا �ف تتمثل سياسة �ش
وط التوظيف الفردية، واللوائح المعمول بها،  لموظفينا وفقًا ل�ش

والاتفاقيات الجماعية ذات الصلة. 

) ي
	والمزايا	المُقدّمة	)بالألف	دينار	أرد�ف ف رواتب	الموظف�ي

202020212022

25,95725,20425,275

المكافآت والمزايا
ي موظفينا وتزويدهم بحزم شاملة من المزايا، أمر جوهري لا بد منه. وتشمل هذه 

كة ميناء حاويات العقبة، يُعدّ الاستثمار �ف ي �ش
�ف

المزايا، على سبيل المثال لا الح�: 

بدل السكن	 
النقل	 
ف صحيي من الفئة “أ”	  تأم�ي
تعديلات حسب معدل التضخم وتعزيز الجدارة	 
بدل الادخار	 
ف على الحياة وضد ال�طان	  التأم�ي
الصندوق الاجتماعيي	 
المشاركة بالأرباح	 
بدل المناوبة 	 
مكافأة العيد	 
علاوة شهر رمضان الفضيل	 
تداخل المناوبات 	 

كة ميناء حاويات العقبة	  ي �ش
أنشطة النادي �ف

رحلة العُمرة السنوية	 
بدل الحضانة	 
بدل الاستدعاء	 
بدل المعدات الثقيلة	 
دعم التعليم	 
راتب الشهر الرابع ع�ش	 
علاوة الأداء	 
برنامج التقاعد المبكر	 
النقل الداخلىي والتناوب وفرص التنمية	 
” ع�ج الصناديق المالية 	  ف “القروض الشخصية للموظف�ي

كة ميناء حاويات العقبة أن لموظفينا  تدرك �ش
احتياجات وأولويات متنوعة، ونحن بالتالىي 

مون بتوف�ي الدعم إليهم وتزويدهم بالموارد  ف مل�ت
ي يحتاجونها لتحقيق النجاح عل الصعيدين  ال�ت

ي الشخصيي والمه�ف

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير ]23-2[ و]24-2[ و]2-30[
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ف ورضاهم مشاركة الموظف�ي
ام الممنوحان لموظفينا قائمة أولوياتنا  يتصدر التقدير والاح�ت

كة ميناء حاويات العقبة، وذلك عن طريق التفاعل معهم  ي �ش
�ف

بانتظام من خلال تقييمات الأداء وخطط التطوير الشخصيي 
ي تهدف لجمع أفكارهم  ف ال�ت والاستطلاعات السنوية للموظف�ي

ي  ي تعزيز ثقافة مكان العمل ال�ت
وملاحظاتهم. حيث يكمن هدفنا �ف

ف وترفع معدلات النمو والتنمية. تقدر مدخلات الموظف�ي

ف لقياس مستوى الرضا بمتوسط  ي هذا العام استطلاع�ي
أجرينا �ف

نتيجة 4.14 من 5؛ ما يمثل زيادةً بنسبة 7.5٪ مقارنة بعام 
2021. وتجسد هذه النتيجة التواصل السليم مع موظفينا عن 

ف على خطط العمل،  ك�ي طريق جلسات التوعية وبناء الفريق، وال�ت
وعمليات المتابعة بمساعدة رؤية الإدارة بالاعتماد على نهج 

 ، ف ي مكان العمل بهدف مراقبة الموظف�ي
“GEMBA”، والتجول �ف

وسؤالهم عن مهامهم الموكلة إليهم، وتحديد مكاسب الانتاجية.

ف “التدريبات  كة ميناء حاويات العقبة عملية تمك�ي أطلقت �ش
ي هذا العام. وتضمنت المبادرة تدريب 

داخل القطاع” )TWI( �ف
موظفينا من مختلف الإدارات على تطوير تعليمات العمل 

نامج يركز  ونقل المعاي�ي لتعزيز الكفاءة. وعلى الرغم من أن ال�ج
ي المقام الأول على العملية، إلا أنه يشمل ركائز إضافية، أحدها 

�ف
“العلاقات الوظيفية أثناء التدريبات داخل القطاع”. وتساعد 

ي تحقيق النتائج من خلال الأفراد عن طريق 
ة الإدارة �ف ف هذه الرك�ي

ام  تعزيز العلاقات الوظيفية. وهيي تقوم على مبدأ القيادة مع اح�ت
ي يُركز على الأفراد 

، وبناء الثقة، وتعزيز نهج منط�ت ف الموظف�ي
؛  ف ف رئيسي�ي نامج جزئ�ي للتعامل مع القضايا الناشئة. ويتضمن ال�ج

الأول هو التدريب الأساسيي للعلاقات الوظيفية، وهو الجانب 
ف القادة من استثمار أسس العلاقات  الذي يركز على تمك�ي
الوظيفية أثناء التدريبات داخل القطاع، وتدريب مُي�ات 

ف كيفية تيس�ي فرقهم  علاقات العمل، بهدف تعليم المشارك�ي
ي تطبيق أساليب العلاقات الوظيفية. 

أو تدريب أفراد الفريق �ف
ي عام 2023.

نامج �ف وستنطلق المرحلة الأولى من ال�ج

إضاءات 
ف من  ف�ي يُمكن التدريب الأساسيي للعلاقات الوظيفية المُ�ش

تنمية قدراتهم القيادية لتحقيق أهداف العمل من خلال 
كة والمشاركة الفعّالة. وتشمل مبادرة العلاقات  قيم ال�ش
كة  امات ال�ش ف الوظيفية الإدارة العليا وتضمن تسلسل ال�ت

فيما يتعلق بموظفيها بصورة صحيحة. 

تم تنفيذ ما مجموعه 13 يومًا من التدريبات المتنوعة 
نامج  ف بمختلف مستوياتهم لضمان فهم ال�ج للموظف�ي

وتطبيقه بشكلٍ سليم. وكانت الدورات التدريبية مزيجًا من 
ات والمناقشات والتمارين العملية. المحاصرف

إضاءات 
اف بنجاحاتهم  موظفونا هم أصولنا الرئيسية، ويمثل الاع�ت
ة أساسية لمؤسستنا. وبناءً على ملاحظات  ف وإنجازاتهم رك�ي
نا برنامجًا منظمًا للتقدير احتفاءً بقصص 

ّ
، نفذ ف الموظف�ي

نامج  النجاح وسعيًا لخلق نماذج يحتذى بها. ويــهدف ال�ج
اف  ف من خلال الاع�ت ف الموظف�ي إلى دفع الأداء وتحف�ي

ي مجالات مختلفة، مثل السلامة وكفاءة 
بمساهماتهم �ف

التكلفة، والنمذجة السلوكية، والكفاءة التشغيلية.

ية  قامت لجنة مؤلفة من أعضاء فريق الموارد الب�ش
والإدارة العليا بتصميم برنامج لتقدير الأفراد والفرق على 

كة ميناء  ، ربــع سنوية وسنوية. وح�ت الآن، أجرت �ش ف ت�ي ف�ت
حاويات العقبة ثلاثة تقديرات ربــع سنوية، وجميعها كانت 
إيجابية. حيثُ أسهمت الأحداث وقنوات التواصل بإثارة 

ف والشعور  ؛ مما أدى إلى زيادة التحف�ي ف حماسة الموظف�ي
بالتقدير والثناء وتعزيز ثقافة الفريق.

وعند إكمال الربــع الرابع واختيار الفائزين سنويًا، ستجري 
نامج وتحديد  كة ميناء حاويات العقبة تقييمًا فعّالا لل�ج �ش

ي تحسينها.
ي ينبعيف المجالات ال�ت

ف هو أساس  ويقول الموظف معتصم درويش، إن: “التحف�ي
ف على العمل بكفاءة  الإدارة الناجحة، ويشجع الموظف�ي

أعلى، وخلق بيئة عمل إبداعية وإيجابية تعزز العمل 
الجماعيي والتواصل”.

	ورضاهم	)مستوى	قياس	من	0	إلي	5	درجات( ف نتيجة	مشاركة	الموظف�ي

3.65

3.85

  4.14

2020

2021

2022
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التدريب والتطوير
كة ميناء حاويات العقبة إلى ترسيخ ثقافة التطور  تسعي �ش

ف لدى موظفيها، حيث يعد التعلم والتطوير المستمر  والتحس�ي
ف سياسة  . وتُب�ي ي والشخصيي وريًا لتحقيق النجاح المه�ف صرف

 ، ف التدريب والتطوير لدينا الأهداف الرئيسية لتدريب الموظف�ي
: وهيي

زيادة الفعالية والكفاءة الفردية من خلال تشجيع ودعم 	 
ف لتحقيق أهدافهم الشخصية والمهنية. الموظف�ي

ف لتحقيق أهداف وغايات الوظيفة.	  تقييم الموظف�ي

ي تعزيز 	 
ف وتطويرهم �ف ي تدريب الموظف�ي

سيُسهمُ الاستثمار �ف
. ف ام لدى الموظف�ي ف الال�ت

ترسيخ ثقافة تبادل المعارف وأفضل الممارسات المتبعة على 	 
مستوى المؤسسات.

بناء قيادة فعالة تسعي إلى التغي�ي وإعداد فريق عمل مجهز 	 
ات. للتعامل مع التغي�ي

بناء فِرق عمل قوية وفعالة.	 

ف ومستوى رضاهم عن الوظيفة. 	  ف لدى الموظف�ي زيادة التحف�ي

كة ميناء حاويات العقبة تطوير سياسات التعلم لديها  تواصل �ش
، حيث تهدف هذه السياسات إلى  لتعزيز النمو الفردي والجماعيي
ي توجيه أنشطة التعلم، وإقامة علاقات على 

اك الإدارة العليا �ف إ�ش
مستوى مختلف المستويات التشغيلية الوظيفية من أجل تبادل 
ات ومشاركة أفضل الممارسات المتبعة، وتعزيز العلاقات  الخ�ج
ف الأداء والتفك�ي  ف مجموعات التعلم بهدف تحس�ي الداخلية ب�ي

. النظاميي

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير]23-2[ و]2-24[

تركز	المحاور	الثلاثة	على:

إقامة علاقات داخلية ضمن مجموعات التعلم بما يمكن من تأدية الوظائف وتعزيز الأداء. 01

ف داخل 02 كة، بالإضافة إلى تبادل الموظف�ي ي ال�ش
إقامة العلاقات على مختلف المستويات التشغيلية والوظيفية �ف

. ي المواءمة والتفك�ي النظاميي
مينالز، بُغية مشاركة التجارب وأفضل الممارسات وتعزيز الابداع �ف ي إم ت�ي كة إي �ج �ش

قيادة الإدارة العليا لأنشطة التعلم الفردي والجماعيي وتوجيهها03
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كة ميناء حاويات العقبة مجموعة  علاوة على ذلك، توفر �ش
ي تغطيي تطوير المهارات  امج التدريبية الداخلية ال�ت واسعة من ال�ج

الفنية والشخصية على حدٍ سواء. كما أن لدينا برنامج طوعيي 
ي وظيفة 

ف موظف ما �ف ي الذي ينطوي على تعي�ي
للتناوب الوظي�ف

أو إدارة أخرى لمدة زمنية معينة لتأدية مجموعة محددة من 
المهام بهدف توسيع مجموعة المعارف لدى الموظف.

كة ميناء حاويات العقبة برامج تدريبية خارجية  وتقدم أيضًا �ش
ئ الأخرى لمشاركة  بشكلٍ مستمر، كما تنظم الزيارات إلى الموا�ف

ي هذا الصدد، 
. و�ف ف ف الموظف�ي المعارف وتعزيز الاختلاط ب�ي

ي فريق الصحة والسلامة 
يُمكنكم القراءة عن فرص تبادل موظ�ف

ي إطار خطط 
ا، �ف ً ي الصفحة 51. وأخ�ي

لدينا عام 2022 �ف
الاستجابة لحالات الطوارئ واستمرارية الأعمال، جرى تدريب 

كة،  ف على النحو الأمثل وفقًا لمعاي�ي ال�ش ف الخارجي�ي الموظف�ي
وهم الآن جاهزون لتقديم الدعم عند الحاجة.

من الجدير بالذكر أن جائحة كورونا تسببت بتأخ�ي وتجميد 
معظم الأنشطة التدريبية، الأمر الذي أدى إلى زيادة الأنشطة 

ي تسببت بها  التدريبية بشكلٍ ملحوظ بعد رفع القيود ال�ت
الجائحة، حيث زاد إجمالىي الساعات التدريبية ستة أضعاف عمّا 

ي عام 2021. إضافة لما سبق، ي�نا إبلاغكم أننا 
كان عليه �ف

ي أكاديميتنا سفراء الإدارة المرنة وقدمنا فرص التدريب 
استثمرنا �ف

ي لموظفينا. الخار�ج

اتيجيتنا لتحول “طرق  ف اس�ت علاوة على ذلك، ينصب ترك�ي
العمل” بشكلٍ رئيسىي على الأفراد باعتبارهم الأصول الرئيسية 
كتنا وعملنا؛ لأنه من خلال تطوير مهارات موظفينا، نحن  ل�ش

ي نهاية 
نعزز عملنا ونولد قيمة أك�ج لصالح عملائنا، حيث نسعي �ف

. وعليه، أكدت  ً
ف سوية المطاف إلى أن نصبح رائدين عالمي�ي

ي عام 2022 على أهمية التدريب 
كة ميناء حاويات العقبة �ف �ش

ي على حدٍ سواء،  الداخلىي من خلال أكاديميتها والتدريب الخار�ج
حيث كانت التدريبات المقدمة مزيجًا من التدريبات الداخلية 

ي ذلك إدارة 
ي استهدفت العديد من الفئات، بما �ف والخارجية ال�ت

الرافعات، والمخزون، والتخطيط وطرق العمل، وورش العمل.

حقوق الإنسان والعمال
ي الارتباط مع 

كة ميناء حاويات العقبة حقوق موظفيها �ف م �ش تح�ت
ي يختارونها والانضمام إليها بحرية تامّة، إلى جانب المساهمة  المؤسسات ال�ت

اوح  ي المفاوضات الجماعية بما يتوافق مع اللوائح والأنظمة المحلية. وت�ت
�ف

ف إلى ثلاث سنوات وفقًا لقانون  مدة اتفاقية المفاوضات الجماعية من سنت�ي
ي الاتفاقيات 

ي المعمول به، وتبلغ مدة المفاوضات المحددة �ف
العمل الأرد�ف

الجماعية ستة أشهر اعتبارًا من تاريــــخ تقديم الطلب.

كة ميناء حاويات العقبة مع أي شكل من أشكال العمل  ولن تتهاون �ش
الق�ي أو عمل الأطفال، حيث نعمم موقفنا من حقوق الإنسان على 

ي 
موظفينا والجهات الخارجية من خلال التدريب الدوري على الامتثال �ف

كة. كما توجد آلية رسمية لتقديم التظلمات للجهات المعنية الداخلية و/ ال�ش
ي الإبلاغ عن أي حوادث تمس حقوق الإنسان.

أو الخارجية لمساعدتها �ف

 

كة ميناء حاويات العقبة تحسينات جمّة على لوائحها الداخلية  أجرت �ش
ي ذلك توف�ي إجازة الأبوة وبدل 

، بما �ف ف لتعزيز المزايا المقدمة للموظف�ي
كة بالسلامة، وإجراءات  ام ال�ش ف الحضانة، وأجرت أيضًا تحسينات لتعزيز ال�ت
ف تداب�ي السلامة  تصحيحية ضد مخالفات السلامة، وذلك من أجل تحس�ي

العامة.

202020212022الوحدةالتدريب والتطوير
ف 24,455.2 2,1934,117ساعةإجمالىي عدد الساعات التدريبية لجميع الموظف�ي

532.20 72115ساعةإجمالىي ساعات التدريب للموظفات من الإناث
ف من الذكور 23,923 2,1214,002ساعةإجمالىي ساعات التدريب للموظف�ي

يإجمالىي تكلفة التدريب
6,0001,050108,405دينار أرد�ف

26.61 2.244.39ساعةإجمالىي متوسط عدد الساعات التدريبية لكل موظف
يمتوسط تكلفة التدريب لكل موظف

6.131.12118دينار أرد�ف

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير ]25-2[ و]2-30[
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التنوع والشمول وتكافؤ الفرص
كة ميناء حاويات العقبة حريصة على تعزيز التنوع  إن �ش

ي مكان 
ي مكان العمل، حيث نؤمن بأن التنوع �ن

والمساواة �ن
العمل يوفر لنا مجموعة أوسع من المهارات ويعزز إبداع 
ا أفضل.

ً
ن وإنتاجيتهم، ما يجعل مكان العمل مكان الموظف�ي

كة ميناء حاويات العقبة سياسة صارمة ضد أي نوع من  لدى �ش
ف الذين ينتمون إلى  كة بالمتقدم�ي ، حيث ترحب ال�ش ف أنواع التمي�ي

أي جنسية أو ديانة أو جنس للتقدم بطلب لأي وظيفة شاغرة 
كة؛ إذ صممت إجراءات التوظيف لدينا بطريقة جيدة  ي ال�ش

�ف
تسمح لنا باختيار أفضل شخص ملائم لكل وظيفة.

توظيف الإناث
كة ميناء حاويات العقبة إلى إنشاء بيئة عمل آمنة  ي �ش

نهدف �ف
ف والتحرش بأي شكلٍ  ومزدهرة لموظفاتنا. لذا، يُحظر التمي�ي

من الأشكال، كما نكرر حرصنا على حماية موظفاتنا من خلال 
اتخاذ الإجراءات المناسبة ضد المعتدين عند حدوث مثل هذه 

ي الميناء.
الاعتداءات �ف

ي 
ي عام 2022 من المحافظة على جميع موظفاتنا اللوا�ت

تمكنا �ف
ي 

يشكلن نسبة 2.13٪ من إجمالىي القوى العاملة، و11.40٪ �ف
الوظائف الإدارية المتوسطة. علاوة على ذلك، قدمنا خلال هذه 

السنة 532 ساعة تدريبية لموظفاتنا، ما يعادل 26.61 ساعة 
تدريبية بالمتوسط لموظفينا وموظفاتنا على حدٍ سواء. 

إجازة الوالدين
بوية.  ف المسؤوليات المهنية وال�ت من المهم الحفاظ على توازنٍ ب�ي
كة ميناء حاويات العقبة موظفيها على أخذ إجازة  لذا، تشجع �ش

الوالديّن كيي يتس�ف لهم الاعتناء بأطفالهم.

ي السنة الماضية، كان هناك 4 من الموظفات و104 من 
�ف

ف قد استحقوا وأخذوا إجازة الوالدين، وعاد 100٪ من  الموظف�ي
ف والموظفات إلى عملهم بعد انتهاء إجازتهم.  هؤلاء الموظف�ي

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير]23-2[ و]2-24[
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48 الصحة	والسلامة	المهنية	
52 إدارة الحوادث والمخاطر 

ف                              ضمان صحة الموظف�ي
وسلامتهم وأمنهم

المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة لدى الأمم المتحدة   

 من الصحة والسلامة المهنية
ً

كة ميناء حاويات العقبة كلًا  تضع �ش
ي هذا

ن �ن ي على التم�ي
ي طليعة عملياتها، حيث يظهر حرصها المتفا�ن

 �ن
 عن

ً
ي بروتوكولاتها لإدارة الحوادث والمخاطر، فضلًا

 المجال جليًا �ن
 إجراءات وسياسات الصحة والسلامة لديها. وتعد برامج السلامة والبيئة

ي أسس إدارة المخاطر، وتدريب
كة ميناء حاويات العقبة متأصلة �ن  ل�ش

، والقيادة الحكيمة ن .الموظف�ي

الموضوعات الجوهرية المطروحة
الصحة	والسلامة	المهنية 	
إدارة	الحوادث	والمخاطر 	

المواءمة مع رؤية الأردن الوطنية 2025
ة	المواطن ف  دعم	رك�ي

المواءمة مع رؤية التحديث الاقتصادي 2030
ة	جودة	الحياة ف دعم	أهداف	رك�ي
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الصحة والسلامة المهنية
كة ميناء حاويات العقبة جيدًا مدى أهمية سلامة  تدرك �ش
مة  ن كة مل�ت كة. لذا، ستب�ت ال�ش ن لنجاح ال�ش ورفاه الموظف�ي

ن برامجها المعنية بالصحة والسلامة المهنية  بتحس�ي
باستمرار لضمان تحقيق أعلى مستويات الحماية للجميع.

حيث جرى تحديث نظامها لإدارة الصحة والسلامة، الممتثل 
ي إم  كة إي �ج للمتطلبات القانونية الأردنية وكذلك لمعاي�ي �ش

ف المعاي�ي  ز أك�ث على تضم�ي
ّ
ك ي عام 2022 ل�يُ

مينالز العالمية، �ف ت�ي
ها وإجراءاتها المعمول بها محليًا. يركز نهج  العالمية ضمن معاي�ي

: عملنا على ثلاثة مجالات رئيسية، وهيي

ي مجالاتهم، بإيجاد الحلول 
اء �ف ، كخ�ج ف ف الموظف�ي تمك�ي  .1

ف معاي�ي السلامة. وتحس�ي

بناء و تعزيز القدرات اللازمة للتعامل مع حالات الطوارئ من   .2
خلال التدريب والتطوير.

ي الخطوط 
كة �ف اء ال�ش الحفاظ على اتصال مفتوح مع خ�ج  .3

 . ف الأمامية و ضمان استجابتها لاحتياجات الموظف�ي

ف النظام هذه السنة كيي تُستخدم  إضافة لذلك، جرى تحس�ي
ي مهامنا وأنشطتنا اليومية، 

أنظمة الإدارة المرئية بشكلٍ أفضل �ف
ي يقوم بها القادة وترسيخ  ف على الأنشطة ال�ت ك�ي وكذلك زيادة ال�ت
ف المستمر لأداء السلامة.  ي التحس�ي

ي تتمثل �ف عقلية )كايزن( ال�ت

ويغطيي نظام إدارة الصحة والسلامة لدينا جميع موظفينا، 
م خصوصية و�ية معلومات الصحة والسلامة الخاصة  ونح�ت

بموظفينا.

ي لا  وهنالك أيضًا سياسة معتمدة للصحة والسلامة والبيئة ال�ت
تغطيي موظفينا فحسب، بل الأطراف الخارجية والمتعاقدين 

كتنا على الصحة والسلامة،  ف �ش ف مدى ترك�ي أيضًا، وهذا يب�ي
ويسلط الضوء على تحمل الرئيس التنفيذي مسؤولية الصحة 

كة. ي ال�ش
والسلامة والبيئة العامة بشكلٍ مبا�ش �ف

ولإضفاء الطابع المؤسسىي بشكلٍ أك�ج على الصحة والسلامة 
ي تمثل قرابة  لنا لجنة الصحة والسلامة ال�ت

ّ
ي جميع أعمالنا، شك

�ف
60٪ من القوى العاملة.

كة  كة ميناء حاويات العقبة بالمعاي�ي الـ5 المحورية ل�ش م �ش ف وتل�ت
مة أيضًا بالحد من المخاطر  ف مينالز، ولا تزال مل�ت ي إم ت�ي إي �ج

التشغيلية، وتطبيق أفضل ممارسات السلامة المتبعة، ون�ش 
ف  الوعيي عن الصحة والسلامة، حيث جرى تدريب كافة الموظف�ي

والمتعاقدين على ممارسات الصحة والسلامة.

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير]23-2[ و]2-24[
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202020212022الوحدةالصحة والسلامة

1,920,6502,525,5652,511,991بالمليون ساعةساعات العمل
ي العمل

301824#إجمالىي عدد الإصابات المبلغ عنها �ف
) ف 2.60.793.18لكل مليون ساعة عملإجمالىي معدل ضياع الوقت نتيجة تكرار الإصابات )المتعاقدين والموظف�ي

) ف 000#الوفيات )المتعاقدين والموظف�ي
6,4226,868*8,140يومالإجازات المرضية
171520الحوادث الوشيكة

2,9072,407922#ملاحظات السلامة المبلغ عنها )الأعمال والظروف غ�ي الآمنة(
015#عمليات التدقيق الخارجية على السلامة

*القيم المُعاد إدراجها

ي عام 2022 من خلال أداة الإبلاغ عن 
بلغ عن 922 حالة �ف

ُ
ا

ي تقرير الاستدامة لعام 
الحوادث )GIZMO( )اقرأ المزيد عنها �ف

2021 هنا( حيث عولجت 85٪ منها. نحن نجري عمليات 
تفتيش على السلامة، ونتبع إجراءات نهج “GEMBA”  ونعقد 

الاجتماعات ونجري تقييمات المخاطر من أجل تحديد 
المخاطر المرتبطة بالعمل وتقييم المخاطر بصورة روتينية 

كة ميناء حاويات  وغ�ي روتينية. بالإضافة إلى ذلك، تشجع �ش
العقبة القوى العاملة على الإبلاغ عن أي أعمال وظروف غ�ي 

آمنة من خلال وسائل التواصل المتاحة. بعدها يجري فحص 
هذه الملاحظات من أجل التحقق منها، ومتابعتها باستخدام 

ف نظام إدارة  نظام “GIZMO”، وتستخدم النتائج لتقييم وتحس�ي
الصحة والسلامة المهنية لدينا.

كة ميناء حاويات العقبة إلى منع حدوث أي مخاطر  تسعي �ش
ف  صحية مهنية كامنة استباقيًا من خلال إلزام جميع الموظف�ي

بالخضوع لفحوصات طبية دورية، ويكمن الهدف من هذه 
كة من تحديد ما إذا كان الموظف  ف ال�ش ي تمك�ي

الفحوصات �ف
قادرًا على تنفيذ مسؤولياته الوظيفية دون تعريض صحته 

للخطر، كما أنّها تُمكنها من متابعة وإدارة أي تهديدات صحية 
محتملة يمكن أن تنشأ.

 ٪85
	عام	2022 ي

تم	حل	922	من	الملاحظات	المقدمة	�ف

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير ]2-4[
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التدرب على الصحة والسلامة
كة ميناء حاويات العقبة تقدمًا ملحوظًا هذه  أحرزت �ش

ي البداية، نظمنا خمس 
ي مجال الصحة والسلامة. �ف

السنة �ف
 ISO(جلسات تدريبية مكثفة لمراجعة معاي�ي الصحة والسلامة

45001:2018( المعنية بالرفع والتعليق والمعدات ذات 
الصلة بما مجموعه 1,304 ساعة تدريب نظري وعملىي 

ف بعمليات المناولة. وعقد  ف المعني�ي ف الرئيسي�ي لجميع الموظف�ي
الجلسات التدريبية هذه مدرب معتمد من مركز اللويدز، وجرى 

اء المعدات  ي �ش
الاستثمار بقيمة 60,000 دولار امريكيي �ف

ويدهم بالمهارات اللازمة بهدف التقليل  ف وتدريب موظفينا ل�ت
من الحوادث المرتبطة بالت�بات والمشكلات الأخرى المتعلقة 

بإدارة النفايات. علاوة على ذلك، نعمل على تعميم إرشادات 
السلامة على جميع الذين يدخلون إلى المنشآت للتأكد من أنهم 

وتوكولات السلامة المعمول بها. على دراية ب�ج

امنا بتطبيق معاي�ي السلامة، عقدنا العديد من  ف ي ظل ال�ت
و�ف

ي ذلك التدرب على فحص 
جلسات التدريب خلال العام، بما �ف

سلامة السفن للتعامل مع أي ظروف غ�ي آمنة عليها، وتدريب 
ف الذين تتطلب وظيفتهم العمل على ارتفاعات شاهقة  الموظف�ي

ي هذه الظروف، والتدرب على تقديم الإسعافات 
على العمل �ف

الأولية، واستخدام أطواق النجاة، ومكافحة الحرائق باستخدام 
طفايات الحريق المحمولة. ووجهت الجلسات التدريبية هذه 

ف على نحوٍ ملائم لتمكينهم من  نحو ضمان تدريب الموظف�ي
التعامل مع أي ظروف خطرة قد تنشأ أثناء تأديتهم لمهامهم 

كة ميناء حاويات العقبة إلى إنشاء بيئة  وواجباتهم. وتهدف �ش
سليمة وآمنة لجميع موظفيها، وتعد الجلسات التدريبية هذه 

ف طرق عديدة لتحقيق هذه الغاية. واحدة من ب�ي

ي عام 2022 جميع موظفيها 
كة ميناء حاويات العقبة �ف دربت �ش

والمتعاقدين معها على ممارسات الصحة والسلامة، حيث 
قدمت 87 برنامجًا تدريبيًا على الاستجابة لحالات الطوارئ على 
الرغم من انخفاض عدد التدريبات المقدمة بنسبة 10٪ تقريبًا، 
 من تقديم عدد أعلى 

ً
وهذا لأننا نركز على تقديم جودة أعلى بدلًا

ف العمليات بوجه عام. امج التدريبية، إلى جانب تحس�ي من ال�ج

ي عام 2022 برنامجًا 
كة ميناء حاويات العقبة �ف نظمت �ش

تدريبيًا مهمًا على السلامة والأمن شارك فيه العديد من 
الجهات المحلية. وكان الهدف الرئيسىي من التدريب هو تقييم 
ف وتدريبهم على الإجراءات  مستويات جاهزية جميع المشارك�ي

نامج  وتوكولات اللازم اتباعها أثناء حالات الطوارئ. ونفذ ال�ج وال�ج
، والدرك،  ي

ي بالتعاون مع الأمن العام، والدفاع المد�ف التدري�ج
والقوات البحرية الملكية، وأظهرت جميع الأطراف مستوى 

جاهزية وتعاون عالٍ خلال التدريب. وكان فريق الطوارئ التابع 
ا آنذاك، حيث نفذ استجابة 

ً
كة ميناء حاويات العقبة مشارك ل�ش

أولية لمحاكاة حالة الطوارئ.

ي السيطرة على 
بعد الاستجابة الأولية، أحكم الدفاع المد�ف

م�ح الأحداث وأدار الوضع بفعالية بما يتماسيش مع الإجراءات 
ام  ف المتبعة. وتعد نتائج التدريب الناجحة بمثابة شهادة بالال�ت
ي تحلت بها جميع الجهات المشاركة، كما تؤكد  والمهنية ال�ت

على قدرتها على الاستجابة لأي حالة طارئة قد تنشأ   )انقر هنا 
للمزيد من المعلومات(.

202020212022الوحدةالصحة والسلامة

100100100٪الموظفون الذي تدربوا على ممارسات الصحة والسلامة
100100100٪المتعاقدون الذي تدربوا على ممارسات الصحة والسلامة

489687#عدد التدريبات المنعقدة على الاستجابة للطوارئ
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كة ميناء حاويات العقبة بتعزيز الصحة  ام �ش ف إلى جانب ال�ت
والسلامة، فإننا نبحث باستمرار عن طرقٍ لصقل معارف 

ي حققنا فيها ذلك  ومهارات موظفينا، وكانت إحدى الطرق ال�ت
من خلال برنامج مدته شهر واحد لتبادل المعارف الذي 

ي عام 2022 بالتعاون مع ميناء البحرين؛ إذ وفر هذا 
أطلقناه �ف

ي الصحة والسلامة مشاركة 
نامج فرصًا فريدة أتاحت لموظ�ف ال�ج

ي البحرين، إلى جانب اكتساب 
اتهم وتجاربــهم مع نظرائهم �ف خ�ج

ي المجال. 
مرئيات جديدة وتعلم أفضل الممارسات المتبعة �ف

وقد قام أعضاء فريقنا خلال عملية التبادل هذه بتوسيع 
ف قدراتهم، حيث  مداركهم، وتوسيع شبكة علاقاتهم، وتحس�ي
نامج قادرين على نقل  ي هذا ال�ج

كان الموظفون الذي شاركوا �ف
معارفهم الجديدة إلى زملائهم والإدارة من خلال مشاركة تقرير 

عن برنامج التبادل.

إضاءات 
اليوم العالميي للسلامة

ا 
ً
ك كة ميناء حاويات العقبة برنامجًا تدريبيًا مش�ت نظمت �ش

مع مؤسسات حكومية للاحتفاء باليوم العالميي للسلامة. 
كة  نامج إلى تقييم مستوى استجابة ال�ش وهدف هذا ال�ج

ف كفاءة وفعالية أنظمة إدارة  لحالات الطوارئ وتحس�ي
كة ميناء  الصحة والسلامة والبيئة لديها. كما شاركت �ش

ي سلطت الضوء  ي العديد من الأنشطة ال�ت
حاويات العقبة �ف

على جوانب معينة يمكن تطويرها لتعزيز الدقة التشغيلية.

ويعت�ج الاحتفاء بمناسبة اليوم العالميي للسلامة تقليد 
ي ام مولر -  كة اي �ج كة بتنظيم من �ش سنوي تحييه ال�ش

كات التابعة لها، لضمان  سك القابضة، للمجموعة وال�ش م�ي
توف�ي بيئة عمل آمنة ومنتجة لموظفيها. )اقرأ المزيد عن 

هذه الفعالية هنا(.

Conquip“ training program“
كة ميناء حاويات العقبة إلى برنامج  انضمت �ش

، الذي يوفر إطارًا تعليميًا  ي العالميي )Conquip( التدري�ج
موحدًا لجميع المعدات لتعزيز السلامة والسلوك، والأداء 
نامج على التدريب القائم على الكفاءة  . ويركز ال�ج التشغيلىي

ي إنشاء عمليات 
كة المتمثل �ف بما يتماسيش مع هدف ال�ش

ي إم  كة إي �ج ئ �ش ي جميع موا�ف
تشغيلية بمستوى عالميي �ف

مينالز. ت�ي

.
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إدارة الحوادث والمخاطر
عد إدارة المخاطر والتقليل من الحوادث بمثابة أولويات 

ُ
ت

م بتطبيق  ن كة ميناء حاويات العقبة. ونل�ت رئيسية بالنسبة ل�ش
ي كافة مجالات 

التداب�ي اللازمة للحد من المخاطر المحتملة �ن
ن الشديد على  ك�ي العمليات التشغيلية لدينا. وإلى جانب ال�ت
كة ميناء حاويات العقبة أنظمة قوية  السلامة، طورت �ش

ن لحالات الطوارئ، حيث تخضع  للاستجابة والتجه�ي
ن الميناء بما يلزم  للاختبار والتحديث باستمرار لضمان تجه�ي

لإدارة أي حوادث محتملة قد تنشأ بفعالية. 

وحُددت عوامل الخطر الرئيسية ونعمل جاهدين على إدارة أي 
آثار سلبية متوقعة قد تنشأ منها والحد منها. ومن الأمثلة على 

: هذه المخاطر ما يلىي

ي يمكن الوصول إليها  ية، ال�ت نقاط الدخول ال�ج
ع�ج       المياه وال�ج

ئ الأخرى القرب من المدينة والموا�ف

ة من البضائع والمواد الخطرة   الكميات الكب�ي

ة من الشاحنات الداخلة والخارجة أعداد كب�ي

فيه قوارب الصيد وال�ت

كة ميناء حاويات العقبة إطار الأمن البحري الدولىي  اعتمدت �ش
( للأمن البحري  ئ الموحد )القانون الدولىي لحماية السفن والموا�ف
الذي أعدته المنظمة البحرية الدولية. بالإضافة إلى ذلك، قمنا 

ئ  ي الموا�ف
خلال هذه السنة بمراجعة خطتنا لأمن المرافق �ف
وتحديثها، ووافقت عليها الهيئة البحرية الأردنية.

كة ميناء حاويات العقبة  لضمان سلامة موظفينا، تستثمر �ش
امج التدريبية للحد من المخاطر  ي المعدات وال�ج

اتيجيًا �ف اس�ت
ي  الوظيفية، كما تطبق أعلى معاي�ي إدارة الحوادث والمخاطر ال�ت

تتضمن إجراء تحقيقات حثيثة وتنفيذ إجراءات تصحيحية 
لمنع وقوع حوادث مستقبلية. خلال هذه السنة، تم تنفيذ 25 

ف الصحة والسلامة والأمن  وعًا من مشاريــــع كايزن لتحس�ي م�ش
ي ذلك الحد من الحوادث المرورية، 

ي مكان العمل، بما �ف
والبيئة �ف

ي 
ف الخطط المرورية �ف ومراجعة تقييمات المخاطر، وتحس�ي

الساحات، ومعالجة مشاكل ت�يب صهاريــــج الملوثات. علاوة 
على ذلك، وُضعت إجراءات تشغيل قياسية ورسوم جديدة 
للتعامل مع البضائع الخطرة، مثل خزانات/حاويات الكلور، 

وتوف�ي الوقود للسفن، والتعامل مع الحاويات من الفئة 1 
بحسب المنظمة البحرية الدولية.

كة ميناء حاويات العقبة برنامج تدريبيًا رئيسيًا  ا، أجرت �ش ً وأخ�ي
ي سبتم�ج 2022 

للسلامة والأمن مع جميع الجهات المحلية �ف
ي حال 

ف الوقت المستغرق للاستجابة �ف لضمان الجاهزية وتحس�ي
وقوع أي حالة طوارئ.

إضاءات 
ي 

ي يونيو من عام 2022 �ف
وقعت حادثة ت�ب غاز الكلور �ف

ئ بالقرب من عمليات  كة العقبة لإدارة وتشغيل الموا�ف �ش
كة ميناء حاويات العقبة خلال تحميل حاوية مضغوطة  �ش

تحمل مواد كيميائية إلى سفينة نقل الحاويات. وأسفر 
هذا الحادث عن مقتل 13 شخصًا وإصابة 265 آخرين 

كة ميناء حاويات العقبة فورًا  ي ميناء السابق. وقامت �ش
�ف

بتفعيل خطة الطوارئ المعتمدة لديها وأرسلت فريق 
الإسعاف والاستجابة للطوارئ التابع لها لمساعدة ميناء 

ف والأشخاص  ي إجلاء المصاب�ي
ي �ف

العقبة والدفاع المد�ف
المتأثرين إلى المستشفيات.

كة ميناء حاويات العقبة مراجعة  نتيجة لذلك، أجرت �ش
لخطة الاستجابة للطوارئ المعتمدة لديها وحسنتها، 

إلى جانب العمل بإجراءات التشغيل القياسية للبضائع 
الخطرة، كما قامت بتعميم نتائج الحادث ومخرجاته 

، وأرسلت  ف ف المعني�ي والإجراءات المو� بها على الموظف�ي
هم بأهمية الإعلان  رسالة رسمية إلى وكلاء السفن لتذك�ي

عن البضائع الخطرة قبل وصول السفن.

كة ميناء حاويات العقبة على  إضافة لذلك، تحرص �ش
إجراء اختبارات فحص شاملة لجميع أدوات وملحقات 

ومعدات الرفع، كما أجرت برنامجًا تدريبيًا لمراجعة 
المعلومات المتعلقة بالرفع والتعليق والمعدات ذات 
ف بعمليات المناولة،  ف المعني�ي الصلة لجميع الموظف�ي

ي عملياتها.
لضمان عدم وقوع مثل هذه الحوادث �ف

 .
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عمليات إزالة الكربون                                   
والحد من الآثار السلبية

المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة لدى الأمم المتحدة  

كة ميناء حاويات العقبة على الحد  كز نهج الإدارة البيئية الصارم ل�ش ي�ت
ي لأنشطتها المختلفة. فمن خلال تنفيذ عمليات ذات أثر 

من الأثر البي�ئ
ي جنبًا إلى 

ن أثرها البي�ئ كة ميناء حاويات العقبة إلى تحس�ي أقل، تهدف �ش
جنب مع تقليل استهلاك الطاقة والموارد وتكلفة إدارة النفايات.

كة ميناء حاويات العقبة بإزالة الكربون من  م �ش ن علاوة على ذلك، تل�ت
. وهذا يتما�ش مع الطموحات  ن عملياتها على مدار العقدين المقبل�ي

سك”  مينالز” )APMT) و”م�ي ي أم ت�ي المناخية لكل من “أي �ب
ئ المحلية  )Maersk)، وسيعود بالنفع ليس على منظومة الموا�ن

عدّ جهود 
ُ
ا أيضًا. لذا، ت

ً
فحسب، بل على البيئة المجتمعية الأوسع نطاق

كة ميناء حاويات العقبة لإزالة الكربون خطوة أساسية نحو مستقبل  �ش
أك�ث استدامة.

الموضوعات الجوهرية المطروحة
الإدارة	البيئية	والامتثال	 
ي	 

	المنا�ف ّ إدارة	التغ�ي
إدارة	المياه	والنفايات	السائلة	 
إدارة	النفايات	 
التنوع	الحيوي	والمنظومة	 

المواءمة مع رؤية الأردن الوطنية 2025
ة	الحكومة ف دعم	رك�ي

المواءمة مع رؤية التحديث الاقتصادي 2030
ة	الاستدامة ف دعم	أهداف	رك�ي

54 الإدارة	البيئية	والامتثال	
55 		 ي

	المنا�ف ّ إدارة	التغ�ي
58 اف	على	النفايات	السائلة	 إدارة	المياه	والإ�ش
59 إدارة النفايات 
61 التنوع الحيوي والمنظومة 
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الإدارة البيئية والامتثال
كة ميناء حاويات العقبة جهودها لتكون مؤسسة  تكرس �ش

ي 
. لذا، نحن نهدف إلى حماية البيئة �ن ي

تتمتع بالوعيي البي�ئ
جميع أنشطتنا، وبالتالىي وضعنا سياسة بيئية صارمة )يُمكنك 

كة ميناء حاويات العقبة بأن  الاطلاع عليها هنا). وتفخر �ش
ئ  تعلن عن نيلها شهادة مراجعة نظام الإدارة البيئية للموا�ن

س” الصادرة من لويدز؛ تأكيدًا على أن عملياتنا تتوافق  “ب�ي
ا على  نً مع أعلى المعاي�ي البيئية على مستوى المنطقة، وترك�ي

ي مستدام، وهو ما ينطبق على 
جهودنا بصفتنا ميناء بي�ئ

ي الميناء. علاوة على 
جميع أنشطتنا ومنتجاتنا وخدماتنا �ن

ي تجديد شهادة الآيزو 14001:2015 
ذلك، نجحنا أيضًا �ن

ي تتوافق أيضًا مع 
ي تشمل عملياتنا التشغيلية كافة، وال�ت

ال�ت
امنا بأن نكون مؤسسة صديقة للبيئة. ن ال�ت

نا المرتفعة، فإن  ي إطار جهودنا المتواصلة حفاظًا على معاي�ي
و�ف

المدونة الدولية لأمن السفن والمرافق المينائية )ISPS( الخاصة 
ي عام 2022. إلى جانب ذلك، خضع نظام 

بنا ما زالت نافذة �ف
ي للتأكد من تلبيتنا معاي�ي  الإدارة البيئية لدينا إلى تقييم خار�ج
كة العامة للمراقبة” )SGS( مما  التقييم ونطاق شهادة “ال�ش

ي تجديد شهادة الآيزو 14001:2015، المذكورة أعلاه، 
أسهم �ف

كة ميناء حاويات العقبة نصب  لمدة ثلاث سنوات. وتضع �ش
ف واللوائح  ي جميع أنشطتها إلى القوان�ي

عينيها أيضًا الامتثال �ف
والمعاي�ي الأخلاقية المحلية والدولية المعمول بها. وللاطلاع 
على مزيد من التفاصيل حول أنشطتنا البيئية، يمكنك قراءة 

. ي تقريرنا البي�ئ

ي هذا العام، زاد إنفاقنا على مبادرات وبرامج حماية البيئية 
و�ف

بنحو 16٪ منذ عام 2021 بسبب حوادث ت�ب النفط 
كة ميناء حاويات  ي ميناء آخر مما أثر على رصيف ميناء �ش

�ف
اء مجموعة أدوات جديدة لمعالجة  العقبة وشواطئه. إذ تم �ش

 عن أدوات بيئية أخرى. للمزيد من 
ً

، فضلًا الانسكاب النفطيي
ي الصفحة 61.

التفاصيل أنظر �ف

كة ميناء حاويات العقبة مجموعة من المبادرات  نفذت �ش
ي 

اك موظفينا والمتعاقدين لدينا �ف الهادفة إلى تثقيف وإ�ش
كة  ي هذا العام، نفذت ال�ش

الممارسات البيئية المسؤولة. و�ف
346.7 ساعة تدريبية حول الممارسات البيئية المسؤولة لـ 853 
ي إجمالىي عدد 

دا، وهو ما يمثل زيادة بنسبة 90٪ �ف
ً
موظفًا ومتعاق

ف قواها العاملة  ف مقارنة بالعام السابق. ومن خلال تمك�ي المتدرب�ي
ومدّها بالمعرفة والمهارات اللازمة لاتخاذ خيارات أك�ث استدامة، 
اف  امها المستمر بالإ�ش ف كة ميناء حاويات العقبة على ال�ت هن �ش تُ�ج

ي مستقبل أك�ث استدامة.
ي والمساهمة �ف البي�ئ

ي جلسات 
وأن الزيادة الهائلة بنسبة 91٪ لمعدلات الحضور �ف

امنا  ف التوعية البيئية خلال عام 2022، يُمكن أن تُعزى إلى ال�ت
ف  ي ب�ي ايد بتعزيز الاستدامة ورفع مستوى الوعيي البي�ئ ف الم�ت

ورة العمل  ا منّا ب�ف
ً
ف والمتعاقدين والموردين. وإدراك الموظف�ي

حة، فقد كثّفنا الجهود 
ّ
الجماعيي لمواجهة التحديات البيئية المُل

لتقديم جلسات تعليمية شاملة ترسم صورةً أك�ث وضوحًا وتُعزز 
ّ المناخ وإزالة الكربون.  فهمًا أعمق بالقضايا الرئيسية، مثل تغ�ي

ي هذه الجلسات، نحو 400 موظف ومتعاقد 
وشمل الحضور �ف

. ف ي الشاحنات الخارجي�ي
إلى جانب نقابة مهندسيي العقبة وسائ�ت

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير]23-2[ و]2-24[

) ي
حجم	الانفاق	على	حماية	البيئية)دينار	أرد�ف

52,275

46,650

53,871

2020

2021

2022

وا	جلسات	 	والمتعاقدين	والموردين	الذين	ح�ف ف 	عدد	الموظف�ي إجماليي
التوعية	البيئية	)#(

350

445

853

2020

2021

2022

ي عام 2023 إلى تأسيس لجنة 
بالإضافة إلى كل ما سبق، نهدف �ف

كة  ي إدارة الأنشطة البيئية لدى �ش
توجيهية بيئية للمساعدة �ف

ميناء حاويات العقبة، وضمان تحقيق الأهداف المرسومة، 
ي الحد منها.

وتحديد المخاطر والمساهمة �ف
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ي 
ّ المنا�ف إدارة التغ�ي

ّ المناخ مرتبة متقدمة على الأجندات المحلية  غ�ي
ُ
يحتل ت

 يجب أن يكون تمامًا؛ إذ 
ُ

والإقليمية والعالمية، حيث
ي تتمثل 

ي جميع أنحاء العالم، وال�ت
ات المناخ �ن تستدعيي مؤ�ش

بالفيضانات وموجات الحرارة والجفاف وحرائق الغابات 
 للعمل معًا كمجتمع عالميي لضمان 

ً
حة

ّ
 مُل

ً
والعواصف، حاجة

، فأن الجهد الجماعيي  عدم تجاوزنا الحدود البيئية. وبالتالىي
، على جميع المستويات؛ أفرادًا  ي

ّ المنا�ن لمُكافحة التغ�ي
حة. 

ّ
ورة مُل كات، يُمثل �ن وحكومات و�ش

إدارة استهلاك الطاقة 
ت العديد من المبادرات والتداب�ي بهدف 

ّ
ي عام 2022، نُفذ

�ف
التقليل من استهلاك الطاقة وزيادة الكفاءة. ليُصار بعد ذلك إلى 
ي 

ف على الثغرات �ف ك�ي تطبيق نظام الإدارة المرنة )LMS( لغرض ال�ت
العمليات وتقليل استهلاك الوقود ع�ج التخلص من الهدر،

وتنفيذ نظام الخمول الخاص بقسم الهندسة أيضًا. إلى جانب 
ذلك، اتُخذت تداب�ي أخرى مثل الرقابة الإدارية على أداء 

ي تعبئة المعدات وإعادة تعبئتها بالوقود، 
المُشغّل، والتحكم �ف

.)TEMS( والتحليل من خلال نظامنا المطوّر

ي عام 2022، زاد استهلاكنا للكهرباء وإجمالىي استهلاك الوقود 
�ف

ي هذا الارتفاع 
. فقد أسهمت �ف بنسبة 19.7٪ و7٪ على التوالىي

عوامل عدة، منها إضافة نحو 15 مركبة معدات ثقيلة إلى 
عملياتنا، وزيادة الاعتماد على مولدات الطاقة أثناء انقطاع التيار 
ي الروافع المطاطية. 

، وارتفاع معدل استهلاك الوقود �ف ي
الكهربا�ئ

إلى جانب ذلك، فقد وفرت الأقسام الإدارية وسائل النقل 
ف إلى  ف�ي ف والم�ش لمديري المناوبات والفرق المالية والمهندس�ي
ا،  ً وسط مدينة العقبة؛ مما رفع نسبة استهلاك الوقود. وأخ�ي
أدت أنشطة الساحة، مثل نقل وتحميل ما يقرب من 400 
حاوية ذات وقت مكوث طويل، إلى زيادة استهلاك الوقود.

وفيما يتعلق باستهلاك الطاقة الكهربائية، أسهمت عوامل 
ي ارتفاع معدلات الاستهلاك خلال عام 2022. فقد 

عدة �ف
ي عدد 

ارتفعت نسبة استهلاك الكهرباء نتيجة الزيادة الحاصلة �ف
ات  دة وإطالة مدد مكوثها، إلى جانب التغي�ي الحاويات الم�ج

دة  ي طرأت على عمليات التفتيش الجمركيي للحاويات الم�ج ال�ت
ات الطقس  ، مثل ف�ت ي

ّ المنا�ف المصدرة. كما وأدت آثار التغ�ي
 ، ي

ي المبا�ف
الحار الطويلة، إلى زيادة استخدام مُكيّف الهواء �ف

دة. علاوة على ذلك، عملنا على  والمكاتب، والحاويات الم�ج
كة ميناء حاويات العقبة  ي جميع ساحات �ش

توسيع الإضاءة �ف
ي تتضمن لحام  ونفذنا العديد من المشاريــــع وأنشطة الصيانة ال�ت

ي زيادة استهلاك الطاقة 
الروافع المطاطية؛ مما أسهم أيضًا �ف

الكهربائية.

202020212022الوحدةكثافة الطاقة

ي الساعة/ كثافة الطاقة الكهربائية
كيلوواط �ف

ين  وحدة مكافئة لع�ش
قدما

14.712.813.7

جيجاجول / وحدة كثافة الطاقة
ين قدما مكافئة لع�ش

0.200.190.19

ات/ وحدة مكافئة كثافة الوقود ل�ت
ين قدما لع�ش

3.73.73.6

ي الساعةاستهلاك الطاقة الكهربائية
12,570,3309,767,89211,691,084كيلو واط �ف

اتإجمالىي استهلاك الوقود 3,193,9432,849,9983,050,670ل�ت
168,858.78145,459.33160,148.83جيجاجولإجمالىي استهلاك الطاقة

ليُصار بعد ذلك إلى تطبيق نظام الإدارة المرنة 
ي العمليات 

ف على الثغرات �ف ك�ي )LMS( لغرض ال�ت
وتقليل استهلاك الوقود ع�ج التخلص من الهدر
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كة ميناء حاويات  مستهدفات إزالة الكربون لدى �ش
العقبة

ا حازمًا للتقليل من 
ً
كة ميناء حاويات العقبة موقف تتخذ �ش

اتيجية  بصمتنا الكربونية. ونتيجة لذلك، فقد وضعنا اس�ت
طويلة الأمد وحددنا خارطة طريق لتحقيق أهدافنا. وإن 

ي أم  ي تتوافق مع الأهداف الأوسع لدى “أي �ب
طموحاتنا، ال�ت

امات  ن سك” )Maersk) والال�ت مينالز” )APMT) و”م�ي ت�ي
ي 

ي سعينا إلى التقليل من انبعاثات غاز ثا�ن
الحالية، تتجسد �ن

أكسيد الكربون بنسبة 70٪ على الأقل بحلول عام 2030، 
 إلى هدفنا المتمثل بأن نكون ميناءً خاليًا من الكربون 

ً
وصولًا

بحلول عام 2040. 

وستدفعنا أهدافنا إلى أن نحقق، بل نتجاوز، مستهدفات 
كات الوطنية ومبادرة  إزالة الكربون المحددة على مستوى ال�ش

ي  الأهداف القائمة على العلوم )SBTi(، ونتخطي الجدول الزم�ف
الذي حدده اتفاق باريس والرؤية الوطنية الأردنية.

نا أول تقرير للحد من الانبعاثات الكربونية  ي عام 2022، ن�ش
�ف

كة ميناء حاويات العقبة  ام الصارم ل�ش ف ، والذي يؤكد على الال�ت
وع الأول  ة إلى الأمام والم�ش بإزالة الكربون؛ ويمثل خطوة كب�ي

ي صناعتنا على مستوى المنطقة. ويــهدف هذا التقرير 
من نوعه �ف

كة ميناء حاويات العقبة، وطلب  إلى مشاركة طموحات �ش
الملاحظات والتعقيبات، وتحديد آفاق العمل مع السلطات 

اماتنا وأهدافنا  ف كاء بشأن ال�ت وأصحاب المصلحة والعملاء وال�ش
المرتبطة بإزالة الكربون.

ن استهلاك الطاقة تحس�ي
ي القطّاع بهدف الاستخدام 

كة ميناء حاويات العقبة أحدث التقنيات وأفضل الممارسات الرائدة �ف ستوظف �ش
. ف ي مرافق الميناء كافة وجميع مستهلكيي الطاقة الرئيسي�ي

الأمثل للوقود والكهرباء �ف 01
التحول إلى استخدام الكهرباء

كة ميناء حاويات العقبة التخطيط والتنفيذ لكهربة المعدات )المؤهلة( والأصول الجديدة إما لأغراض  ستتولى �ش
الاستبدال أو النمو بطريقة كهربائية. 02

الطاقة المتجددة
ف إمدادات محلية من  ي الميناء وتأم�ي

كة ميناء حاويات العقبة إلى توسيع مصادر الطاقة المتجددة �ف ستسعي �ش
ي إمدادات الشبكة.

وري بسبب النقص �ف الطاقة النظيفة، وهو متطلب صرف 03

 ٪70
carbon	reduction	target	by	2030

كة	ميناء	حاويات	العقبة 	�ش ي
المحاور	الرئيسية	لعمليات	إزالة	الكربون	�ف
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معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير ]2-4[

ومن أجل تنفيذ المحاور الرئيسية لعمليات إزالة الكربون، قدرت 
كة ميناء حاويات العقبة خطة استثمارية عالية المستوى  �ش

من النفقات الرأسمالية تصل إلى نحو 129 مليون دولار أمريكيي 
ي انبعاثات كربونية 

 إلى صا�ف
ً

خلال المدة الزمنية المرسومة وصولًا
صفريّ بحلول عام 2040.

202020212022الوحدةانبعاثات غازات الدفيئة

ي انبعاثات غازات الدفيئة الناجمة عن استهلاك الوقود )النطاق الأول( 
ئ ثا�ف بالطن من مكا�ف

أكسيد الكربون
*8,458*7,5478,078

 ) ي
ي انبعاثات غازات الدفيئة الناجمة عن استهلاك الكهرباء )النطاق الثا�ف

ئ ثا�ف بالطن من مكا�ف
أكسيد الكربون

2.642.262.33

ين قدمًا ي إجمالىي انبعاث غازات الدفيئة لكل 1,000 وحدة مكافئة لع�ش
ئ ثا�ف بالطن من مكا�ف

أكسيد الكربون/لكل 
1,000 وحدة مكافئة 

ين قدمًا لع�ش

9.879.869.48

انبعاثات الهواء الأخرى 
ف  وج�ي ي أكسيد الني�ت

62.6711.337.97جزء من مليونثنا�ئ
يت  ي أكسيد الك�ج

329.000.004.17جزء من مليونثنا�ئ
6.364.000.00جزء من مليونمجموع المركبات العضوية المتطايرة 

0.250.240.39جزء من مليونأول أكسيد الكربون 
*القيم المُعاد إدراجها

)Emissions	with	abatement				   Emissions	in	Business	As	Usual	)BAU  

	الميناء	)الأعمال	المعتادة	مقابل	التخفيض( ي
	الانبعاثات	�ف إجماليي

)Em
issions	)in	‘000s	tC02e
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 At	least	70٪ 
 reduction	vs 

level 2020

Reduction	to	N
et	Zero*
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اف على النفايات السائلة إدارة المياه والإ�ش
ي 

كة ميناء حاويات العقبة ملف إدارة المياه �ن تضع �ش
مقدمة سلم أولوياتها، بالنظر إلى أن الأردن يُعدّ واحدًا من 

ي المياه على مستوى العالم. لذلك، 
أك�ث البلدان ندرة �ن

مون بإدارة مياه الصرف لدينا بمسؤولية كاملة.  ن نحن مل�ت
كة التنظيف الخاصة بنا، اتفاقيات نافذة  ولدينا، ع�ب �ش

ن معتمدين لجمع هذه المياه كافة من  مع متعاقدين داخلي�ي
ي ذلك مياه الصرف الصحيي من حفرة خرسانية 

ساحاتنا، بما �ن
كة ميناء حاويات العقبة.  داخل �ش

وبعد ذلك، تُرسل النفايات السائلة المجمعة إلى محطة معالجة 
كة مياه العقبة لغرض إجراء المعالجات المناسبة. علاوة على  �ش
ي ملف التخلص من النفايات لدى 

ذلك، تُسجل جميع الفوات�ي �ف
أقسام الصحة والسلامة والأمن والبيئة، وهو مُتاح لأي أطراف 

. /الداخلىي ي تبدي اهتمامها أو لأغراض التدقيق الخار�ج

كة ميناء حاويات  ي �ش
تمتثل عملية إدارة النفايات السائلة �ف

العقبة إلى توجيهات سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة 
)ASEZA( وتعليمات القانون للتخلص من مياه ال�ف الصناعيي 

ي شبكة ال�ف الصحيي استنادًا إلى نصوص قانون 
والتجاري �ف

ةً لضمان التعامل   كب�ي
ً
سلطة المياه. وتولىي المؤسسة عناية

امنا  ف مع جميع النفايات السائلة بأمان ومسؤولية؛ ما يعكس ال�ت
. ي اف البي�ئ بالاستدامة والإ�ش

ي معدل استهلاكنا للمياه العذبة 
ي عام 2022 ، سجّلنا زيادةً �ف

�ف
؛ بسبب تنفيذ ثلاثة مشاريــــع  ي

بنسبة 7.7٪ مقارنة بالعام الما�ف
زراعية ضمن مبادرة الطاقة النظيفة “GO GREEN”، حيثُ 
تم تركيب أنظمة جديدة للري، وانطلاق العديد من مشاريــــع 

ة من المياه، وتنظيف الشواطئئ  ي تستهلك كميات كب�ي البناء ال�ت
والصخور باستخدام نفاثات المياه بسبب حوادث الت�ب 

كة ميناء حاويات العقبة. علاوة على  ي تقع خارج �ش النفطيي ال�ت
ي إمدادات المياه العذبة للسفن 

ذلك، لعبت الزيادة الحاصلة �ف
ي الزيادة الإجمالية للاستهلاك.

بثلاثة أضعاف دورًا هامًا �ف

	المكعب( استهلاك	المياه	)بالم�ت

202020212022

29,27027,08829,186

ين	قدمًا( 	المكعب/	لكل	1,000	وحدة	مكافئة	لع�ش كثافة	المياه	)بالم�ت

202020212022

34.1
35.4

34.2
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  إدارة النفايات
كة ميناء حاويات العقبة مبدأ إدارة النفايات  تنتهج �ش

القائم على ثلاثة مفاهيم -الحد منها، وإعادة استخدامها، 
وإعادة تدويرها- وتعمل بصرامةٍ على التقليل من كمية 

النفايات الناتجة عن عملياتها. ونتأكد من أن جميع النفايات 
ا 

ً
يتم التخلص منها بطريقة مسؤولة وآمنة للبيئة، وفق

للمتطلبات التنظيمية المحلية.

ي مجالات 
نعتمد برامج مستمرة للتوعية بالنفايات �ن

الصحة والسلامة والبيئة لغرض تعزيز ملكية الأداء 
، بما يشمل: ي

البي�ئ
ي للفرد.	 

ي الوصف الوظي�ف
ي �ف السلوك البي�ئ

ي إطار تقييم أداء الإدارة العليا 	 
إدراج الأهداف البيئية �ف

والمتوسطة.

تفعيل الإجراءات التأديبية.	 

برنامج التوعية من خلال قنوات وأدوات مختلفة، مثل 	 
مقاطع الفيديو، والملصقات واللافتات، والمحادثات 

ات  ، والن�ش ي
و�ف يد الإلك�ت البيئية، والبث ع�ج ال�ج

الإخبارية، واللوحات الإعلانية، والمسابقات، وصندوق 
احات، والتدريبات البيئية. الاق�ت

خطة	إدارة	النفايات

المياه العادمةالنفايات الخطرةمخلفات الطعامالنفايات الصلبة

APPROACH

التخلص المناسب من النفايات فصل النفايات حسب النوع.
. ي ونقلها بواسطة متعاقد خار�ج

ي 
تجميع النفايات ونقلها وتفريغها �ف

مكب “السواقة” بطريقة منظمة، 
وإعادة تدوير البطاريات والخردة 

والإطارات

.

ي ت�يف وحدة إعادة 
التحكم �ف

تدوير مياه ال�ف الصحيي عن 
طريق برنامج النقل.

النفايات	الناتجة
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202020212022الوحدةإدارة النفايات

النفايات غ�ي الخطرة

276,098276,914298,684كغمإجمالىي النفايات الناتجة
343832٪النفايات المُعاد تدويرها

ها( 126,666114,132147,269كغمالنفايات الصلبة )الخشب، والبلاستيك، وغ�ي
93,035104,22596,119كغمالورق والكرتون

56,39758,55755,296كغممكب النفايات - النفايات العضوية

ي تطبيق مبادرة “فصل 
كة ميناء حاويات العقبة �ف استمرت �ش

النفايات” لمدة أربــع سنوات متتالية. كما أننا بصدد تحقيق هدفنا 
للسنوات المقبلة؛ وهو التأكد من امتثالنا الكامل للوائح البيئية 

المحلية الموضوعة من سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة 
ووزارة البيئة.

امنا بإدارة النفايات جليًا من خلال مبادرات عدة نُفّذت  ف ويتضح ال�ت
كة ميناء حاويات العقبة  ي عام 2022، حيث كان برنامج �ش

�ف
الكامل لإعادة تدوير الورق والكرتون بالتعاون مع سلطة منطقة 
، أحد أبرز تلك  ف العقبة الاقتصادية الخاصة والموردين المحلي�ي

نامج، قمنا بإعادة استخدام أربــع  ي إطار هذا ال�ج
المبادرات. و�ف

كة ميناء حاويات العقبة بمثابة  حاويات فارغة وقديمة من �ش
وحدات تخزين لإعادة تدوير الورق والكربون. حيثُ يجمع موردنا 

الحالىي هذه الحاويات وينقلها إلى منشأة محلية لإعادة التدوير 
ي العقبة، ليُصار فيما بعد إلى إرسال المواد المُعاد تدويرها إلى 

�ف
ي عمان لغرض عمليات معالجة إضافية. وانعكست نتائج 

مصنع �ف
هذه المبادرة بانخفاض وزن نفايات الورق والكرتون بنسبة ٪7.8 

مقارنة بالعام السابق. 

ومع ذلك، فقد ارتفع إجمالىي النفايات المتولدة بنسبة ٪7.9 
ي عام 2022، بينما انخفضت النفايات المُعاد تدويرها بنسبة 

�ف
15.8٪. ويرجع ذلك إلى عمليات تفتيش الحاويات الأرضية 

ة  ي نتج عنها كمية كم�ي كة ميناء حاويات العقبة، وال�ت الخارجة من �ش
من نفايات الورق والكرتون. بالإضافة إلى ذلك، أسهم التخلص 
الدوري من الورق وفقًا للمتطلبات القانونية، والذي يجري كل 

ي توليد النفايات.
ي الزيادة الإجمالية الحاصلة �ف

خمس سنوات، �ف

قمنا بإعادة استخدام أربــع حاويات فارغة 
كة ميناء حاويات العقبة بمثابة  وقديمة من �ش
وحدات تخزين لإعادة تدوير الورق والكربون.
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التنوع الحيوي والمنظومة
ي يعتمد عليها الإنسان 

ندرك أهمية حماية المنظومة ال�ت
والطبيعة. كما ندرك أن انبعاثاتنا ونفاياتنا الناتجة عن عملياتنا 

ي فقدان التنوع الحيوي؛ ما يمثل 
ومرافقنا تسهم جميعًا �ن

 GO“ وتحت مظلة مبادرة ، ا على البيئة. وبالتالىي ً تهديدًا خط�ي
كة ميناء حاويات  GREEN” المندرجة تحت مبادرات �ش

ي تمثل جزءًا من الحملة البيئية العالمية لمجموعة 
العقبة، وال�ت

ذت أنشطة تنظيف 
ّ
ف

ُ
سك العالمية، ن ي موللر م�ي ئ “إي �ب موا�ن

الشاطئئ وإزالة الشوائب عن الشعاب المرجانية بهدف 
ي العقبة، خلال 

ي البحري المتنوع �ن
الحفاظ على النظام البي�ئ

عام 2022. وشملت هذه الأنشطة مشاركة 47 عضوًا من 
كة  كة ميناء حاويات العقبة، و300 متطوع من �ش فريق �ش

ميناء حاويات العقبة، والقوة البحرية الملكية، وجمعية 
ن بلو”، إلى جانب عدد من  العقبة للغوص، وفريق “كل�ي

 . منظمات المجتمع المحلىي

الوقاية من الت�بات النفطية
كة ميناء حاويات العقبة، بجهود منع الت�بات  ي �ش

مستمرون، �ف
النفطية والوقاية منها؛ حيثُ تُطبق التداب�ي اللازمة ب�امة على 

جميع العمليات. ولدينا أيضًا خطة طوارئ شاملة لحوادث 
ي خطة الاستجابة للحالات الطارئة؛ 

، تم إدراجها �ف الت�ب النفطيي
ي حال حدوثه. 

، �ف لكيي نتمكن من التعامل مع أي ت�ب نفطيي
علاوة على ذلك، يُوجد لدينا أيضًا نظام مراقبة قوي لرصد 

الت�بات النفطية والاستجابة لها. ويتضمن هذا النظام إجراء 
ة منتظمة لمنشآتنا ومعداتنا، إلى جانب  عمليات تفتيش بوت�ي

استخدام التقنيات المتقدمة لرصد أي مشكلات محتملة.

علاوة على ذلك، تُعدّ التدريبات اللازمة للتعامل مع الت�بات 
ي نُجريــها مرارًا  النفطية جزءًا لا يتجزأ من التدريبات البيئية ال�ت

وتكرارًا. ولضمان جهوزية موظفينا لمنع الت�بات النفطية 
والاستجابة لها وإدارتها، نُجري تدريبات مكثفة وتمارين ميدانية 
 ، ي عمليات منع الت�ب النفطيي واسعة. ويغطيي برنامجنا التدري�ج

والتلوث، والاستجابة لحوادث من هذا القبيل. ويُقدّم هذا 
ف الآخرين  ي التنظيف لدينا بالإضافة إلى الموظف�ي

نامج لموظ�ف ال�ج
كة ميناء حاويات العقبة المحادثات  ذوي الصلة. كما تجري �ش

ي تتناول مجموعة الأدوات بهدف رفع مستوى الوعيي وتعزيز  ال�ت
المتطلبات الدنيا لمنع الت�بات النفطية والاستجابة لها.

وع “كايزن” لحل  امنا بتحقيق الاستدامة، نفذنا م�ش ف ي إطار ال�ت
و�ف

كة  المشكلات بعنوان “الحد من الت�بات النفطية من معدات �ش
ميناء حاويات العقبة”، الذي يهدف إلى الحد من الت�بات النفطية 

وع حوادث الت�بات المتكررة  كة. ويعالج الم�ش من معدات ال�ش
الناتجة عن استخدام خراطيم ذات جودة منخفضة من الأسواق 

المحلية. وتتعرض هذه الخراطيم للتلف غالبًا أثناء عمليات تحميل 
كة؛ الأمر الذي يزيد من احتمالية  ي ساحات ال�ش

وتفريــــغ الحاويات �ف
حدوث ت�بات نفطية.

وللحد من مخاطر هذه الحوادث وعواقبها المحتملة؛ توقفنا عن 
استخدام الخراطيم ذات الجودة المنخفضة، ولجأنا إلى بدائل 

مرتفعة الجودة تتناسب بشكل أفضل مع متطلبات الضغوط العالية 
ي تفرضها معداتنا وعمليات تحميل الحاويات المعبأة. ويتماسيش  ال�ت
ي منع الغرامات البيئية 

هذا الإجراء مع اللوائح البيئية، كما ويسهم �ف
. ولدعم جهودنا  ي

والآثار السلبية، مثل التلوث وتدهور حالة الأرا�ف
كة ميناء حاويات  ي الحد من الت�بات النفطية، تعمل �ش

المبذولة �ف

ف  العقبة مع المتعاقدين من الأطراف الخارجية المتخصص�ي
ي قد تحدث أثناء الصيانة الدورية  ي التعامل مع الت�بات ال�ت

�ف
والأنشطة التشغيلية.

ي الحجم الإجمالىي 
ونتيجة لذلك، فأن انخفاضًا ملحوظًا �ف

كة ميناء  للت�بات النفطية تحقق بنسبة 86.7٪ داخل �ش
ي 

حاويات العقبة ، بما مجموعه 5 ت�بات مقارنة بـ 18 ت�بًا �ف
عام 2021.

	عدد	الت�بات	النفطية	)#( إجماليي

41

18

5

2020

2021

2022

	) 	حجم	الت�بات	النفطية	)ل�ت إجماليي

648

315

42

2020

2021

2022
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إضاءات 
ي تنظيف 

كة ميناء حاويات العقبة المساعدة �ف قدمت �ش
كة ميناء حاويات العقبة( حدث  ت�ب نفطيي )خارج �ش
كة ليست  ي سفينة شحن قريبة، على الرغم من أن ال�ش

�ف
، فريق عمل،  ي

لنا، بشكل استبا�ت
ّ
المالك للسفينة. حيثُ شك

ف  ونسّقنا بفعّالية مع جميع أصحاب المصلحة المعني�ي
لقيادة جهود التنظيف.

علاوة على ذلك، وضعنا خطة طوارئ شاملة للتعامل مع 
الت�بات. وتتناول هذه الخطة الت�بات المحتملة من 

مختلف العمليات، مثل النقل والتحميل والتفريــــغ، كما وتحدد 
اتيجيات وإجراءات إدارة الت�بات. وتتضمن الخطة أيضًا  الاس�ت
ف  ف المشارك�ي وصفًا تفصيليًا لأدوار ومسؤوليات جميع الموظف�ي
ي الاستجابة للت�بات، والمعدات والمواد اللازمة للتنظيف 

�ف
ي حالة 

ي سيتم اعتمادها �ف الفعّال، إلى جانب قنوات الاتصال ال�ت
كة ميناء حاويات  حدوث الت�ب. وتجدر الإشارة هنا، إلى أن �ش

العقبة تُجري مراجعات وتحديثات دورية على هذه الخطة 
لضمان ملاءمتها.
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المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة لدى الأمم المتحدة   

ا بالجانب الاجتماعيي  ً كة ميناء حاويات العقبة اهتمامًا كب�ي تولىي �ش
 لخلق مجتمع متوازن يوفر للجميع فرصًا 

ً
للاستدامة، وتسعى جاهدة

ان 
ّ
ن جودة حياة سك  للنجاح والازدهار. كما ونسعى إلى تحس�ي

ً
متساوية

مدينة العقبة والمناطق المجاورة، من خلال تعضيد جسور التعاون مع 
المنظمات المحلية.

وتتسق مساهماتنا المجتمعية مع الدوافع الوطنية والدولية؛ وتحديدًا 
ي الأردن، 

رؤية الأردن الوطنية 2025، ورؤية التحديث الاقتصادي �ن
وأهداف التنمية المستدامة لدى الأمم المتحدة. حيث يتحقق ذلك من 
ي 

كة ميناء حاويات العقبة، ال�ت ي �ش
قبل لجنة “المسؤولية الاجتماعية” �ن

كات وتقيّم كفاءة المشاريــــع  تدير أنشطة المسؤولية الاجتماعية لل�ش
امنا بسياسة المسؤولية الاجتماعية  ن  عن ال�ت

ً
وآفاق نجاحها. فضلًا

سك”. كات الصادرة عن مجموعة “م�ي لل�ش

الموضوعات الجوهرية المطروحة
المساهمات	المجتمعية	المسؤولة	 

المواءمة مع رؤية الأردن الوطنية 2025
ة	الأساسية	للمجتمع ف دعم	الرك�ي

المواءمة مع رؤية التحديث الاقتصادي 2030
ة	جودة	الحياة	 ف دعم	رك�ي

64 المساهمات	المجتمعية	المسؤولة	
65 اتيجية	 الاستثمارات	المجتمعية	الاس�ت

دعم تنمية                                               
المجتمع وتمكينه
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المساهمات المجتمعية المسؤولة
ن جودة  ي تحس�ي

كة ميناء حاويات العقبة �ن يكمن هدف �ش
ان مدينة العقبة فحسب، بل يمتد ذلك 

ّ
الحياة، ليس لسك

إلى المجتمعات المحيطة أيضًا. وضمن إطار توسيع نطاق 
تواصلنا وتكثيف انتشار مبادرات المسؤولية الاجتماعية 
اكات مع المنظمات غ�ي  لدينا، بكفاءة متناهية، عقدنا �ش

ي العقبة 
الحكومية والمنظمات المجتمعية الأخرى �ن

والمناطق المحيطة بها.

ي 10 مشاريــــع تُع�ف بالمسؤولية 
ي عام 2022، استثمرنا �ف

�ف
، بزيادة قدرها  ي

كات بإجمالىي 79,838 دينار أرد�ف الاجتماعية لل�ش
38٪ مقارنة بالعام السابق. 

كة ميناء حاويات العقبة  وتحقيقًا لمساعينا المستقبلية، تخطط �ش
ف  لتوسيع نطاق أثرها عن طريق زيادة عدد المستفيدين وتحس�ي
اء والأبنية من أجل  جهودها الهادفة إلى زيادة المساحات الخ�ف

ن 
ّ
ي العقبة وخلق فرص عمل للسكا

دعم البيئة المجتمعية �ف
. إلى جانب ذلك، سنولىي دعم قطاع التعليم أولوية  ف المحلي�ي

قصوى عن طريق تنفيذ أنشطة مُصممة خصيصًا لخلق بيئة 
مدرسية أك�ث أمنًا وأمانًا.

معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير]23-2[ و]2-24[

202020212022الوحدةالاستثمارات المجتمعية

يالاستثمارات المجتمعية
64,32257,77079,838دينار أرد�ف

ائب 0.210.150.33٪الاستثمارات المجتمعية كنسبة مئوية )٪( من الأرباح قبل فرض ال�ف
كة 0.060.060.10٪الاستثمارات المجتمعية كنسبة مئوية )٪( من إيرادات ال�ش

كات 10610#عدد مشاريــــع المسؤولية الاجتماعية لل�ش

العمل التطوعيي
ف 14382543#عدد المتطوع�ي

ف 4,4462,7772,335ساعةعدد ساعات العمل التطوعيي للموظف�ي

318312112يومًاعدد أيام العمل التطوعيي

اتيجية                                       اكات الاس�ت ال�ش
لأغراض التنمية المجتمعية

، وضمن جهودنا لتوسيع نطاق التوعية  للعام السابع على التوالىي
اكات  كات عن طريق إقامة ال�ش بالمسؤولية الاجتماعية لل�ش

مع المنظمات غ�ي الحكومية والمنظمات المجتمعية الأخرى، 
اكاتها مع مؤسسة  كة ميناء حاويات العقبة �ش جددت �ش

، كونها جزء من  ف لل�طان )KHCF( وتكية أم علىي الحس�ي
كة. ونسعي، من خلال  خطة المسؤولية الاجتماعية لدى ال�ش

كاء لتقديم المساعدة  القيام بذلك، إلى دعم الجهود القيّمة لل�ش
والإغاثة للأ� الأردنية الأك�ث احتياجًا.

كة ميناء حاويات العقبة  ا من عام 2023، تخطط �ش
ً
وانطلاق

لدعم استحداث فرص العمل للمجتمع المحلىي عن طريق 
ي مختلف المشاريــــع والمبادرات. 

تقديم المساعدة �ف
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اتيجية الاستثمارات المجتمعية الاس�ت
ي 

اتيجية المسؤولية الاجتماعية �ن تتمحور جهود اس�ت
ن  كة ميناء حاويات العقبة حول ثلاثة مجالات ترك�ي �ش

ي تتما�ش مع 
: التعليم والبيئة والرفاهية، وال�ت رئيسية، وهيي

اتيجية الشاملة لأعمالنا. ولتحقيق أهدافنا الشاملة  الاس�ت
للاستدامة، نستخدم ثلاث وسائل أساسية للتنفيذ. ونؤمن 
أنه من خلال الإفادة من هذه الركائز الثلاث، يمكننا إحداث 

ي بناء مستقبل أفضل 
ي العالم والمساهمة �ن

فرق ملموس �ن
للجميع. 

ي قطاع التعليم
مشاريــــع المسؤولية الاجتماعية �ف

كة ميناء حاويات العقبة مبادرات  ة التعليم، نفذت �ش ف ي إطار رك�ي
�ف

كة  ف التعليم و دعم المجتمع. وتمنح �ش مختلفة ركزت على تحس�ي
ميناء حاويات العقبة، على وجه الخصوص، الأولوية لتوف�ي 

فرص تعليمية متساوية للأطفال الأقل حظًا من خلال تقديم 
المساعدات المالية وتوف�ي المستلزمات المدرسية. حيثُ يكمن 

ف  ي المساعدة بالقضاء على الفوارق التعليمية وتمك�ي
هدفنا �ف

الأطفال من تحقيق إمكاناتهم الكاملة. 

حملة “إكفل طالب”
بالتعاون مع جمعية يد العون للإغاثة والتنمية، وتماشيًا 

كة ميناء  ف الفرص التعليمية، أطلقت �ش امنا بتحس�ي ف مع ال�ت
حاويات العقبة نسخة العام الحالىي من حملة “إكفل 

وع توف�ي الرعاية للطلاب. طالب”، ضمن م�ش

 ، ي أول يوم من العام الدراسيي
وأطلقت هذه الحملة �ف

ي العقبة، حيثُ 
بية والتعليم �ف بالتعاون مع مديرية ال�ت

وزعت 300 حقيبة مدرسية تحتوي على المستلزمات 
 على مجموعة من الطلاب الأقل حظًا، 

ً
المدرسية كافة

. لتغطية احتياجاتهم طوال العام الدراسيي

المستفيدون:

300

مبادرة “خطوة” لتطوير المدارس                     
ي العقبة لعام 2022

�ف
كة ميناء حاويات العقبة، للعام الثالث على  نفذت �ش

ي المدارس )خطوة(، 
ف �ف ، برنامج التحول والتحس�ي التوالىي

ي 
وواصلت التأث�ي إيجابًا على العملية التعليمية للطلاب �ف

العقبة.

ي إطار برنامج هذا العام، نُفّذ العديد من المشاريــــع، بما 
و�ف

ع  د مياه موزعة على 5 مدارس، والت�ج ي ذلك تركيب 21 م�ج
�ف

بـ 93 لوحًا من ألواح الكتابة البيضاء موزعة على 8 مدارس، 
ف بشاشة تفاعلية لكل منهما.   عن تزويد مدرست�ي

ً
فضلًا

وقد عادت هذه الجهود بالفائدة على العديد من الطلاب 
 وإلهامًا.

ً
ي خلق بيئة تعليمية أك�ث تفاعلًا

وأسهمت �ف

المستفيدون:

طالبًا57,725

طالب
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ي المدارس”
ورش “السلامة �ف

ي عام 2022، أطلقت المرحلة الأولى من ورش عمل 
�ف

ي العقبة. 
ي المدارس الحكومية �ف

السلامة وتقييم المخاطر �ف
كة ميناء حاويات العقبة مهمة تدريب ضباط  وتتولى �ش

السلامة والكوادر التعليمية على مبادئ وقواعد السلامة 
العامة لتعزيز القدرة على خلق بيئة تعليمية آمنة.

حيثُ تل�ت 65 معلمًا ومعلمة تدريبًا على يد فريق عمل 
ف بشأن  اء السلامة والصحة على مدى يوم�ي كة من خ�ج ال�ش
العديد من المحاور، مثل واجبات ضباط السلامة العامة، 

ي المدارس، وكيفية التعرف 
وأسس تطبيق معاي�ي السلامة �ف

على المخاطر وتحديدها وتقييمها، فضلًا عن إدخال أفضل 
ي إدارة المخاطر، وتطوير الخطط للتعامل 

الممارسات �ف
مع الطوارئ والاستجابة لمتطلباتها. وشمل التدريب أيضًا 

ف  إجراء عملية تقييم شامل لمرافق المدارس على يد المعلم�ي
ي تقييم مستويات السلامة 

وضباط السلامة؛ لدورها �ف
ي يتوجب القيام بها على أساس  والمخاطر المحتملة، وال�ت

منتظم.

كة  وتعليقًا على ذلك، قال الرئيس التنفيذي السابق ل�ش
ميناء حاويات العقبة، سورين ينسن: “إننا نهدف من خلال 
اتنا ومعارفنا المتعلقة بالسلامة وتقييم  المبادرة، إلى نقل خ�ج

ف  المخاطر، وتسليح مسؤولىي وضباط السلامة والمعلم�ي
ي العقبة بها”. “وذلك لإيماننا بأن 

ي المدارس الحكومية �ف
�ف

ي بمستوى السلامة وتحد من 
ت�ت هذه الورش التدريبية س�ت

امنا  ف ي المدارس، الأمر الذي نجسد من خلاله ال�ت
المخاطر �ف

المستمر بتحمل مسؤولياتنا تجاه دعم مجتمعنا المحلىي بما 
لا يقت� على الدعم المادي، بل وبما يشمل العمل على 

تمكينه بتعزيز المهارة والمعرفة لديه”.

المستفيدون:

معلمًا ومعلمة وضابطًا   62
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ي قطّاع البيئة
مشاريــــع المسؤولية الاجتماعية �ف

كة ميناء حاويات العقبة جهودها للحفاظ على معاي�ي  تكرس �ش
، وحماية الموارد  ي بيئية مرتفعة، إلى جانب الحد من أثرها البي�ئ

ي والتأكيد على  الطبيعية. إذ نسعي باستمرار إلى زيادة الوعيي البي�ئ
أهمية حماية البيئة.

ي عام 2022، ضمن إطار 
كة ميناء حاويات العقبة �ف عقدت �ش

مبادرة “GO GREEN”، جلسات توعية بيئية ركزت على إزالة 
ي هذه الجلسات، موظفون 

. وشارك �ف ي
ّ المنا�ف الكربون والتغ�ي

كة ميناء حاويات العقبة، وقرية العقبة اللوجستية، إلى  من �ش
ي شاحنات. 

ف وسائ�ت جانب متعاقدين خارجي�ي

حملة تنظيف الشاطئئ
كة ميناء حاويات العقبة حملة تنظيف الشاطئئ  أطلقت �ش

ي الأردن 
بالتعاون مع الجمعية الملكية لحماية البيئة البحرية �ف

. وتم تنفيذ هذه الحملة على  ف ف الأردني�ي ونقابة المهندس�ي
شاطئئ ميناء الحاويات، والذي بسبب موقعه وطبيعته المغلقة 

ي 
ة من القمامة من المناطق المجاورة، بما �ف يجمع كميات كب�ي

ي على  ي لها تأث�ي سل�ج ذلك العبوات والعلب البلاستيكية، وال�ت
البيئة البحرية.   حيث تم جمع المئات من أكياس النفايات 

ي شارك فيها أك�ث من 150  البلاستيكية خلال هذه الحملة، ال�ت
متطوعًا.

كة ميناء  صرح سورين ينسن، الرئيس التنفيذي السابق ل�ش
ي منظمة 

حاويات العقبة، أن الميناء صديق للبيئة، وهو عضو �ف
ئ البيئية الدولية، وحاصل على شهادة نظام إدارة البيئة  الموا�ف

ن 
ّ
ي تمك ي تعت�ج من أعلى المعاي�ي الدولية ال�ت )ISO 14001(، وال�ت

ف وإدارة أنشطتها البيئية مع تقليص الأثر  كات من تحس�ي ال�ش
 اجتماعيًا، يجب 

ً
ي لتلك الأنشطة. ولاعتباره ميناءًا مسؤولًا البي�ئ

أن يهدف إلى حماية المحمية البحرية المجاورة لميناء حاويات 
ي الحفاظ على بيئة بحرية صحية وسليمة. تم 

العقبة ويسهم �ف
ي ديسم�ج 2020 لتعزيز مكانة المملكة 

الإعلان عن هذا القانون �ف
ي الوفاء 

كة باعتبارها قطاعًا خاصًا على المستوى الدولىي �ف وال�ش
. كما سيساعد  ي اماتها الدولية، لا سيما اتفاقية التنوع البيولو�ج ف بال�ت
ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة للحياة البحرية 

هذا النظام �ف
ي عام 

كة. وتجدر الإشارة إلى أنه �ف وتحقيق الأهداف البيئية لل�ش
كة ميناء حاويات العقبة جلسات توعوية  2022، عقدت �ش

حول معيار الآيزو 14001 لـ853 موظفًا من موظفيها.
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ي مجال 
كات �ف مشاريــــع المسؤولية الاجتماعية لل�ش

الرفاه الاجتماعيي 
كة مواطنة  كة ميناء حاويات العقبة جاهدة لتكون �ش تسعي �ش

ي من شأنها  ي المشاريــــع والمبادرات ال�ت
ة، تشارك بفاعلية �ف ف متم�ي

ف مستوى المجتمعات المحرومة وتعزيز الرفاه  رفع وتحس�ي
المجتمعيي الشامل.

اكتها مع  كة ميناء حاويات العقبة �ش كما ذكرنا سابقًا، جددت �ش
ف لل�طان وتكية أم علىي هذا العام كونها جزءًا  مؤسسة الحس�ي
كة.  من مبادرات الرفاه وخطة المسؤولية الاجتماعية لدى ال�ش

ي دعم نادي شباب العقبة.
علاوة على ذلك، استثمرنا �ف

دعم مؤسسة                                           
ف لل�طان الحس�ي

ف لل�طان  ف مؤسسة الحس�ي تم توقيع مذكرة تفاهم ب�ي
كة ميناء حاويات العقبة، حيث تعهدت  )KHCF( و �ش

يف بالمؤسسة من  ة بدعم برنامج التسمية والت�ش الأخ�ي
ي مب�ف 

ي موجودة �ف
خلال تسمية وحدة للعلاج الكيميا�ئ

ف لل�طان  ي مركز الحس�ي
الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان �ف

عات بمثابة “صدقة جارية”،  )KHCC(. وستكون الت�ج
ف لل�طان. ي مركز الحس�ي

تغطيي مصاريف البنية التحتية �ف

أعربت السيدة ن�ين قطامش، مدير عام مؤسسة 
كة ميناء حاويات  ف لل�طان، عن تقديرها ل�ش الحس�ي

ي قائلة: “نحن ممتنون للدعم 
العقبة على دعمها السحيف

كة ميناء حاويات العقبة لنا، فهيي تؤدي  الذي تقدمه �ش
ي دعم رسالتنا الإنسانية، ويسعدنا 

دورًا قيمًا ومهمًا �ف
يف الذي  اكتها معنا من خلال برنامج التسمية والت�ش �ش
ف كافة  ي للعطاء،  ويعد التضامن ب�ي

يمثل المع�ف الحقي�ت
ي مكافحة ال�طان 

وريًا �ف ي المجتمع أمرًا صرف
القطاعات �ف

والتغلب عليه”.

حملة أهل الخ�ي الرمضانية                            
 ) )أهل الخ�ي

امنا المستمر بالاستدامة ودعم المجتمعات  ف ي إطار ال�ت
�ف

كة ميناء حاويات العقبة مؤخرًا مبادرة  المحلية، أطلقت �ش
امن مع بداية  ف ة لت�ت ” السنوية الثانية ع�ش “أهل الخ�ي

نامج، قدمنا  شهر رمضان المبارك. ومن خلال هذا ال�ج
250 كوبون بقيمة 40 دينار/ كوبون للأفراد والعائلات 

اء الاحتياجات الأساسية  المحتاجة، لتمكينهم من �ش
ي العقبة،   وبالتعاون مع جمعية يد 

من متاجر مختارة �ف
ي على 

العون للإغاثة والتنمية، قمنا بتوزيــــع 150 طرد غذا�ئ
الفئات المستفيدة المحلية. ويؤكد سورين  ينسن، الرئيس 
التنفيذي السابق لدينا، على أهمية رد الجميل خلال شهر 

ي على حياة  كة لإحداث تأث�ي إيجا�ج ي ال�ش
رمضان وتفا�ف
 . ف المحتاج�ي

المستفيدون:

عائلة250
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الملحق أ- الاختصارات 
التعريفالاختصار

ACTميناء حاويات العقبة

ADCكة تطوير العقبة �ش

AMEAfrica and Middle East

APCOMئ كة العقبة لإدارة وتشغيل الموا�ف �ش

APMT)APMT( مينالز ي مولر ت�ي كة إيه �ج �ش

ASEZAسلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

BAUالأعمال المعتادة

BIبوابة الوصول المجتمعية

CAPCommunity Access Portal

CAPEXCapital Expenditure

CEOالرئيس التنفيذي

CJMمخطط رحلة العميل

COأول أكسيد الكربون

COVID-192019 وس كورونا أمراض ف�ي

CPPIئ الحاويات مؤ�ش أداء موا�ف

CRMإدارة علاقات العملاء

CSRكات المسؤولية الاجتماعية لل�ش

DGالسلع الخطرة

EMSنظام الإدارة البيئية

ESGكات الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة ال�ش

GHGغازات الدفيئة

GJجيجاجول

GMPHي الساعة
عدد حركات الرافعات الج�ية �ف

GRIالمبادرة العالمية لإعداد التقارير

HPHئ القابضة كة هتشيسون للموا�ف �ش

HRية الموارد الب�ش

HSEالصحة والسلامة والبيئة

HSSEالصحة والسلامة والأمن والبيئة

ICTتقنية المعلومات والاتصالات

IMDGرمز البضائع الخطرة البحرية الدولية

IMOالمنظمة البحرية الدولية

ISOالمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس

ISPSئ القانون الدولىي لحماية السفن والموا�ف

ITتقنية المعلومات

JMCالهيئة البحرية الأردنية

JODي
دينار أرد�ف

KHCCف لل�طان مركز الحس�ي

KHCFف لل�طان مؤسسة الحس�ي

LMSنظام الإدارة المرن

LSي
أر�ف

MDRخدمة إدارة الرصد والاستجابة

MWميجاواط

NGOمنظمة غ�ي حكومية

NO2ف وج�ي ي أكسيد الني�ت
ثا�ف

NPSويــــج ي نقاط ال�ت
صا�ف

OCRي على الحروف والنصوص
تقنية التعرف الضو�ئ

OOGغ�ي مطابق للمواصفات والمعاي�ي

OSنظام التشغيل

PERSئ مراجعة نظام الإدارة البيئية للموا�ف

PFSPخطة أمن المرافق المينائية

PPMي المليون
جزء �ف

ROROسفن الدحرجة

RTGالرافعة الج�ية ذات العجلات المطاطية

SAMي
منهجية التقييم الذا�ت

SASBمجلس معاي�ي محاسبة الاستدامة

SDGsأهداف التنمية المستدامة

SGSفيلانس ال دي س�ي كة سوسيتيه ج�ف �ش

SLخطوط الشحن

SBTiمبادرة الأهداف المستندة إلى العلم

SMTفريق الإدارة العليا

SO2يت ي أكسيد الك�ج
ثا�ف

SOCمركز العمليات الأمنية

SOPالإجراءات التشغيلية القياسية

STEPي المدارس
ف �ف برنامج التحول والتحس�ي

STSمن السفينة إلى الشاطئئ

tCO2eئ أكسيد الكربون طن من مكا�ف

TEMS

TEUين قدمًا وحدة مكافئة لع�ش

TLIFRإجمالىي معدل الوقت الضائع نتيجة تكرار إصابات العمل

TOSئ نظام تشغيل الموا�ف

TVالتلفاز

TVOCمجموع المركبات العضوية المتطايرة

TWIالتدريب داخل القطاع

UNالأمم المتحدة

USAالولايات المتحدة الأمريكية

USDدولار أمريكيي

WOW"جائزة "أفضل أساليب العمل المتبعة
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الملحق ب- مؤ�ش محتوى المبادرة                                        
العالمية لإعداد التقارير

بالنسبة لمؤ�ش المحتوى - الخدمات الأساسية، استعرضت وحدة خدمات 
المبادرة العالمية لإعداد التقارير مؤ�ش محتوى المبادرة العالمية لإعداد 

، وأن مراجع  ف لها أنه قد تم تقديمه بوضوح، بما يتفق مع المعاي�ي التقارير وتب�يّ
ي  الإفصاحات 1-2 إلى 5-2 ، و1-3 و2-3 تتماسيش مع الأقسام المناسبة ال�ت
ية من هذا التقرير. ف يتضمنها التقرير. تم تنفيذ الخدمة على النسخة الانجل�ي

ة بيان الاستخدام ة ]تاريــــخ بدء الف�ت قدمت ]اسم المؤسسة[ تقريرا وفقا لمعاي�ي المبادرة العالمية للتقارير بشأن الف�ت
المشمولة بالتقرير وانتهائها[.

 المبادرة العالمية للتقارير 1 
المستخدمة

المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساسيات لعام 2021

معيار/ معاي�ي قطاع المبادرة العالمية 
للتقارير القابلة للتطبيق

]عناوين معاي�ي قطاع المبادرة العالمية للتقارير القابلة للتطبيق[

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير/ مصدر آخر

رقم الصفحة           الإفصاح
و/ أو الإجابة

ي
التغا�ن

الإفصاحات العامة

المبادرة العامة للتقارير 
2: الافصاحات العامة 

2021

2, 16-2 التفاصيل المؤسسية

ي إعداد تقرير الاستدامة للمنظمة
22-2 كيانات مُتضمّنة �ف

ة ونقطة الاتصال ة المشمولة بالتقرير والوت�ي 32-2 الف�ت

29, 49, 457-2  إعادة صياغة المعلومات

ي كة ميناء 5-2 التحقق الخار�ج لا تطلب �ش
حاويات العقبة 

ضمانات خارجية 
عند إعداد تقرير 

استدامتها

6, 67-2 الأنشطة وسلسة القيمة وعلاقات العمل الأخرى

ف 740-2 الموظف�ي

ف 840-2 العمال الذين ليسوا موظف�ي

12, 930-2 هيكل الحوكمة وتكوينها

1030-2 ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير/ مصدر آخر

رقم الصفحة           الإفصاح
و/ أو الإجابة

ي
التغا�ن

المبادرة العامة للتقارير 
2: الافصاحات العامة 

2021

1130-2 رئيس أعلى هيئة إدارة 

اف على إدارة الآثار ي الإ�ش
1230-2 دور أعلى ھيئة إدارة �ف

1331-2 تفويض مسؤولية إدارة الآثار

ي إعداد تقارير الاستدامة
1430-2 دور أعلى هيئة إدارة �ف

1532-2 تضارب المصالح

1634-2 التواصل حول المخاوف الحرجة

1731-2 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة إدارة

1831-2 تقييم أداء أعلى هيئة إدارة

30, 1931-2  سياسات الأجور

30, 2031-2 عملية تحديد الأجور

30, 2131-2 نسبة إجمالىي الأجور السنوية

اتيجية التنمية المستدامة 224,5-2 بيان اس�ت
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معيار المبادرة العالمية 
للتقارير/ مصدر آخر

رقم الصفحة           الإفصاح
و/ أو الإجابة

ي
التغا�ن

 GRI 2: General
Disclosures 2021

امات الخاصة بالسياسة ف 31, 38, 42, 44, 23-2 الال�ت
64 ,48,54 ,46

امات الخاصة بسياسة العمل المسؤول ف ف الال�ت 38, 42, 44, 46, 24-2 تضم�ي
64 ,54 ,48

34, 245-25 عمليات معالجة الآثار السلبية

2634-2 آليات طلب النصيحة والإعراب عن المخاوف

ف واللوائح 2732-2 الامتثال للقوان�ي

2864-2 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية

اك أصحاب المصلحة  2913-2 منهج إ�ش

40, 42, 3045-2  اتفاقات المفاوضة الجماعية 

الموضوعات الجوهرية

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

314-1 عملية تحديد المواضيع الجوھرية

14, 315-2 قائمة المواضيع الجوهرية

الصحة والسلامة المهنية

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

47 -  351-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 403: الصحة 
والسلامة المهنية 2018

148-403 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

ي الحوادث
249-403 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق �ف

48, 349-403 خدمات الصحة المهنية

4-403 مشاركة العمال والتشاور والتواصل معهم بشأن الصحة 
والسلامة المهنية

49

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير/ مصدر آخر

رقم الصفحة           الإفصاح
و/ أو الإجابة

ي
التغا�ن

 GRI 403:
 Occupational

 Health and Safety
2018

550,51-403 تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية

650-403 تعزيز صحة العمال

ة  7-403 منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة المهنية المرتبطة مبا�ش
بعلاقات العمل

49 ,48

848-403 العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

949-403 الإصابات المرتبطة بالعمل

1049-403 اعتلال الصحة المرتبط بالعمل

ي
إدارة التغ�ي المنا�ن

المبادرة العالمية للتقارير 
3: الموضوعات الجوهرية 

2021

55 - 357-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

155-302 استهلاك الطاقة داخل المنظمةGRI 302: الطاقة 2016

255-302 استهلاك الطاقة خارج المنظمة

355-302 كثافة الطاقة

455-302 خفض استهلاك الطاقة

GRI 305: الانبعاثات 
2016

ة )نطاق 1( 157-305 انبعاثات غازات الدفيئة المبا�ش

ة للطاقة )نطاق 2( 257-305 انبعاثات غازات الدفيئة غ�ي المبا�ش

457-305 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

56, 557-305 الحد من انبعاثات غازات الدفيئة

ها من الانبعاث  يت، وغ�ي ، وأكاسيد الك�ج ف وج�ي 7-305 أكاسيد الني�ت
ي الهواء

ة �ف الكب�ي
57

التنوع والشول وتكافؤ الفرص

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

61, 362-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 304: التنوع 
ي 2016 البيولو�ب

2-304 الآثار الهامة للأنشطة، والمنتجات، والخدمات على التنوع 

ي البيولو�ج
61

361-304 الموائل المحمية أو المعاد تأهيلها

تقرير الاستدامة لعام 2022
ميناء حاويات العقبة
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معيار المبادرة العالمية 
للتقارير/ مصدر آخر

رقم الصفحة           الإفصاح
و/ أو الإجابة

ي
التغا�ن

كات وأخلاقيات العمل حوكمة ال�ش

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

29 - 334-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 201: الأداء 
الاقتصادي 2016

ة المُنتجة والموزعة 129-201 القيمة الاقتصادية المبا�ش

GRI 205:  مكافحة 
الفساد 2016

ي تم تقييمها من ناحية المخاطر المتعلقة  1-205  العمليات ال�ت
بالفساد

32

232-205  التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

332-205  وقائع الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة

ائب  GRI 207: الصرن
2019

ائب 129-207 منهج التعامل مع ال�ف

تنمية الأفراد

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

40 - 345-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 404: التدريب 
والتعليم 2016

ي السنة لكل موظف
145-404 متوسط ساعات التدريب �ف

ف وبرامج المساعدة على  ف مهارات الموظف�ي 2-404 برامج تحس�ي
الانتقال

 ,52 ,50 ,48 ,45
59 ,54

ف الذين يتلقون مراجعات دورية للأداء  3-404 النسبة المئوية للموظف�ي

ي
والتطوير الوظي�ف

41

GRI 401: التوظيف 
2016

ف للعمل ف الجدد ومعدل ترك الموظف�ي ف الموظف�ي 141-401 تعي�ي

م  ي لا تُقدَّ ف بدوام كامل وال�ت "2-401 الحوافز المقدمة للموظف�ي
ف ف المؤقت�ي  للموظف�ي

" ي
ف بدوام جز�ئ أو الموظف�ي

42

GRI 201: الأداء 
الاقتصادي 2016

امات المحددة لخطة الاستحقاقات وخطط التقاعد  ف 3-201 الال�ت
الأخرى

42

الإدارة البيئية والامتثال

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

354-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير/ مصدر آخر

رقم الصفحة           الإفصاح
و/ أو الإجابة

ي
التغا�ن

GRI 201: الأداء 
الاقتصادي 2016

2-201 الآثار المالية والمخاطر والفرص الأخرى الناجمة عن تغ�ي 
المناخ

55

حقوق الانسان

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

345-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 407: الحرية 
النقابية والمفاوضة 

الجماعية 2016

ي الحرية 
1-407 العمليات والموردون الذين قد يتعرض معهم الحق �ف

النقابية والمفاوضة الجماعية للخطر
45

GRI 408: عمالة الأطفال 
2016

ة تتعلق بحوادث  1-408 العمليات والموردون المُعرضون لمخاطر كب�ي
عمالة الأطفال

45

ي  GRI 409: العمل الج�ب
أو الق�ي 2016

ة تتعلق بحوادث  1-409 العمليات والموردون المُعرّضون لمخاطر كب�ي
ي أو الق�ي العمل الج�ج

45

المساهمات المجتمعية المسؤولة

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

64 - 368-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 413:المجتمعات 
المحلية 2016

 ، ي تنطوي على مشاركة المجتمع المحلىي 1-413 العمليات ال�ت
وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية

68 - 65

GRI 203: الآثار 
ة  الاقتصادية غ�ي المبا�ش

2016

168-203 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة

ة الهامة 264-203 الآثار الاقتصادية غ�ي المبا�ش

إدارة المياه والنفايات السائلة

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

60-358-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 303:  المياه 
والنفايات السائلة 2018

ك 158-303 التعاملات مع المياه كمورد مش�ت

558-303 استهلاك المياه

إدارة النفايات 

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

59, 360-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
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معيار المبادرة العالمية 
للتقارير/ مصدر آخر

رقم الصفحة           الإفصاح
و/ أو الإجابة

ي
التغا�ن

GRI 306: النفايات 
2020

59 , 160-306 توليد النفايات والآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

59, 260-306 إدارة الآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

360-306 النفايات المتولدة

460-306 النفايات المحولة من التخلص

560-306 النفايات الموجهة للتخلص منها

إدارة الحوادث والمخاطر

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

352-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 403: الصحة 
والسلامة المهنية 2018

ي الحوادث
50-48, 252-403 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق �ف

خصوصية البيانات والتحول الرقميي

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

35 - 337-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 418: خصوصية 
العميل  2016

قة المتعلقة بانتهاك خصوصية العميل وفقدان 
َّ
1-418 الشكاوى الموث

بيانات العميل
لم يتم تسجيل أي 

ي 
خرق للبيانات �ف

عام 2022

التنوع والشول وتكافؤ الفرص

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

346-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 405: التنوع وتكافؤ 
الفرص 2016

ف  130-405 تنوع هيئة الإدارة والموظف�ي

ن  GRI 406: عدم التمي�ي
2016

ف والإجراءات التصحيحية المتخذة لم يتم تسجيل 1-406 حوادث التمي�ي
أي حوادث تتعلق 

ي عام 
ف �ف بالتمي�ي

2022

GRI 401: التوظيف 
2016

346-401 إجازة رعاية الطفل

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير/ مصدر آخر

رقم الصفحة           الإفصاح
و/ أو الإجابة

ي
التغا�ن

إدارة سلسلة الامداد

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

338-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 204: ممارسات 
اء 2016 ال�ش

ف 138-204 نسبة الإنفاق على الموردين المحلي�ي

ي 
GRI 308: التقييم البي�ئ

للمورد 2016
138-308 الموردون الجدد الذين خضعوا للتدقيق طبقًا للمعاي�ي البيئية

ي سلسلة التوريد والإجراءات المتخذة
238-308 الآثار البيئية السلبية �ف

ي معاي�ي قطاع المبادرة العالمية للتقارير
كة الغ�ي معمول بها �ن ي ال�ش

الموضوعات الجوهرية المعمول بها �ن

الإدارة المسؤولة لعلاقات العملاء

المبادرة العالمية 
للتقارير 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021

326-3 إدارة الموضوعات الجوهرية
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