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Dirigido A:

Usuarios en General del Sistema de Solicitudes de Servicios

Resumen :

estandares y procesos permitidos en las leyes peruanas.

Collection, Billing, Customer Service y Operations de APMTC.

El presente documento esta dirigido a entregar las pautas de operacion de los Médulos de Servicios
del Sistema de Solicitudes de APM Terminals Callao. Este médulo permite a los clientes externos de

APMTC la creacion de solicitudes de servicios adicionales a la Nave y Contenedores dentro de los

Asimismo constituye una herramienta de apoyo a la operatividad de los procesos de las areas de
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1 INTRODUCCION

1.1 PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El presente documento esta dirigido al personal y clientes externos de APMTC con
el proposito de brindarle los pasos de operacion del Sistema de Solicitudes de
Servicio. Este sistema brinda un conjunto de nuevas herramientas que permite la
gestion de servicios adicionales a la nave y a los contenedores mediante la
creacion de solicitudes.

El Sistema de Solicitudes de Servicio permite realizar una gestion integrada de las
solicitudes de servicios adicionales a la nave y a los contenedores.

Toda la funcionalidad del Sistema de Solicitudes de Servicio esta en plataforma

Web lo que permite una interaccion mas transparente y eficaz para los clientes
externos de APMTC.
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2 CONCEPTOS IMPORTANTES

2.1 ACCESO A LA APLICACION

El Sistema de Solicitudes de Servicio forma parte de un portal para clientes de APMTC
conocido como la EXTRANET que es una aplicacion web que puede ser accedida desde
cualquier navegador de internet.

La direccién URL es https://extranet.apmterminalscallao.com.pe/

El usuario debe ingresar a un navegador web (Google Chrome, Mozilla Firefox o Internet
Explorer) y escribir la direccion URL del portal. Una vez cargada la pagina se visualiza una
pantalla en donde se le solicita al usuario ingresar los datos de autenticacién que seran

entregados por APMTC.

Usuario

Password

Imagen 1: Ingreso al Sistema

Para comenzar a utilizar el Sistema de Solicitudes de Servicio el cliente debe ingresar su
nombre de usuario, la contrasefia y los caracteres indicados en el cédigo captcha y
presionar el botén “Entrar”

Usuario
dep3033

Password

Imagen 2: Autenticacion del Usuario
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Si los datos ingresados por el usuario no son correctos el sistema visualiza un mensaje de
error; “El usuario o password no son correctos.”

Usuario

Password

El usuario o password no
son correctos.

mbiar por ofra
Ingrese los caracteres de la imagen.

Si no Tiene cuents, ingrese come Imitsdo

Imagen 3: Autenticacién Incorrecta

Si el nombre de usuario y la clave ingresados son validos entonces el sistema comienza
mostrando la pantalla inicial de Bienvenida y mostrando en la parte superior derecha el
nombre del usuario conectado. En la seccién izquierda se muestra el menu con las opciones
a las cuales el “usuario” tiene permiso.

=T =
APM TERMINALS

Bienvenido

Imagen 4: Pantalla inicial del Sistema
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2.2 FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

El Sistema de Solicitudes de Servicio presenta las siguientes opciones:

OPCION DESCRIPCION
Permite crear solicitudes de servicios relacionados a los

Servicio Adicional al
Contenedor contenedores.

Permite crear solicitudes de servicios relacionados a la

Servicio Adicional a la Nave
nave.

Permite validar la disponibilidad de ejecucion de los

Verificar Disponibilidad - -
servicios solicitados al contenedor o la nave.

Permite registrar los pagos de las proformas asociadas

a las solicitudes de servicios relacionados a la nave o a

Registro de Pagos . .
los contenedores segun sea el caso correspondiente al

servicio brindado.

Permite aprobar o rechazar el pago de las proformas

Verificar Pagos . -
asociadas a una solicitud.

Cierre de Solicitud Permite realizar el cierre operativo de las solicitudes.

Permite que la solicitud se libere de la obligacion del
Exonerar Pago pago del servicio solicitado al contenedor o a la nave

segun sea el caso.

Permite listar clientes y administrar para cada cliente su

Clientes estado de bloqueo.

Permite listar servicios y administrar la informacién de
Servicios cada servicio.

Permite listar los requisitos de los servicios y
Requisitos administrar la informacién de cada requisito.

Los objetos representan el conjunto de parametros con

los que interactla la aplicacién (lista de Bancos, lista de
Objetos unidades de medida, Moneda, etc.). Esta opcion

permite listar los objetos y también administrar la

informacién de cada objeto.
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2.3 ESTANDAR DE PANTALLAS

Un tema importante es que las opciones del sistema en su mayoria se presentaran en modo de
lista, con una botonera de opciones Yy filtros para mostrar informacion. Los datos mostrados para
cada usuario corresponden solamente a las solicitudes generadas por él.

APM TERMINALS NEPTUNIA 5.A. Avterizscionss Esport

Consulta de Solicitudes de Embarque Terminal Portuario

Solicitud - Embarque de Contenedares

Nueva Solicitud | Confirmar Selicitud | Ver Solicitud | Anular Solicitud
Fecha de Solicitud  [01/02/2015 - 26/02/]  Nro de Solicitud Estado de solictud: v

Ruc Facturar a Ruc Agente de Aduana: Ruc Embarcador / Cliente Final

B solicitud

Ne Manifiesto:

Descargar excel

Fechade | Monto Servic | Mento Igv Tetal 2 Pagar AT

‘ Solictud (usD) {usp) {usp)

I I ) I N O I_l I_l
I T ) T T T S

Embarque Terminal Portuario 25/02/2015 2,332.50 430,65 2,823.15 2014-32710 20100010217 MEPTUNIA S.A.
Embarque Terminz! Portuario 25/02/2015 £B5.40 153.37 1,044.77 00 | 2014-32754 20100010217 NEPTUNIA S.A.
Embarque Terminal Portuario 25/02/2015 £85.40 153.37 1,084.77 00 | 2014-32754 20100010217 MEPTUNIA S.A.

Manifiesto | Ruc Facturara

Embarque Terminal Portuario 25/02/2015 38139 7045 461,84 00 | 2014-32754 20100010217 MEPTUNIA S.A.
Embarque Terminz! Portuaric 13/02/2015 239,25 4307 28232 .55 | 2014-32733 20100010217  NEPTUNIA S.A.
Embarque Terminal Portuario 19/02/2015 239,25 43.07 w232 .88 | 2014-32733 20100010217 MEPTUNIA S.A.

2013 - Apm Terminals Csllao

Imagen 5: Modelo de Pantalla

En el ejemplo de la Imagen 5, vamos a describir cada uno de sus elementos porque ello sera un
estandar que se repetira en varias opciones de la aplicacion.

ELEMENTO COMENTARIO

Cabecera

NEPTUNIA 8.A_ Autorizacionss Export

La pantalla tiene una cabecera principal con el logo de la empresa APMTC
ubicada al lado superior izquierdo y el nombre del usuario conectado ubicado al
Iado superior derecho

Pie 2013 Teminas ol
La pantalla tiene un pie que indica los datos de Copyright al lado |nfer|or
izquierdo y el cédigo de la version del software al lado inferior derecho

Titulo Consulta de Solicitudes de Embarque Terminal Portuario

Solicitud - Embargue de Contenedores

Todas las pantallas muestran en la parte superior y alineado a la izquierda un
titulo que resume el funcionamiento de la pantalla.

Ejemplos: Consulta de Solicitudes de Servicios Adicionales al Contenedor,
Consulta de Solicitudes de Servicios Adicionales a la Nave, etc.
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Botonera Consultar Nueva Solicitud Ver Solicitud Anular Solicitud
Superior . . . .
La botonera Superior nos indica cuales son las opciones que se tendran
disponibles en la pantalla.
Ejemplos: Consultar, Nueva Solicitud, Ver Solicitud, Anular Solicitud, etc.
Filtros 01/02/2015 - 26/02/1 [Todos] E
Aduana inal:
Los filtros representan los campos que se pueden utilizar para realizar
blusquedas de solicitudes en la pantalla.
Ejemplos: Fecha de Solicitud es el campo filtro para buscar solicitudes por este
criterio.
Botonera
Media

La botonera Media nos indica cuales son las opciones que se tendran
disponibles con los datos de la lista.

Propiedades
de la lista

Ejemplos: Descargar Excel

Monto
Detraccién Manfiesto | Rue Facturar a Facturara
(usD)

Fechade | MontoServido | Montolgy | Totsla Pagar

N© de Salicitud Descripcién Solictud (UsD) {usp) (usp)

em-rm»m mmwm oy | vsruns s

Embarque Terminal Partuario 25/02/2015 430.65 2823.15 2014-32710 20100010217 | MEPTUNIA S.A.
10285 | Embarque Terminal Portuaric 25/02/2015 £85.40 159.37 1,044.77 2014-32754 20100010217 | NEPTUNIA 5.A.
10287 | Embarque Terminal Portusric 25/02/2015 £85.40 159.37 1,044.77 2014-32754 20100010217 | MEPTUNIA S.A.
10286 Embarque Terminal Portuzric 25/02/2015 3138 70.45 45184 00 2014-32754 20100010217 | NEPTUNIA 5.A.
10231 | Embarque Terminal Portuaric 15/03/2015 23925 43.07 282,32 95,88 2014-3373% 320100010217 | NEPTUNIA S.A,
10230 | Embarque Terminal Portuzric 15/02/2015 23925 43.07 28232 95.85 | 2014-3273% 20100010217 | NEPTUNIA 5.A.

'8'88

La lista tiene disponible opciones para mejorar la navegacion en ella:
- Al dar click en el titulo de la columna, permite que la lista se ordene primero

en forma ascendente y si se vuelve a dar click permite que se ordene en
forma descendente.

- Cada columna tiene una celda con una llave . * que al dar
click en la llave te brinda opciones de filtrado a mayor detalle.
s =
¥ Begins with

‘Contzins
Doesn't contain
Ends vith
Equais

Dossn't equal

- Se puede arrastrar un titulo de columna hasta la zona superior que
dice [esicimrmmmemanman  de modo que los datos de la listas se
agrupen en funcion a dicha columna.

- Cada lista tiene una etiqueta que indica la dltima vez que se
consultaron los datos
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3 GUIA DE USO

A continuacion iniciaremos la explicacion de las funcionalidades del Sistema de Solicitudes de
Servicio.

3.1 CONSULTA DE SOLICITUDES DE SERVICIO ADICIONAL AL
CONTENEDOR

Esta opcién del sistema permite al usuario consultar la informacion de las solicitudes emitidas
correspondiente a los servicios adicionales al contenedor. Al ingresar a esta opcién inicialmente se
muestra la pantalla sin datos.

Solicitud de Servicio Adicional al Contenedor
lueva Solicitud | Confirmar Solicitud | Ver Solictud | Anular Solictud
itud: [01/03/2015 - 26/03 Nro de Solicitud: sta [Todos]
Ruc Ef Cliente Final
Tipo de Senvicios:  [[Todos] D
. Fachade | MomoSanigie | Moo IGV | Toral a Pagar T
N° de Solicirud Descripgian Solicinid (usD) {usD) {USD) Detraccidn Manfiesto Ruc Facturar 2 Fact
4 4 4 {usD)
I T S I I 2 O ) 2 e
eszonso 26/03(2015 510.64 0 510.64 6128 201432722 | 95000006441 | PESQUERA RAYMISL
26/03(2015 510.64 0 510.64 6128 201432722 | 95000006441 | PESQUERA RAYMISL
26/03(2015 153.19 0 153.13 00| 201432634 | 95000006441 | PESQUERA RAYMIS.L
26/03(2015 45.00 8.10 53.10 00| 201432710 | 20100190757 | GLORIAS A
25/03(2015 90.00 16.20 105.20 .00 2014-32664 | 20101405133  AGENCIA DE ADUANA TRA
25/03(2015 270.00 48.60 318.60 00| 201432705 | 20514842079 | CONTRANS SAC.
25/03/2015 0 0 0 00| 201432705 | 20172023089 | ADUAMERICA SA.
b Congelado, Desconsalidac de 25/03{2015 306.38 5515 361.53 4338 201432722 20145259551 | ADM-SAO PERUS.A
- De Directo 2 Indirecto 25/03(2015 45.00 8.10 53.10 00| 201432705 | 2010042447 UNIMAR S A
25/03(2015 0 0 L) 00| 201432710 | 20109968452 | TAN TAVLOR PERU S.AC
25/03(2015 20.43 0 .43 00 201432710 | 10414428616 | SOLANO GARCIA CAROLIH
3
Pigina 1 de4 (5D slementos) - [1] 2 3 4

Imagen 6: Pantalla de Servicio Adicional al Contenedor

Como se muestra en la imagen 6, la pantalla tiene un titulo principal “Consulta de
Solicitudes de Servicio Adicional al Contenedor” y tiene un total de 5 botones en la parte superior
(Consultar, Nueva Solicitud, Confirmar Solicitud, Ver Solicitud, Anular Solicitud) y debajo un botén
(Descargar Excel) cada uno de los cuales ejecuta una accion diferente:

- El botén Consultar permite mostrar las solicitudes generadas por el usuario actual

teniendo en cuenta las condiciones colocadas en los filtros de consulta (para el ejemplo
se han llenado los filtros de Fecha de Solicitud entre el 01/03/2015 al 26/03/2015 y
Estado de la Solicitud se ha colocado Todos).

- El botén Nueva Solicitud abre una ventana que permite generar nuevas solicitudes de
contenedores por el usuario actual.

- El botén Confirmar Solicitud permite que el usuario complete una solicitud que aiun no
ha sido confirmada.

- El botén Ver Solicitud permite ver todos los datos relacionados a la solicitud
seleccionada.

- El botén Anular Solicitud permite anular la solicitud seleccionada.

- El boton Descargar Excel permite exportar la informacién de la lista a Excel.
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3.2 CREAR SOLICITUDES DE SERVICIO ADICIONAL AL CONTENEDOR
Esta opcion del sistema permite al usuario crear las solicitudes de servicios adicionales al
contenedor.

Esta opcion se activa cuando desde la pantalla de Consulta de Solicitudes Embarque Terminal
Portuario (3.1) se presiona el botén Nueva Solicitud.

Al dar click se abre inicialmente un asistente que ira pidiendo y procesando los datos necesarios,
y se dara click al botdén Siguiente para avanzar al proximo paso.

Registro Solicitud de Servicio Adicional al Contenedor

e | s
PR-N3-2015 N7:00:00 Fincel|58-03-7015 16:00:00
[5eleccione] |Z| Tipo Operacidn: [Seleccione] D .

Imagen 7: Pantalla de Servicio Adicional al Contenedor
PASO 01 - DATOS GENERALES

El primer paso consiste en colocar 4 datos basicos:
- La Nave

- El RUC a facturar
- El RUC Agente de Aduana
- El RUC Embarcador

Se pueden agregar algunos datos opcionales:
- Numero de Autorizacion

- Numero de DAM

- Fecha Hora Inicio del Servicio
- Fecha Hora Fin del Servicio

- Nombre Contacto Operativo

- Teléfono Contacto

Pagina 11



v
APM TERMINALS Z i ot race
MANUAL DE USUARIO Version 1.1

27/03/2015

Se selecciona el tipo de busqueda (puede ser Contenedor, BLs 0 Bookings):
- Contenedor, quiere decir que se buscaran los contenedores que se ingresen en el

campo de texto ‘Nros de BKs/BLs/Contenedores’.

- BLs, quiere decir que se buscaran todos los contenedores que pertenecen al BL o
BLs ingresados en la lista BKs/BLs/Contenedores.

- Bookings, quiere decir que se buscaran todos los contenedores que pertenecen al
Booking o Bookings ingresados en la lista BKs/BLs/Contenedores.

Una vez completada la informacién basica se puede dar click en el boton Siguiente en caso
contrario sino se desea continuar con el proceso se puede dar click en el botén Cancelar.

Registro Solicitud de Servicio Adicional al Contenedor

> P ) ) Rl
MSC MYKONOS - UW444R -
20100002621 - MOLING EL TRIUNFO 5 A -
al: [20100002621 - MOLINO EL TRIUNFO S A -
: 20100002621 - MOLIND EL TRIUNFO 5 A -

28-013-2015 N7:00:00 221 128-N3-2015 1A:0N:00

RUBEN SANCHEZ eléfono Contécto: 996394477
Contenedor D Tipo Operacion: [Terminal Portuario D

MSCU1525324

Imagen 8: Pantalla de Registro Solicitud de Servicio Adicional al Contenedor
PASO 02 — SELECCION DE CONTENEDORES, SERVICIOS Y REQUISITOS

El segundo paso consiste en seleccionar los contenedores para los que requerimos solicitar el
servicio brindado por APMTC. Por ello en primer lugar aparecen los contenedores agrupados por
los Bookings/BLs indicados en la pantalla previa.

Una vez completada la selecciébn de cuales contenedores se incluirdn en la solicitud para
exportacion se da click en el boton Siguiente, en caso contrario se puede dar click en el botén
Atras si es que se desea incluir o modificar algiin dato previo.

Registro Solicitud de Servicio Adicional al Contenedor

S e D
[ ]S

Seleccione los siguientes contenedores
K° de Contenedor Catzgoria Mo RF 005 IS0 TYPE Leno Tamafio

B Nro Booking/BL: (Recuento=1)

Ll L]

Imagen 9: Pantalla de seleccién de contenedor servicio adicional al contenedor
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En segundo lugar viene la seleccién de servicios, es decir se muestra una pantalla con todos los
servicios para contenedores que brinda APMTC. El cliente puede seleccionar 1 servicio o0 varios
servicios en una solicitud. Una vez completada la seleccion de cuales servicios al contenedor se
incluirdn en la solicitud se da click en el botén Siguiente, en caso contrario se puede dar click en
el botén Atras si es que se desea incluir o modificar algun dato previo.

Registro Solicitud de Servicio Adicional al Contenedor
=2 - 3
o d Servicios
los servicios a solicitar

[ | Recorecimiento Previe ver
[ Colocacién de Precintos e

m Consolidsdo de Pescado Congelsdo “
[ Desconsolidado de Conmnadares e
[ | Commol de Embargus ar
[ Fumigscin ar
[ | Inspeccidn BOE ver
[ | Inspeccidn Sanitaria (INRENA o SENASA) ver
M ventlacin e
0 | Imentadio ver
[m] Cambio de Estatus - De Directo 2 Indirecto. var
[ Cambio de Estztus - Rolea de Nave e
[ Prasenacidn e Expadients ar
[ Repeszje e

Imagen 10: Pantalla de resumen Embarque Terminal Portuario

Descripoion Senicio [x]]

Consolidado de Pescado Congelado

"a) Servicio dispanible solo para Consolidado de
Pescado Congelada b) En el caso de ransbardo via
APMTC, al ttrmmo de la operacion debera acercarse
alas dllas de Control de Al conla
documentacion advanera sustentatoria para emutir la
autorizacion de embarque.”

Imagen 11: Mensaje al dar click en el link ver.

En tercer lugar aparecen los requisitos de cada servicio. El cliente debe completar cada
Servicio/Requisito con el Estado Requerido escribiendo comentarios y/o adjuntando 1 archivo. Una
vez ingresado los datos y/o adjuntado el archivo de un Servicio/Requisito el Estado cambia a
Completado para ese Servicio/Requisito. Una vez completado todos los Servicios/Requisitos se da
click en el botén Siguiente, en caso contrario se puede dar click en el botén Atras si es que se
desea incluir o modificar algun dato previo.
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Registro Solicitud de Servicio Adicional al Contenedor

> > X 5 5> o

Ingrese los documentos. scaneados o descripcian para los requisitos del tipo Digitsl

A Consolidach de Pescado Congelaco Opcional Ver/Edia o

Tipo d= Requsito | Descripcion Requisto Estado [ Vesfeditar [

Digial Baoking (Doz. Digial) [ Ver/Editar
Digital Autorizacin de ingreso al terminal Portuario Requendo Ver/Editar
4 »

Imagen 12: Requisitos de Servicios

Imagen 14: Validacion sino se llena los comentarios
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Registro Solicitud de Servicio Adicional al Contenedor

| L SR e e e e g

[ et | siguiente |

Senicio

Estado
/A Consslidads g2 Pescads Congelads

Complatad

Tipo d2 Requisito Descripién Requisito Estado.

. Digital) Completado
= ingreso al temminal Portuario Completado

Ver/Ednar

Ver/Editar

Imagen 15: Servicios/Requisitos completados

PASO 03 - RESUMEN

El tercer paso consiste en un resumen visual de los Booking/BLs y el nUmero de contenedores
seleccionados en la pantalla previa. También los servicios seleccionados

Una vez revisado y tener todo conforme se da click en el boton Generar Proforma en caso
contrario se da click en el boton Atras por si se desea retirar o incluir otro contenedor.

Registro Solicitud de Servicio Adicional al Contenedor

D

Agregar Detalles

N°de Contenedor | RF | 00G | ISOTYPE | Leno | Tamafo
Nro BL: MSCUMQS08518 (Recusnto=1)
1 MSCU1525324 0 B 26 @ |20

Descripeidn Cargs Tipo Embalaje

Imagen 16: Pantalla de resumen Servicio al Contenedor
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Dstales

Descripoién Carga:

Petel &2 carge

Imagen 17: Pantalla de completar datos de la carga

Registro Solicitud de Servicio Adicional al Contenedor

Nave Viaje: MSC MYKONOS - UW444R

Ruc Factura a: 20100002621 - MOLING EL TRIUNFO S A
Ru Agente AduanalSolidario 20100002621 - MOLIN EL TRIUNFO S A
E:‘:h z 20100002621 - MOLING EL TRIUNFO S A

Foye | D P ‘
"3]S deporile 390 01 Corcokdd de Peeato Congola ) .
Er & o252 e mansbord via APMTC, &l témiing o 13 speracion deberd
Gonsaidad S Pascada acercares 3 a5 ventarilas = Garial e Amacenss con
o= aduznars ars emitir la autorzacdn de

embargue.”

Imagen 18: Pantalla de resumen Servicio al Contenedor
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PASO 04 - PROFORMAS
En el cuarto paso aparece la(s) proforma(s) generadas por el paso anterior.

También aparece el niumero de solicitud generado.

Registro Solicitud de Servicio Adicional al Contenedor

N D

Confirmar Solicitud

Se ha generado la siguientes) Proformals)

Nro Solictud : 10456

Nave Vigje: MSC MYKONOS - UW444R

Ruc Factura at 20100002621 - MOLING EL TRIUNFO'S A

Ruc Agente: 20100002621 - MOLING EL TRIUNFO'S A

Aduana/Sofidario :

Ruc IEnbamdm.-Geme 20100002621 - MOLIN EL TRIUNFO S A
inal:

Monto (USD}: 180.76

m}

Estoy de acuerdo con ks Solicnud y Proformals) generadas.

Profarma Marz (USD) acsién

Imagen 19: Pantalla de proformas Servicio al Contenedor

Para visualizar la proforma se puede dar click en el link Ver.

Reporte proformas

ss oo CHo[] o - we P

2..C. 20843083338
BROFOAMA
155196

APM TERMINALS =1 s oo

Cients:  MOLNOELTAUNFOSA Fecha 27/03/201503:32:08 p.m
RULC. 20100002621
Direccion:  AV. BOCANEGRA NRO. 476 URE. BOCANEGRA PROV. COMST CALLAD 01 - -

CALLAQ PE - PERU -

oagdor:  MOLNOELTRILNFOSA
RUC. 20100002621

1 nsohcacion de CTH sece

SOM: CIENTO CCHENTA ¥ 76/100

Imagen 20: Pantalla de Ver Proforma Servicio al Contenedor
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Una vez revisado los datos de la proforma y ver todo conforme se da click en el botén Confirmar
Solicitud en caso contrario se da click en el botén Cancelar que anulara la solicitud y las

proformas.

m Usted debe aceptar los términos del contrata.

Registro Solicitud de Servici(

Aceptar

B

Confirmar Solictud

Proforma Monto (USD)
156136

Accion
180,76

180,76

Imagen 21: Pantalla de Ver Proforma Servicio al Contenedor

En caso de no haber seleccionado el “Check” de aceptacion de la solicitud aparecera el mensaje

anterior.

_ Al continuar usted acepta los términos de APM, <Desea generar
la solicitud?

Registro Solicitud de Servici

oo i,

|

Confirmar Solicitud

=

Proforma Mon {USD)
156196

Accidn
180,76

180.76

Imagen 22: Pantalla de confirmar solicitud Servicio al Contenedor

Aparecera un mensaje de confirmacion el cual debera Aceptar o Cancelar.
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Finalmente aparecerd& un mensaje de confirmacién de que

satisfactoriamente.

PASO 05 - SOLICITUD

En el quinto paso aparece la solicitud confirmada por el paso anterior.

la accién fue

Registro Solicitud de Servicio Adicional al Contenedor

L 2

.

> > > X

Ruc Embarcadar/Clients
Finzl:

Monto Total {USD): 180.76

[ |
SOLICITUD DE SERVICIO ADICIONAL AL CONTENEDOR

Nro Solicitud: 10466

Nave-Viaje: MSC MYKONOS - UW444R

Ruc Factura at 20100002621 - MOLINO EL TRIUNFO S A
ﬁﬂﬁaﬁ;ﬁdarp: 20100002621 - MOLINO EL TRIUNFO S A

20100002621 - MOLING EL TRIUNFO S A

Su soliciud se procesd satisfatoriamente.

Version 1.1
27/03/2015

realizada

Imagen 23: Pantalla de solicitud confirmada Servicio Adicional al Contenedor

Para visualizar los datos de la solicitud se puede dar click en el botdén Ver Solicitud.

Ver Solicinad de Senicio

{

e [Fote et |

MSC MYKONOS - |W444R 2014-32706

2R/N3/2015 07:00:00 a.m. Mento Total (USD): 180.76

2R/03/2015 N4:00:00 n.m. Vs mas deralles

101 TNO FI TRTUNFO S A

101 TNO FI TRTUNFO S &

101 TNO FI TRTUNFO S A

!

]

| Senicos || mras | Pagos || Liguidscon |

4}:;;‘5; iz
s:gfw;%?;-
;-ig*égg

%- EE:S:

p—

/A Consolidado de Pescado Congelads

Tipo d2 Requisito

Deseripeién Requisto Estaco [ vestediar |

Digial

Digieal

4

Booking (Doc. Digital) Completado Ver/Edar

Aunorizacién ds ingreso al terminal
Portuario Completads

Imagen 24: Pantalla de ver Solicitud de Servicios al Contenedor

Una vez revisado los datos de la solicitud y ver todo conforme se da click en el botén Salir para

volver a la lista de solicitudes.
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3.3 CONSULTA DE SOLICITUDES DE SERVICIO ADICIONAL A LA NAVE

Esta opcién del sistema permite al usuario consultar la informacion de las solicitudes emitidas
correspondiente a los servicios adicionales a la nave. Al ingresar a esta opcién inicialmente se

muestra la pantalla sin datos.

Como se muestra en la imagen 15, la pantalla tiene un titulo principa
Adicional a la Nave” y tiene un total de 5 botones en la parte superior (Consultar, Nueva Solicitud,
Confirmar Solicitud, Ver Solicitud, Anular Solicitud) y debajo un botén (Descargar Excel) cada uno

Solicitud de Servicio Adicional a la Nave

Solicitud:  |01/03/2015 - 26/03/ Nro de Solicitud: [Todos] El
Tipo de Servicos:  [Todos) E|
1 d= Solicinud Deseripaién :‘rfmf M“%é;"’"‘"’ M‘Eu"‘;’nlf’v T""’(L"Snpfg“ T Manfiess | Rue Facwrara Faci
{usp)

m e -““ St Kot
10453 | SUMINISTR® DE AGUA (Toneladas Metricas) 26/03/2015 201432634 20507583467 | 20507583467 - LOGISTIC
10434 | SERVICI) DE DESECHOS SOLIDOS (CHUTES) (Metros Clibicos) | 24/03/2015 00 00 00 00 2014-32634 20136472675 | 20136472675 - CARGOMA
0 2014-32744 20552464163 | 20552464165 - FMS LOGL

10423 | BARRERAS DE CONTENCION (Diss) 23/03/2015 00 .00 00 L
10438 | SUMINISTRO DE AGUA {Toneladas Metricas) i
10425 | BARRERAS DE CONTENCION {

00 .00 00 0
00 .00 00 0

a8

2014-32744 20551235191 20551235151 - MAGRAING
2014-32754 20100033207 | 20100035207 - RANSA CC

a8

s)

10424 | SERVICIO DE DESECHOS SOLIDOS (CHUTES) (Merros Cibicos) | 23/03/2015 00 00 00 00| 201432722 | 5000000205 | 55000000205 - SEABOARL
0423 | SUMINISTRO DE AGUA (Torelacas Meticas), SERVICIO DE ) . . i . _.“
1023 | ne (onaee) 230372015 00 0 00 00| 201432754 | 20101355031 | 20101355031 - TRABAIOS
10421 | SUMINISTRO DE AGUA (Toneladas Metricas) 23/03/2015 o0 o0 0 00 | 201432706 20100128218 igmuem - PETROLE
10420 | BARRERAS DE CONTENCIOH (Dizs] 23j03/2015 o0 0 o0 00| 201432634 | 20451770089 | 20451770095 - MAERSK L
3
Pagina 1 de 2 (20 elementos) | [1] 2

Imagen 25: Pantalla de Solicitud de Servicio Adicional a la Nave

|n

de los cuales ejecuta una accion diferente:

El botén Consultar permite mostrar las solicitudes generadas por el usuario actual
teniendo en cuenta las condiciones colocadas en los filtros de consulta (para el ejemplo
se han llenado los filtros de Fecha de Solicitud entre el 01/02/2015 al 26/05/2015 y

Estado de la Solicitud se ha colocado Todos).

El boton Nueva Solicitud abre una ventana que permite generar nuevas solicitudes de

contenedores por el usuario actual.

El botén Confirmar Solicitud permite que el usuario complete una solicitud que adn no

ha sido confirmada.

El boton Ver Solicitud permite ver todos los datos relacionados a la solicitud

seleccionada.
El botdn Anular Solicitud permite anular la solicitud seleccionada.
El boton Descargar Excel permite exportar la informacion de la lista a Excel.

Pagina 20
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3.4 CREAR SOLICITUDES DE SERVICIO ADICIONAL A LA NAVE

Esta opcién del sistema permite al usuario crear las solicitudes para servicios a la nave.

Version 1.1
27/03/2015

Esta opcion se activa cuando desde la pantalla de Consulta de Solicitudes Servicio a la Nave (3.2)

se presiona el botén Nueva Solicitud.

Al dar click se abre inicialmente un asistente que ira pidiendo y procesando los datos necesarios,

y se dara click al botdén Siguiente para avanzar al proximo paso.

Registro Solicitud de Servicio Adicional a la nave

- e S

G | sguene

28-N3-2015 N7:0N=00

4
&
=

2 |28-n3-2015 1R:00:00

Imagen 26: Pantalla de Servicio Adicional a la Nave

PASO 01 - DATOS GENERALES

El primer paso consiste en colocar 4 datos basicos:
- La Nave

- El RUC a facturar

- El RUC Agente de Aduana

- El RUC Embarcador
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Se pueden agregar algunos datos opcionales:
- Fecha Hora Inicio del Servicio

- Fecha Hora Fin del Servicio
- Nombre Contacto Operativo
- Teléfono Contacto

Version 1.1
27/03/2015

Una vez completada la informacién béasica se puede dar click en el botdn Siguiente en caso

contrario sino se desea continuar con el proceso se puede dar click en Cancelar.

Registro Solicitud de Servicio Adicional a la nave

>

)

2

oo | sgune

MSC ORNELLA - NW447R

78-N3-2015 07:00:00

RUBEN SANCHEZ

Imagen 27: Pantalla de Registro Solicitud Asociada a la Nave

PASO 02 — SELECCION DE SERVICIOS

El segundo paso consiste en seleccionar los servicios a solicitar a la nave

+ 20100002621 - MOLINO EL TRIUNFO S A

20100002621 - MOLINO EL TRIUNFO S A
20100002621 - MOLINO EL TRIUNFO S A

p
=
=

Findel [5p.03-7015 1R:00:00

ot (996394477

Una vez completada la seleccion de cuales servicios se incluirdn en la solicitud se da click en el
botdn Siguiente, en caso contrario se puede dar click en el boton Atras si es que se desea incluir

0 modificar algun dato previo.

Registro Solicitud de Servicio Adicional

a la nave

Seleccion de
Contenedores

2

>

Opcién.
n LSO DE AMARRADERO NAVES MENORES (Horas)
7] | SUMINISTRO DE AGUA (Taneladas Metricas)

SERVICEO DE DESECHOS SOLIDOS (CHUTES) {Metros Cibicos)
BARRERAS DE CONTENCION (Dias)

Imagen 28: Pantalla de seleccién de servicios a la Nave

Senido

Pagina 22
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Registro Solicitud de Servicio Adicional a la nave
Requisitos > >
Ingrese los documentos scaneados ¢ descripcion pans ks requisitos del tipo Digital
[ Senico. | Estade | verfEdear |
A SUMNISTRO DE AGUA (Toneladas Metricas) Opcional Vier/Editar -
Tipo de Requisits | Descripcién Requisito Estado | veriEdaar |
Sin datos para mostrar

Imagen 29: Pantalla de servicios a la Nave

[

Imagen 30: Pantalla de completar comentarios y adjuntar archivo por servicios a la nave

Registro Solicitud de Servicio Adicional a la nave

Requisitos

2

s

Ingrese los documentos scaneados o descripcion para los requisitos del tipo Digital

[ Senico | Estade | VerfEdear |
A SUMINISTRO DE AGUA (Torsladas Metricas) Compltade Ver/Editar i
Tieo de Requists [ Descripesin Requsto Esado | verfEaear ]

Sin datos para mostrar

Imagen 31: Pantalla de servicios asociados a la Nave.
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PASO 03 - RESUMEN

El tercer paso consiste primero en un resumen visual de los servicios solicitados a la nave y
detallados en la pantalla previa.

Una vez revisado y tener todo conforme se da click en el boton Generar Proforma en caso
contrario se da click en el boton Atrés por si se desea realizar algin cambio.

Registro Solicitud de Servicio Adicional a la nave

| ; ; : : > : > . ;

HNane Vigje: MSC CRNELLA - NW447R

Ruc Facturs a: 20100002621 - 20100002621 - MOLINO EL TRIUNFO 5 A

Ruc Agente Ad 20100002621 - 20100002621 - MOLINO EL TRIUNFO S A

l;_x IFm barcador/Cliente: 20100002621 - 20100002621 - MOLINO EL TRIUNFO 5 A
inal:
Servicios
Agregar cantidad

SUMINISTRO DE AGUA (Toneladas Metricas)

Imagen 32: Pantalla de resumen Servicio a la nave

Comentaria 163]

100

Imagen 33: Pantalla para agregar cantidad de horas al servicio solicitado
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Registro Solicitud de Servicio Adicional a la nave

EEDEDETER D

Senvicios

Agregar cantidad
Senicio Unidad Cantidad

Imagen 34: Pantalla de resumen Servicio a la Nave

PASO 04 — SOLICITUD
En el cuarto paso aparece la solicitud confirmada por el paso anterior.
Para visualizar los datos de la solicitud se puede dar click en el boton Ver Solicitud.

Una vez revisado los datos de la solicitud y ver todo conforme se da click en el boton Salir para
volver a la lista de solicitudes.

Registro Solicitud de Servicio Adicional a la nave

> X2 > >

[sor | versootua

Imagen 35: Pantalla de Solicitud Confirmada Servicio a la Nave
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Ver Solicitud de Senvicio

1n459

Fecha Hora de Inido del senico | L e LI R L] _ Suietn a Nienonihildad
Fecha Hora de Fin del servido: 26/03/2015 N4:00:00 n.m. Monto Total (USD):

J

MSCORNFILA - NWS47R 2014-32880

20100002621 - MOITNO FI TRTUNFO S A

ﬁEZEIIE

20100002621 - MOITNO FI TRTUNFO S A

20100002621 - MOITNO FI TRIUNFD S A

Requistos || Senicios | ProformasiFacturss || Pagos || liquidacisn

Senico Estado [ ver/Editar |
A1 US0 DE AMARRADERO NAVES MENORES (Horas) Completado VerlEditar | &
Tino de Requisits I Deseripeidn Recuisto Estado [ verfeditar

Sin datos para mostar

Imagen 36: Pantalla de Ver Solicitud Servicio a la Nave

3.5 REGISTRO DE PAGOS

Esta opcién del sistema permite al usuario consultar las proformas pendientes de pago. La
pantalla tiene la opcién de poder registrar los pagos de las proformas. Una vez que se complete el
pago de una proforma ésta sale de la lista de pendiente y entra a un proceso de verificacion de

pago.

Registro de Pagos

Solicitud - Reg

Registrar Pago Simple Registrar Pago Mdltiple

Fecha de Solicitud 01/03/2015 - 12/03/] Nro de Solicitu Tipo de Solictud
Proformas -
Descargar excel
Nro de Nro de Mento Servicio Totala Pagar | Monto Detracck
it | Proforma | Tipo d Solictud | Fecha de Solictud (UsD) Manta Igv (USD) UeD) 05D)

L__Jel s

10337 | 155535
j 10331 155521

.- - -

Descarga de Contenedores Terminal Portuario 12/03/2015
Descarga de Conlenedores Terminal Portuario 12/03/2015

ol ___Jol ____Jel e

€47.23
928.00 120.24 1.048.24 125

Imagen 37: Pantalla de Registro de Pagos

Como se muestra en la imagen 42, la pantalla tiene un titulo principal “Registro de Pagos” y tiene
un total de 3 botones en la parte superior (Consultar, Registrar Pago Simple y Registrar Pago

Mltiple) y debajo un botén

diferente:
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- El boton Consultar permite mostrar las proformas pendientes de pago teniendo en
cuenta las condiciones colocadas en los filtros de consulta (para el ejemplo se han
llenado los filtros de Fecha de Solicitud entre el 01/02/2015 al 28/05/2015 y Estado de la
Solicitud se ha colocado Todos).

- El boton Registrar Pago Simple abre una ventana que permite registrar los pagos de
una determinada proforma.

- El boton Registrar Pago Miltiple abre una ventana que permite registrar los pagos de
més de una proforma.

- El boton Descargar Excel permite exportar la informacién de la lista a Excel.

3.6 REGISTRAR EL PAGO SIMPLE DE PROFORMAS

Esta opcion del sistema permite al usuario registrar los pagos de una proforma perteneciente a
una solicitud generada por Importacion o Exportacion, de Terminal Portuario o Deposito Temporal.

Esta opcion se activa cuando desde la pantalla de Registro de Pago (3.9) se presiona el botén
Registrar Pago Simple. El usuario previamente debe haber seleccionado una proforma en caso
contrario le mostrara un mensaje indicando lo que debe seleccionar.

Al dar click se abre una pantalla de consulta de todos los pagos realizados a la proforma
seleccionada. En dicha pantalla el botén Agregar Pago permite registrar nuevos pagos hasta
completar el monto total de la proforma.

Registro de Pagos

Nro de Solidtud 10338 Manto Restants 537.20

Monto Total 100.00 MantoTotal 637.20
Registrada
Proforma Tipo Pago Moneda ganco Destine Cta Destine NP Transaccion Monto Estado Adjunto
155537 Por Sarvico usp ::‘f’" de Crédito del 194 1902013 1 62 123456 100.00 | Pendiente de Verificacién o |
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Registro de Pagos

Nro de Solidtud

300.00

Monto Restante

Monto Total
Registrado

MontoTotal

637.20

Jo| v

Banco de Crédito del
Per

Banco de Crédito del
Perti

194 1902013 1 62

139 1902013 1 62

100.00 Pendients de Verificacidn

654321 20000 Pendiente de Verfficaciin

Imagen 38: Pantalla de Pagos de una Proforma

Los pagos de proformas en el médulo se pueden hacer de dos formas:

METODO 01 - REGISTRO DE PAGO AL 100%

Este caso se da cuando el cliente paga la proforma por el total del servicio solicitado.

METODO 02 — REGISTRO DE PAGO CONSIDERANDO DETRACCION

Este caso se da cuando el cliente paga en forma separada la detraccion de

respectiva diferencia por el servicio solicitado.

la proforma y la

En ambos casos la pantalla para registrar el pago aparece de la siguiente forma:

Proforma

[Seleccione] v *

Tipo de Pago | [seleccione] H *

Banco Destino ‘[Selemune]

NeTransaccidn

[ b

Fecha de Pago |12/03/2015 v *
*

Voucher de Pago ‘

Examinar... |

Formatos permitidos: jpg. jpeg. jpe. gif. png. bmp, pdf, doc, dock

Imagen 39: Pantalla de Registrar Pagos de una Proforma
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Para ello se debe completar:
- Proforma: Aqui se debe seleccionar la proforma que se va a pagar.

- Tipo de Pago: Aqui se debe seleccionar el tipo de Pago (Detracciéon o Servicio).

- Moneda: Este campo se determina en forma automatica dependiendo del Tipo de Pago
seleccionado. Cuando el Tipo de Pago es Detraccion toma la Moneda toma el valor de
SOLES y cuando el Tipo de Pago es Servicio la Moneda toma el valor de DOLARES.

- Banco Destino: Este campo se deber seleccionar y es para elegir el banco hacia donde
esta direccionado el pago realizado.

- Cuenta Destino: Este campo se deber seleccionar y es para elegir el Nro. de cuenta
hacia donde esta direccionado el pago realizado.

- N° Transaccién: Este campo se digita y es el Nro. de Operacion del pago realizado
que figura en el Voucher.

- Fecha de Pago: Este campo se puede editar y es la fecha del pago realizado que
figura en el Voucher.

- Monto: Esta campo se digita y es la cantidad pagada que figura en el Voucher.

- Archivo: Este campo contiene el archivo a adjuntar puede ser de las siguientes
extensiones: jpg, jpeg, jpe, gif, png, bmp, pdf, doc, docx.

Una vez completada los datos solicitados se puede dar click en Registrar en caso contrario sino
se desea continuar con el registro se puede dar click en Cancelar.
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3.7 REGISTRAR EL PAGO MULTIPLE DE PROFORMAS

Esta opcién del sistema permite al usuario registrar los pagos de 2 6 mas proformas
pertenecientes a una misma o diversas solicitudes generadas por Importacion o Exportacion, de
Terminal Portuario o Deposito Temporal.

Esta opcion se activa cuando desde la pantalla de Registro de Pago (3.9) se presiona el botén
Registrar Pago Mdltiple. El usuario previamente debe haber seleccionado dos o mas proformas
en caso contrario le mostrara un mensaje indicando lo que debe seleccionar.

Registro de Pagos

Registrar Pago Simple Registrar Pago Miltiple

01/03/2015 - 12/03/: Nro de Solicitu Tipo de Solicitud [Todos] D

Descargar excel

Nro de Nro de . . Monto Servicio Totala Pagar | Monto Detraccic
e i Tipo de Solictud Fecha de Solictud (usD) Monto Igv (USD) (D) (D)

o =
(@ [ wwmlssa | dsewadeComedomTemnsipotiee  fweyws [ smoo| | uows| i)

Imagen 40: Pantalla de Registro de Pagos

Al dar click se abre una pantalla
Los pagos de proformas se pueden hacer de una forma:

METODO 01 - REGISTRO DE PAGO AL 100%
Es decir el cliente paga un monto que es la suma total de las proformas.

En este caso la pantalla para registrar el pago aparece de la siguiente forma:

Registrar Pago

Proforma
155539,155535
Tipo dePago  |Par Servidao = Meneda |UsD =
BancoDestino  |Banco de Crédita del Perd |: = Cuenta Destino [194 1902013 162 D *
NeTransacdén 666555 = Fecha de Pago |12/03/2015 |: = Monto |1,294,46 =
Voucher dePago  |se.pdf X B =

Formatos permitidos: jpg. Jpeg. Jpe. gif, png. bmp, pdf, doc, doac

Imagen 41: Pantalla para Registrar Pagos Mdltiples de dos o méas Proforma
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Para ello se debe completar:
- Proforma: Aqui aparecen las proformas seleccionadas para el pago.

Tipo de Pago: Aqui aparece por defecto Por Servicio debido a que el pago es al 100%.

- Moneda: Aqui aparece por defecto el valor de DOLARES.

- Banco Destino: Este campo se deber seleccionar y es para elegir el banco hacia donde
esta direccionado el pago realizado.

- Cuenta Destino: Este campo se deber seleccionar y es para elegir el Nro. de cuenta hacia
donde esta direccionado el pago realizado.

- N° Transaccion: Este campo se digita y es el Nro. de Operacion del pago realizado que
figura en el Voucher.

- Fecha de Pago: Este campo se puede editar y es la fecha del pago realizado que figura
en el Voucher.

- Monto: Esta campo se digita y es la cantidad pagada que figura en el Voucher.

- Voucher de Pago: Este campo contiene el archivo a adjuntar puede ser de las siguientes
extensiones: jpg, jpeg, jpe, gif, png, bmp, pdf, doc, docx.

Una vez completada los datos solicitados se puede dar click en Registrar en caso contrario sino
se desea continuar con el registro se puede dar click en Cancelar.
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3.8 BUSQUEDA DE NAVE - VIAJE

Esta opcién del sistema se muestra cuando en los procesos de creacién de solicitudes se tiene
que seleccionar la nave.

Lista de Nave - Visje B

[cormio | s e

Manffiesto I Viaje

Nombre Nave

Nombre Nave N°Vizje | Linea Operadora | Fecha Extimada de Uegada | Fecha Estmada de Salida | Manfiesto

Imagen 57: Pantalla Inicial de seleccién de la nave.

Lista de Mave - Vizje x

Selecdonar Nave

Manifiesto  [2014-32706 N® Viaje

Nombre Nave

Nombre Nave I Visje | Linea Operscora | Fecha Estimada de Liegada | Fecha Estmada de Salida | Maniiesto

T - e e e e T T

Imagen 58: Pantalla de seleccién de la nave.

Tenemos 3 criterios para buscar una nave: el primero es por Manifiesto, el segundo es por N°Viaje

y el tercero es por Nombre de la Nave. También es posible hacer una combinacién de estos
criterios.

Una vez que se escribe en las casillas de alguno(s) de éste(os) criterio(s) se debe dar click en el
botén Consultar de modo que me devuelva la relacion de Naves que cumplen con el criterio de
busqueda. Adicionalmente se pueden ayudar con la opcion de filtros una vez que se muestren los
datos en pantalla ya sea por Nombre de Nave, N°Viaje, Linea Operadora, Fecha Estimada de
Llega, Fecha Estimada de Salida y Manifiesto.

Una vez ubicada la nave se debe dar click en el boton Seleccionar Nave lo cual regresara
automaticamente a la pantalla de creacion de solicitudes.
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Esta opcién del sistema se muestra cuando en los procesos de creacién de solicitudes se tiene

que seleccionar el cliente.

BT
Seleccionar Cliente

RUG/ID Nembre del Cliente

RUC Cliznz. Direccidn

Lista de Cliente.

Selecdonar Cliente

RUGID |20100012856 Nombre del Cliente

RUC Chzntz Direccidn

S AV. ARGENTINA 6037 Z.1. INDUSTRIAL (A 3 CDRAS DE
mmmu ERSITARIA) CALLAD 01 - CALLAD PE - PERU -

Imagen 60: Pantalla de seleccién del cliente.

magen 59: Pantalla inicial de seleccion del cliente.

Tenemos 2 criterios para buscar una nave: el primero es por RUC, el segundo es por Nombre del
Cliente. También es posible hacer una combinacién de estos criterios.

Una vez que se escribe en las casillas de alguno(s) de éste(os) criterio(s) se debe dar click en el
botén Consultar de modo que me devuelva la relacién de Clientes que cumplen con el criterio de
basqueda. Adicionalmente se pueden ayudar con la opcién de filtros una vez que se muestren los
datos en pantalla ya sea por RUC, Cliente y Direccion.
Una vez ubicada la nave se debe dar click en el botdon Seleccionar Cliente lo cual regresara
automaticamente a la pantalla de creacion de solicitudes.
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3.10 VER SOLICITUD SERVICIO AL CONTENEDOR

Esta opcién del sistema permite mostrar los datos de la solicitud de servicio al contenedor, asi
como informacién de otros procesos y documentos relacionados a la solicitud.

Ver Solictud de Senvico m
Mo Solictud : 1457
I Pamasnis o7:n0:00 a.m. Suristn 2 Disnonibiidad
Fecha Hora de Fin del senicio: I IGE MR e Rl Monco Toral (USD): 1076
WS MVKONOS - [IW444R 7014-29706
COMPANIA GOONYFAR NFI PRRU 5.4
COMPANIA GOONYFAR NFI PRRU 5.4
COMPANTA GOONYFAR DFI PFRLI .4
Reguisitos. Listz Senidos uras. Pagos Liquidacion
emicis Estado [ veriganar |
1 Conzalidacs de Pescads Congelads Compietac VerfEdtar | .
Tipo d= Requisits Desciipeién Requisito Estade [ VerfEgiar |
Digital Booing (Do, Digial) Compietada ar
Auterizacidn de ingreso al terminal
Digital Pomaars Completada
1 »

Imagen 61: Pantalla de Ver Solicitud Servicio al Contenedor

En la Imagen 61 se muestra los datos de la solicitud 10457 correspondiente al cliente
GOODYEAR. A continuacion explicaremos los datos que se visualizan en ésta pantalla.

Datos de Cabecera.- Aparecen en la parte superior de la pantalla y corresponde a informacion de
la solicitud (ver Imagen 62). Asi tenemos:

e N°Solicitud

e Fecha Hora de Inicio de Servicio

e Fecha Hora de Fin de Servicio

e Nave-Viaje

¢ Ruc Importador/Cliente Final

e Ruc Facturar a

e Ruc Agencia de Aduanas

e Estado

e Monto Total

Ver Salicitud de Servicio

1nas7

26I03/2015 17:00:00 2.m. Gurietn 2 Nisnanihiidad
26/03/2015 N4:00:00 n.m. 1R0.7R

MSC MYKONOS - [IW444R 2014-32706

COMPANTA GONNYFAR NFI PFRIIGA

COMPANTA GDNNYFAR NFI PFRIIS.A

CNMPANTA GONNYFAR NFI PFRIIS.A.

Imagen 62: Pantalla de Ver Solicitud(datos de cabecera)

Lista de Requisitos.- Es una hoja que aparece en la parte inferior de la pantalla y es una lista de
los requisitos de los servicios asociadas a la solicitud (ver Imagen 63). Asi tenemos:
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Ver Solicitud de Senvicia

1457

e T e

26/03/2015 na:0n:00 n.m. | [CEER TS 1R0.7R

MSCMYKONOS - LIW344R 2014-32706

COMPANTA GDONYFAR DFI PFRIIS.A,

COMPANTA GOONYFAR DFI PFRLIS.A.

COMPANTA GDONYFAR DFI PFRIIG.A,

J Requsitos || Lsta Contenedores | Senvoes || ProformasiFaciuras || Pages | Liguidecién |

Senico | Esdo [ verledtar |
A Consoldado de Pescado Gongelade Completado VerlEdtar | &
Tipo e Requsito Descripcion Requisito Estado [ ver/Editar
Digial Boaking (Doc. Digial) Completade Ver/Editar
Sutorizacién de ingress 3l terminal
Digl hnoreac Complemcn

Imagen 63: Pantalla de Ver Solicitud(datos de contenedores)

Version 1.1
27/03/2015

Lista de Contenedores.- Es una hoja que aparece en la parte inferior de la pantalla y es una lista
de contenedores agrupada por Booking/BL (proceso de importacién o exportacion) (ver Imagen

64). Los datos que se muestran son:
e N°Contenedor

e RF
e 0OO0OG

e IsoType
e Tamafo
e Lleno

Ver Solicinud de Senvicio

10457

SRS M ot 2 b
26/03/2015 04:00:00 n.m. Monto Total (USD): 1R0.76

MSEC MYKONOS - IIME44R 2014-32706

COMPANTA GONNYFAR DFI PRRLI A,

COMPANTA GONNYFAR DFI PRRLI A,

COMPANIA GOONYFAR DFI PFRII S.A.

Imagen 64: Pantalla de Ver Solicitud(datos de contenedores)

| senicos | ruras || Pagos || Liguidacidn | -
RF | 006 | botpe | Tamaio | e |
I ] Il Il ]
& N Booking / Bl: MSCUIUS23875 {Recuento=1) -
MS0U1523853 [ ] 0 0 =
+ [ »

Lista de Servicios.- Es una hoja que aparece en la parte inferior de la pantalla y es una lista de

los servicios asociadas a la solicitud

(ver Imagen 65). Asi tenemos:
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10457

26/03/2015 07:00:00 a.m.

et 2 Darbiad

26/03/2015 04:00:00 n.m.

MSCMYKONOS - |AS44R 201432706

COMPANTA GOONYFAR NFI PFRIIS.A.

COMPANTA GOONYFAR NFI PRRIDS.A.

COMPANTA GOONYFAR NFI PFRIIS.A.

| senices | nras || Pages | Liquidacion |

Senicia

[ Deszripsién

Consolidads de Pescado
Congelado

"3) Senvicie dizponible sole pars Consolidzda ds Pascads Gangelads b) ~
En &l caso de transbordo via APMTC, al témina de Ia oparacidn dsberd

acercarse a les ventanillas de Control de Almacenes can

‘documentacion aduanera sustentatoria parz emitir la autorizacidn de

=mbarguz.”

Imagen 65: Pantalla de Ver Solicitud(datos de servicios)

Proformas/Facturas.- Es una hoja que aparece en la parte inferior de la pantalla y es una lista de
las proformas asociadas a la solicitud (ver Imagen 66). Los datos que se muestran son:

N°Proforma
N°Factura
Monto Servicio
lgv

Total
Detraccién

Accion, es un link que permite visualizar los datos de la proforma en formato digital.

Ver Solicitud de Senicio

10457

26/03/2015 N7:00:00 a.m.

St 2 e

76/03/2015 04:00:00 n.m.

Monto Total (USD): 18076

MSC MYKONOS - [IW444R 2014-3270R

COMPANTA GDONYFAR DFI PFRLIG.A

COMPANTA GDONYFAR DFI PRRIIS.A

COMPANTA GOONYFAR NFI PFRIIS.A.

| Requisitos || Lists Comenedores | Senicies [ proformasFacruras || Pagas || liguidscin -

W Proforma W Facuure "“”'i’l’,sssj"’""" 16V (USD) ‘ Total {USD) ‘ Detracsién (USD) | Accidn
156159 153.15 27.57 180.76 00| wr | .
o
153,13
« [ »

Imagen 66: Pantalla de Ver Solicitud(datos de proformas)
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Pagos.- Es una hoja que aparece en la parte inferior de la pantalla y es una lista de los pagos
realizados a las proformas asociadas a la solicitud (ver Imagen 67). Los datos que se muestran

son:

Proforma

Tipo de Pago
Moneda

Banco Destino
Cuenta Destino
N°Transaccion
Fecha Pago
Monto

Voucher, es un link que permite visualizar el documento escaneado al pago

realizado

10457

Fecha Hora de Inicio del senicio [IEITIETPMETPA LW EA S

T [PRMN3/2015 N4:00:00 n.m.

et Dl
Monto Total {USD): 18076

(D S |COMPANTA GOONYFAR NFI PFRLIS.A.

COMPANTA GOONYFAR DFI PFRLIG.A.

Wer Solicitud de Senvide

Niro Solicitud

Fecha Hora de Fin del

m MSC MYKONOS - LIA444R 2014-32706

COMPANTA GOONYFAR NFI PFRLIS.A.

Requistos || Lsta Senvicos

ez || Pazes | Laudssin

Banco Destino | Cta Destino [ 7

Imagen 67: Pantalla de Ver Solicitud(datos de pagos realizados)

Liguidacién.- Es una hoja que aparece en la parte inferior de la pantalla y es una lista de los
pagos realizados a las proformas asociadas a la solicitud (ver Imagen 68). Los datos que se

muestran son:
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nas7
2R/0AIN1E O7=N0:00 2.m irietn a Nisnonibilidad
PR/03/2015 04:00:00 n.m. 180.76

MSC MYKONDS - IIW444R 7014-32706
COMPANIA GOONYFAR NFI PFRLIS.A.
COMPANTA GOONYFAR NFI PFRLIG.A

COMPANIA GOONYFAR NFI PFRLIS.A.

Requisitos jores | Senicios || ProformasiFactures | Pagos | Liguidaciin

Senido Estado

Nro d= Contenedor Estado Archivo

Ver Solicitud de Senick X

Imagen 68: Pantalla de Ver Solicitud (datos liquidacion)

Version 1.1
27/03/2015

Descargar Solicitud.- Este boton se activa solo se puede descargar solicitudes en estado
Aprobado. Es un botén en la parte superior de la pantalla de Ver Solicitud que permite ver un
reporte de la solicitud, muestra los datos de cabecera y la lista de contenedores y los datos de los

servicios solicitados.

Imagen 69: Pantalla de Reporte Solicitud de Servicio al Contenedor

ool icitud 10458 2680372015
APM TERMINALS ~ Sol o
Direccién: ~ AV. Contralmirante Manuel Raygada No. 111 Callao
Comeo:  apmitcServidos@apmterminals.com Estado: Aprobade
Teldfono:  200-8882

uave: OTA LEKAS - 001W
[Solicitado Par: UAMERICA S.A
[Facturar UAMERICA S A
[Agente Maritimo: UAMERICA S A

Fecha y hora del Servicio: INICIO: 27/03/2015 07:00:00 a.m. FIN: 27/03/2015 04:00:00 p.m
INro de Dam:

|Contacia Operative: ombre: Teléfono:

Contenedores;
Booking / BL; LIMUSHK 1400021
PCILUB24T390

Servicios Solicitados:

Aforo Fisico

DAM ¢ Declaracion Aduanera {Doc. Digital) :Aforo Fisico

MSDS espafiol Dbligatori para
contenedores IMO

Usa de Cuadrillz (SY/NO) :Afora Fisico

:Aforo Fisico

Usa de Montacarga de 2.5 Tons [SI/NO)  Afiora Fisico

Usa de Montacargar mayor 2 2.5 tons o

“Aforo Fisi
Usa de Bobiners (Especificar) jora fileo

Comentarios:

[

1.- Todo servicio s solicita mdximo con 24 hrs de anticipacin  la fecha reguerida.
2.-En caso de carga Peligrosa deberd presentar el IMSDS en espafiol en |2 zona de afore fisico
3.~ De quereris montacarga mayores de 25 Toneladas debe estar indicada en la solicitud.

Fitma Sohckanis

Creado por: admin Callan, 26 de Marzo de 2015

Fechay hora de Impresién  26/03/2015 04:58:54 p.m. ‘Versién reporte; 1.0
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3.11 VER SOLICITUD SERVICIO A LA NAVE

Esta opcién del sistema permite mostrar los datos de la solicitud de servicios asociado a la nave,
asi como informacién de otros procesos y documentos relacionados a la solicitud.

Ver Solicitud de Senicio

10453

e ST Re——
Fecha Hora de Fin del senidio: 26/03/2015 N4:00:00 n.m. on

MSC ORNFL 1A - NW347R 2014-328R0

20100002671 - MOITHNO FI TRTUNFD S A

20100002621 - MOITNO Al TRILINFD S A

|

(PPt (20100002621 - MOITNO FIL TRTLINFD & A

Requisitos || Servides | ProfommasfFacturas || Pagos || Liguidacin

Senico Estado [ VerEdiar |
A USO DE AMARRADERC NAVES MENORES (Horas) Completado VerfEditar | &
Tipo G2 Requisito [ Descripcién Requisito Estads [ vestesiar
Sin datos para mostrar
4 »

Imagen 70: Pantalla de Ver Solicitud Servicio a la Nave

En la Imagen 70 se muestra los datos de la solicitud 10459 correspondiente al cliente MOLINO EL
TRIUNFO. A continuacién explicaremos los datos que se visualizan en ésta pantalla.

Datos de Cabecera.- Aparecen en la parte superior de la pantalla y corresponde a informacion de
la solicitud (ver Imagen 71). Asi tenemos:

N°Solicitud

Fecha Hora de Inicio del Servicio
Fecha Hora de Fin del Servicio
Nave-Viaje

Ruc Embarcador/Cliente Final
Ruc Facturar a

Ruc Agencia de Aduanas

Estado

Monto Total
Ver Solictud de Senice =
/0312015 07:00:00 2.m.
6/03/7015 14:00:00 n.m 0
ST (v1<c 0RNF A NuE7R 201430880
[EEr el 20100002621 - MOITNO I TRTUNFD S A
=20 > 0n0n>631 - MOITNG FI TRIINFO 'S &
[yl [>0100002621 - monino A TRIUNFD S A

Imagen 71: Pantalla de Ver Solicitud (datos de cabecera)
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Lista de Requisitos.- Es una hoja que aparece en la parte inferior de la pantalla y es una lista de
los requisitos de los servicios asociadas a la solicitud (ver Imagen 72). Los datos que se muestran

son:
e Tipo de Requisito
e Descripcion
e Estado
e Ver

Ver Salicinud de Senicio

Fecha Hora de nico del senicio [IETIUETE TR LR E YT Sirietn a Disnnnibiidar
Fecha Hora de Fin del servido: 26/03/2015 04:00:00 n.m. Monto Total (USD): nn

10459

|

MSCORNFLLA - NWE47R 2014-37880

2010000221 - MOITNO FI TRTUNFO S A

3 5

2010000221 - MOITNO FI TRTUNFO S A

20100007621 - MOITNO FI TRTUNFO S A

Requisitos || Senidos | ProformasiFacturss | Pagos || Liquidacsn

[ — Estade [ veriEditar |
/A USO DE AMARRADERO NAVES MENORES (Horas) Completada Ver/Ediar | &
Tipa dz Reguist. | Descripeién Requisita Esmado [ vestedar |

Sin datos para mostrar

Imagen 72: Pantalla de Ver Solicitud(datos de requisitos)

Lista de Servicios.- Es una hoja que aparece en la parte inferior de la pantalla y es una lista de

los servicios asociadas a la solicitud (ver Imagen 73). Los datos que se muestran son:

e Servicio
e Descripcion

[Embarcador/Cliente

glélE g
! _%E
[ L

Ver Solicitud de Servicio x|

10453

Fecha Hora de Inicio dl senico | IR Strietn a Disnonibiidad
Fecha Hora de Fin del senidio! 26/N3/2015 N4:00:00 n.m. Monto Total (USD): an

|

MSC ORNFI LA - NW347R 2014-328A0

20100002671 - MOITNO FI TRTUNFO S A

20100002631 - MOITNO FI TRTUNFD S A

20100002671 - MOITNO FI TRTUNFO S A

Requisitos || Sericios | Proformas/Facuras | Pagos | Liguidscién

Sanico [ Deseripsidn

Imagen 73: Pantalla de Ver Solicitud(datos de servicios)

USO DE AMARRADERD NAVES Trafico. a) En caso de utiizar Grua paricular debers coordinar con &l
MENORES (Horas)

** Sujto s dspanbildad s amamaders y suterzsadn del Ares de o

Area de Trfica previamente y especificar ¢l toneksje de ka misma en su
saiced mars prevs s lacan, 5

Proformas/Facturas.- Es una hoja que aparece en la parte inferior de la pantalla y es una lista de

las proformas asociadas a la solicitud (ver Imagen 74). Los datos que se muestran son:
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Igv
Total
Detraccién
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Accidn, es un link que permite visualizar los datos de la proforma en formato digital.

Imagen 74: Pantalla de Ver Solicitud(datos de proformas)

Ver Solicitud de Senico

10459

Fecha Hora de Inicio del servicio PV ETRISER PV ER.

Fecha Hora de Fin del senido: [JEEVEGTEET ERTMNENNN Monto Total (USD): on

et 2 Darniiad

|

MSC ORNFLA - NW44TR 2014-37880

20100002671 - MOITNO FI TRTUINFO S &

20100002671 - MOITNC FI TRTLINFO S A

ﬁﬁjﬁllﬁ

20100002671 - MOITNO FI TRTUINFO S &

Requisitos || Senicios | ProformasFacturas || Pagos || Liquidacién

N® Proforma

N° Facuura

‘ Monto Sendcio 16V [USD) | Total (USD) ‘Demnc‘:‘:n{USDJ|Ax':in

(wsp)

Pagos.- Es una hoja que aparece en la parte inferior de la pantalla y es una lista de los pagos
realizados a las proformas asociadas a la solicitud (ver Imagen 75). Los datos que se muestran

son:

Proforma

Tipo de Pago

Moneda

Banco Destino
Cuenta Destino
N° Transaccion

Fecha Pago
Monto

Voucher, es un link que permite visualizar el documento escaneado al pago

realizado

Pagina 41



APM TERMINALS £ e o ace

MANUAL DE USUARIO

Imagen 75: Pantalla de Ver Solicitud(datos de pagos realizados)

Ver Solicitud de Senicio

10459

26/03/2015 07:00:00 a.m.

26/03/2015 04:00:00 n.m.

E
"

MSE NRNF LA - NANG47R 2

014-32880

20100002671 - MOITHO FI

TRIINFD S A

20100002671 - MOITHO FL

TRIINFO S A

20100002671 - MOITHO FI

TRIINFN S A

il

Banco Dsting |

+ I

Version 1.1
27/03/2015

Liquidacidn.- Es una hoja que aparece en la parte inferior de la pantalla y es una lista de los
pagos realizados a las proformas asociadas a la solicitud (ver Imagen 76). Los datos que se

muestran son:
e Servicio
e Cantidad Inicial
e Cantidad Final
e Archivo

Ver Solicitud de Senico

RIN3/2015 07:00:00 2.m
26/03/7015 04:00:00 n.m. 0
ST | onrEn s wusarn 201435880
20100007621 - MOITN FI TRILINAD 5 A
0100007621 - MOITNO, FI TRTINF S &
0100002621 - MOITNO FI TRTLINFD S &
| Regusitos || servicos | ProformasiFaciuras || Pages | Lioudsosn -
Senvide [ contidad inuial Gantidad Finel Archiva
Sin dtos para mestrar
|

+ I

Imagen 76: Pantalla de Ver Solicitud(liquidacién)

Descargar Solicitud.- Este boton se activa solo se puede descargar solicitudes en estado
Aprobado. Es un botén en la parte superior de la pantalla de Ver Solicitud que permite ver un
reporte de la solicitud, muestra los datos de cabecera de la solicitud y el detalle de los servicios

solicitados a la nave.
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APM TERMINALS ~7. cou s Solicitud 10453 26’“’2;2

Direccién: ~ AV. Contralmirante Manuel Raygada No. 111 Callao

Correo: apmtcServicios@apmterminals.com Estado: Aprobado
Teléfono:  200-8882
Nave: [KOTA LEKAS - 001W
Solicitado Por: 120507583467 - LOGISTIC SERVICES MORCAS SA.C.
[Facturar a: 120507583467 - LOGISTIC SERVICES MORCAS SA.C.
IAgente Maritimo: 20507583467 - LOGISTIC SERVICES MORCAS SAC.
[Fecha y hora del Servicio: INICIO: 26/03/2015 07:00:00 a.m. FIN: 26/03/2015 04:00:00 p.m.
Nro de Dam:
IContacto Operativo: [Nombre: Teléfono:

SUMINISTRO DE AGUA

(Toneladas Metricas)

UNDEFINED :SUMINISTRO DE AGUA (Toneladas Metricas)
Comentarios:
iovwhj
Firma Solicitante
1.- Todo servicio se solicita maximo con 24 hrs de anticipacion a la fecha requerida.
2.- En caso de carga Peligrosa debera presentar el MSDS en espaiiol en la zona de aforo fisico

3.- De quereris montacarga mayores de 2.5 Toneladas debe estar indicada en la solicitud.
1 ]

Creado por: admin Callao, 26 de Marzo de 2015

Fechay hora de impresién ~ 26/03/2015 04:56:06 p.m. Versién reporte: 1.0

Imagen 77: Pantalla de Reporte Solicitud de Servicio a la Nave
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3.12 ANULAR SOLICITUD

Esta opcién del sistema permite anular solicitudes y esta disponible en las pantallas de consulta de
Solicitudes de Servicios al Contenedor y Servicios a la Nave.

Para realizar este proceso lo primero es seleccionar una solicitud y dar click en el boton Anular
Solicitud.

Para anular una solicitud ésta se debe encontrar en estado Registrado o Pendiente de Pago. En
otros estados diferentes a los mencionados no se puede realizar la anulacién en cuyo caso se
muestra un mensaje de validacion.

Solo se pueden anular en estado
[ Evitar que esta pagina cree dialogos adicionales.

Imagen 78: Pantalla de validacion de anulacion de solicitud

Si la solicitud se encuentra en estado Registrado o Pendiente de Pago aparece un mensaje para
confirmar la anulacién de la solicitud.

Esta seguro de eliminar la solictud Nro. 10257

[oopier | _cancotr |

Imagen 79: Pantalla de confirmacion de anulacién de solicitud

Para completar el proceso debe dar click en el boton Aceptar con lo cual la solicitud pasara al
estado Anulada.
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3.13 VER PROFORMA

Esta opcion del sistema permite visualizar los datos de la proforma en forma digital. Para ver esta
pantalla se debe uno ubicar en la pantalla de Ver Solicitud, ubicar la Hoja de Proformas y ubicar el
link accion. Al dar click en accién se muestra los datos de la proforma.

Descargar Solicitud

Ne Solicitud: 10286 Estado: Pendiente de Paao

CRIST[NA STAR - 004NBE
NEPTUNLA S.A
NEPTUNLA S.A
NEPTUNLA S.A.

Lista Contenedores Proformas/Facturas || Pagos |

|

N° Proforma N° Factura ”“”E‘Lg;;""‘“ Tgv (USD) Total (USD) | Detraccién (USD) | Accién

155344 391.39 70.45 461.84

RU.C. 20543083888
PROFORMA
155349

APM TERMINALS = oo
Cliente:  NEPTUNIASA 25/02/2015 02:24:34 pm

RUC 20100010217
Direccion: AV. ARGENTINA NRO. 2085 PROV. CONST. DEL CALLAO -
CALLAOO1

Pagador. NEPTUNIASA
RUC: 20100010217
SERVICIO PRESTADO

: ol P Tas AR S
Contenedor 20 con Carga Peligrosa

IContenedores alto cubicaje (high cube 96" alwra)
Embargue con Grua Portico CTN Full 20 Porcion Tierra

Embarque con Grua Portico CTN Full 40 Porcion Terra

SON: UN MIL CUARENTA'Y CUATRO Y 77/100

Imagen 81: Pantalla de Ver Proforma
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