Fecha de.

Expediente OSITRAN (En

Tipo de usuario Nombre del usuario / Razén Social Materia o naturaleza del reclamo emision dela  Estado de resolucion "
reclamo. ¢ apelacion)
resolucién
cLo001-23 Usuario Intermedio ENERO | FARGOLINE SA. 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _10/02/2023 4. Fundado
Clooo223 Usuario Intermedio ENERO | ADUANERA CAPRICORNIO SA 3_Calidad y oportuna prestacion del serviclo | _25/01/2023 5. Infundado 0812023 TSCOSITRAN
CLoos 23 Usuario Intermedio ENERO | NUTRITEC COMPANI SAC. 3_Calidady oportuna prestacion del serviclo | _11/01/2023_| 3. Improcedente
Cloooa23 IMPORTADOR / EXPORTADOR ENERO__|HOUSEMART PERU SAC. 3_Calidad y oportuna prestacion del serviclo | _8/02/2023 5. Infundado 0532023 TSC OSITRAN
CLoos 23 IMPORTADOR / EXPORTADOR ENERO | TRANSPORTE E INVERSIONES SAN MARTIN EIRL 3_Calidad y oportuna prestacion del serviclo | _17/01/2023_| 3. Improcedente
CLo00s23 Usuario Intermedio ENERO | AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S A. 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _21/02/2023 5. Infundado 0822023 TSC-OSITRAN
CLoo7-23 Usuario Intermedio ENERO [ SEGU ADUANA LOGISTICS SOCIEDAD ANONIMA CER] 2. Acceso a la Infraestructura 24/01/2025_| 3. Improcedente
CLooos-23 IMPORTADOR / EXPORTADOR ENERO__|Varza R 1. Facturacion o cobro 9/02/2023 5. Infundado 080-2023-TSC-OSITRAN
CLo00s23 IMPORTADOR / EXPORTADOR ENERO | MOLINOS & CIASA. 3_Calidad y oportuna prestacion del serviclo | _/02/2023_| 3. Improcedente
Cloo1023 Usuario Intermedio ENERO | DP WORLD LOGISTICS 3_Calidad y oportuna prestacion del servicio 5. Infundado 0752023 TSCOSITRAN
_ 4 Dafios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios -
cLo011-23 Usuario Intermedio ENERO |, 105 & ASOCIADOS AGENTES DE ADUANA SA 8/02/2023 2. Inadmisible
4. Daftos o Pérdidas en perjuicio de I0s usuarios
€L0012-23 27/01/2023 4. Fundado
Usuario Intermedio ENERO | SEGU ADUANA LOGISTICS SOCIEDAD ANONIMA CERS /o
Cloots 23 IMPORTADOR / EXPORTADOR ENERO | ADUANERA CAPRICORNIO SA 1. Facturacion o cobro 17/02/2023 5. Infundado
Clootazs Usuario Intermedio ENERO | TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS SAC. 1. Facturacion o cobro 5. Infundado
Cloo1s 23 Usuario Intermedio ENERO | DP WORLD LOGISTICS SR.L 3_Calidad y oportuna prestacion del servicio | _16/02/2023 5. Infundado 0582023 TSC-OSITRAN
cLo016-23 IMPORTADOR / EXPORTADOR ENERO 4 Dafios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios| 7/, /5073 2. Inadmisible
BARBUSS GLOBAL
cLoo17-23 Usuario Intermedio ENERO | FARGOLINE SA. 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio 4. Fundado
CLoois 23 Usuario Intermedio ENERO | ADUANERA CAPRICORNIO SA 2. Acceso a a Infraestructura 24/02/2023 | 3. Improcedente
cLoo1s 23 Usuario Intermedio ENERO | FARGOLINE SA. 1 Facturacion o cobro 17/02/2023 4 Fundado
4. Daftos o Pérdidas en perjuicio de Ios usuarios
cLooz023 IMPORTADOR / EXPORTADOR 21/02/2023 .
/ ENERO AMBACAR SA.C /02/: 5. Infundado
1002123 Usuario Intermedio ENERO 4 Dafios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios| 105 /5073 2. Inadmisible
002223 Usuario Intermedio ENERO | DP WORLD LOGISTICS SR.L 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _21/02/2023 5. Infundado 0632023 TSC-OSITRAN
o023 23 Usuario Intermedio ENERO | NEW TRANSPORT SA. 1 Facturacién o cobro 9/02/2023 2. Inadmisible
4. Datos o Pérdidas en perjuicio de I0s usuarios
cLon2a-23 14/02/2023 )
Usuario Intermedio ENERO | 01 AGENTES DE ADUAN, /02/: 2. Inadmisible
CLoozs 23 Usuario Intermedio ENERO | TRANSPORTES MERIDIAN SAC. 2. Acceso a la Infraestructura 15/03/2023 2. Inadmisible
€L0026-23 Usuario Intermedio FEBRERO | TRANSEL AGENCIA DE ADUANA SA. 4 Dafos o Pérdidas en perfuicio de los usuarios| 157075023 2. Inadmisible
cLo02723 Usuario Intermedio FEBRERO | DP WORLD LOGISTICS SRL. 1 Facturacion o cobro 27/02/2023 5. Infundado | 070-2023-TSC-0STRAN
CLoozs 23 Usuario Intermedio FEBRERO | CONTRANS SAC. 1 Facturacion o cobro 27/02/2023 | 3. Improcedente
4. Daftos o Pérdidas en perjuicio de Ios usuarios
€L0029-23 Fi 28/02/2023 4. Fundado
Usuario Intermedio EBRERO | AGENCIAS UNIVERSALES PERU SA. 02/
CLo03023 Usuario Intermedio FEBRERO | TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS SAC. 3_Calidady oportuna prestacion del servicio | _28/02/2023 4_Fundado
4 Dafios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios -
cLo031-23 2. Inadmisible
Usuario Intermedio FESRERO [ vsac -
4. Daftos o Pérdidas en perjuicio de Ios usuarios -
cLoos2-23 2. Inadmisible
IMPORTADOR / EXPORTADOR FEBRERO | GiNsACIMPORT SAC 24/03/2021
CLoo33 23 IMPORTADOR / EXPORTADOR FEBRERO | NEGOCACER SAC 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _25/03/2021 5. Infundado
CLooazs IMPORTADOR / EXPORTADOR FEBRERO | EDIPESA 1 Facturacién o cobro 2/04/2021 2. Inadmisible
CLoo3s 23 Usuario Intermedio FEBRERD | DP WORLD LOGISTICS SR 1 Facturacién o cobro 2/0a/2021 5. Infundado
CLoo3623 IMPORTADOR / EXPORTADOR FEBRERO | NEW TRANSPORT SA 1 Facturacién o cobro s/04/2021 | 3. Improcedente
P P, 4 Darios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios o Fundado
IMPORTADOR / EXPORTADOR FARGOLINE SA. 5/04/2021
CLooss 23 Usuario Intermedio FEBRERO __|JAIMIE RAMIREZ MC CUBBIN S C R LTDA 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _5/04/2021 5. Infundado
CLo03523 Usuario Intermedio FEBRERO 1. Facturacion o cobro 2/08/2021 | 3. Improcedente
€L0040-23 Usuario Intermedio FEBRERO DP WORLD LOGISTICS 1. Facturacién o cobro 22/03/2021 4. Fundado
4. Daftos o Pérdidas en perjuicio de Ios usuarios
cLooa123 5. Infundado
Usuario Intermedio FEBRERO | GiNsACIMPORT SAC 24/03/2021
CLooaz 23 Usuario Intermedio FEBRERO | TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS SAC. 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _11/04/2023 S infundado __|087.2023 TsC.OSITRAN
CLooas 23 Usuario Intermedio FEBRERO | TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS SAC. 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _12/04/2023 S infundado __|089.2023 TsC.OSITRAN
Clooaa23 IMPORTADOR / EXPORTADOR FEBRERD | CORPORACION ACEROS AREQUIPA SA 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _29/03/2021 2. Inadmisible
CLooas 23 Usuario Intermedio FEBRERO | TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS SAC. 1 Facturacién o cobro 30/03/2021 4. Fundado
cL0046-23 AGENTE MARITIMO MARZO 4. Dafios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios 2. Inadmisible
POLIMETALES SAC 12/02/2020
CLooar23 "AGENTE DE ADUANA MARZO | COMPARIA MOLINERA DEL CENTRO S.A Acceso a la Infraestructura 26/02/2020 2. Inadmisible
4. Daftos o Pérdidas en perjuicio de Ios usuarios -
cLooas-23 2. Inadmisible
Usuario Intermedio MARZO | o ac AGENTES DE ADUAN 10/02/2020
CLooas23 Usuario Intermedio MARZO | FARGOLINE SA. 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _24/03/2023 5. Infundado
CLooso23 Usuario Intermedio MARZO | IAN TAYLOR AGENCIAS SAC. 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _21/04/2023 5. Infundado
4 Dartos o Pérdidas en perjuicio de los usuarios
cLoos1-23 i 2. Inadmisible
Usuario Intermedio MARZO|sansuss losaL 20/03/2023 '
Cloos223 Usuario Intermedio MARZO | DP WORLD LOGISTICS SA.L 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _17/02/2020 5. Infundado
CLoos3 23 Usuario Intermedio MARZO | DHL GLOBAL F ADUANAS PERU SA 2. Acceso a la Infraestructura 25/04/2023 | _3.Improcedente
4. Daftos o Pérdidas en perjuicio de Ios usuarios
cLoosa-23 4. Fundado
Usuaro nermecio MARZO |, cencins UNIERSALES PERU SA. 25/04/2023
4 Darios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios
cLo0ss-23 i 3. Improcedente
Usuario Intermedio MARZO | SCHARFF LOGISTICA INTEGRAD! 31/03/2023 P
CLoose23 Usuario Intermedio MARZO CANOPUS SA 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _27/04/2023 5. Infundado
CLoos723 Usuario Intermedio MARZO | DP WORLD LOGISTICS SA.L 1. Facturacion o cobro 27/04/2023 5. Infundado
Clooss 23 Usuario Intermedio MARZO | APRILE PERU SAC 1. Facturacion o cobro 12/04/2023 4. Fundado
4. Daftos o Pérdidas en perjuicio de Ios usuarios -
cLooss-23 AGENTE DE ADUANA 2. Inadmisible
MARZO MANUCHAR AGRO S.A.C. 13/04/2023
4 Darios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios
€L0060-23 i . Infundado
Usuario Intermedio MARZO | AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC 11/04/2023 - Infus 0952023 TSC-OSITRAN
4. Daftos o Pérdidas en perjuicio de Ios usuarios -
cLoos1-23 2. Inadmisible
Usuario Intermedio MARZO |0 a2 s bF ADUAN 4/04/2023
CLooe2-23 Usuario Intermedio MARZO CANOPUS SA. 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _9/05/2023 5. Infundado
CLooe323 Usuario Intermedio MARZO | DP WORLD LOGISTICS SR.L 1 Facturacién o cobro 10/05/2023 5. Infundado
4 Darios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios
cLoo6a-23 0 3. Improcedente
MARZO | AGRICOLA MIRANDA SAC 28/04/2023 P
L0065 23 Usuario Intermedio MARZO | OBEN HOLDING GROUP SAC 3_Calidad y oportuna prestacion del serviclo | 20/03/2023 | 3.
4. Daftos o Pérdidas en perjuicio de Ios usuarios
cLooss-23 ] 5. Infundado
Usuario Intermedio MARZO | e AGENCIA MARTIM 12/05/2023
4 Darios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios
cL0067-23 i . Infundado
Usuario Intermedio MARZO | AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC 20/04/2023 - Infus
4. Daftos o Pérdidas en perjuicio de los usuarios
cLooss-23 5. Infundado
Usuario Intermedio MARZO | AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. 20/04/2023 090-2023-TSC-OSITRAN
1006923 Usuario Intermedio WARZO | CONTRANSSAC 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _16/05/2023 4_Fundado
cL0070-23 Usuario Intermedio ABRIL 4 Dafos o Pérdidas en perjuicio de los usuarios|  1/05/5023 4. Fundado
PH AGENCIA DE ADUANA ELLR.L.
CLoo7123 Usuario Intermedio ABRIL DP WORLD LOGISTICS SR.L 1. Facturacion o cobro 10/05/2023 2. Inadmisible
CLoo72.23 Usuario Final ABRIL CEMEX PERU SA 3.Calidady oportuna prestacion del servicio | _10/05/2023 2. Inadmisible
L7323 Usuario Final ABRIL PRODUCTOS DE ACERO CASSADO SA PRODACSA | 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | 14/04/2023 | 3.
CLoo7a23 Usuario Final ABRIL PRODUCTOS DE ACERO CASSADO 5A PRODACSA | 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _14/05/2023 2. Inadmisible
CLoo7s 23 Usuario Intermedio ABRIL SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA S.A 5-Informacion proporcionada a los usuarios_| 20/05/2023 2. Inadmisible
CLoo7e23 Usuario Intermedio ABRIL AUSTRAL LOGISTIC SAC 1. Facturacion o cobro 20/04/2023 5. Infundado
4. Daftos o Pérdidas en perjuicio de los usuarios -
cLoo77-23 Usuario Intermedio 2. Inadmisible
ABRIL AGENCIAS UNIVERSALES PERU SA. 2/05/2023
CLoo7s23 Usuario Intermedio ABRIL CANOPUS SA. 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _29/05/2023 5. Infundado
cL0079-23 Usuario Intermedio ABRIL 4 Dafios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios 3. Improcedente
SHIPPING COMPANY DEL PERU 5. 8/05/2023
4. Daftos o Pérdidas en perjuicio de Ios usuarios -
cLooso-23 Usuario Intermedio 2. Inadmisible
ABRIL SHIPPING COMPANY DEL PERU 5. 30/05/2023
cLo0s1-23 Usuario Intermedio ABRIL 4 Dafios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios 5. Infundado
CEVA PERU ADUANAS SAC. 28/04/2023
cLoos2-23 Usuario Intermedio ABRIL 4. Dafios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios 5. Infundado
CEVA PERU ADUANAS SA.C. 28/04/2023
4 Darios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios
€L0083-23 Usuario Intermedio ABRIL 4. Fundado
TRABAIOS MARITIM 3/05/2023
4. Datos o Pérdidas en perjuicio de Ios usuarios
cLoosa-23 Usuario Intermedio 1.€n proceso
. m ABRIL 28/04/2023 P
CLooss 23 Usuario Intermedio ABRIL ADUALINK SAC 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _28/04/2023 1.En proceso
CLooss23 Usuario Intermedio ABRIL CANOPUS SA. 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | _16/05/2023 1.En proceso
y 4 Darios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios
€L0087-23 Usuario Intermedio ABRIL PALACIO: OCIADOS AGENTES DE ADUAN, 28/04/2023 5. Infundado
cLooss-23 Usuario Intermedio ABRIL 4. Dafios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios 3. Improcedente
SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A) 15/05/2023
; 4 Darios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios
€L0089-23 Usuario Intermedio ABRIL MOTORMANAGER S.A. 10/05/2023 5. Infundado
Clooso23 Usuario Intermedio ABRIL TRANSPORTES MERIDIAN SAC. 2. Acceso a la Infraestructura 28/04/2023 1. En proceso
CL0091-23 Usuario Intermedio ABRIL CANOPUS S.A. 3. Calidad y oportuna prestacién del servicio 19/05/2023 1. En proceso
cLoos2-23 Usuario Intermedio mavo 4. Dafios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios 1.€n proceso
SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A) 22/05/2023
CLo0s3 23 Usuario Intermedio MAYO | TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS SALC. 1 Facturacién o cobro 25/05/2023 4_Fundado
CLoosaz3 Usuario Intermedio MAYO | TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS SALC. 3. Calidad y oportuna prestacién del servicio 1.En proceso
€L0095-23 Usuario Intermedio MAYO DP WORLD LOGISTICS S.R.L. 5. Informacién proporcionada a los usuarios 1. En proceso
CLoose 23 Usuario Intermedio WAYO DP WORLD LOGISTICS SR.L 3. Calidad y oportuna prestacién del servicio 1.En proceso
€L0097-23 Usuario Intermedio MAYO DP WORLD LOGISTICS SR.L. 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio | 30/05/2023 5. Infundado
CLoose 23 Usuario Intermedio wAYo FARGOLINE SA. 5 Informacion proporcionada a los usuarios | _25/05/2023 | 3. Improcedente
€10099-23 Usuario Intermedio MAYO DP WORLD LOGISTICS 1. Facturacién o cobro 31/05/2023 5. Infundado
€L0101-23 Usuario Intermedio MAYO CONTRANS SAC. 3. Calidad y oportuna prestacién del servicio 1. En proceso
CLo10223 Usuario Intermedio WAYO CANOPUS SA. 3. Calidad y oportuna prestacién del servicio 1.En proceso
CL0103.23 Usuario Final WAYO PRODUCTOS DE ACERO CASSADO SA PRODACSA | 3. Calidad y oportuna prestacion del servicio 1.En proceso
4 Danos o Pérdidas en perjuicio de los usuarios
€L0104-23 Usuario Intermedio MAYO 4. Fundado
CANOPUS SA. 30/05/2023
cLo105-23 Usuario Intermedio mavo 4. Dafios o Pérdidas en perjuicio de los usuarios 1.€n proceso
SHIPPING COMPANY DEL PERU 5
or0623 [ o 4 Danos o Pérdidas en perjuicio de los usuarios 1. En proceso
SHIPPING COMPANY DEL PERU 5.4

Classificatiol



