APM

TERMINALS

Carta No. 0201-2021-APMTC/CL

Callao,

5 de abril de 2021

Sefores
SAVAR AGENTES DE ADUANAS S.A.
Av. Bocanegra No. 274 Urb. Ind. Fdo. Bocanegra

Callao

Atencion : Johan Alberto Escarate Farfan
Apoderado

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Expediente : APMTC/CL/0077-2021

APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, "APMTC"), identificada con RUC No.
20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111 distrito del Callao,
en virtud de que SAVAR AGENTES DE ADUANAS S.A. (en adelante "SAVAR") si
bien ha cumplido con presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo
2.3, no ha cumplido con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC (el
“Reglamento”), pasamos a exponer lo siguiente:

1. ANTECEDENTES

1.1

1.2

Av. Contra
N®111,Ca

Con fecha 17.03.2021, SAVAR presenté un reclamo mediante la Hoja de
Reclamacion No. 0001907 del Libro de Reclamaciones de APM TERMINALS
CALLAO S.A. ("APMTC"), mediante la cual manifesté su disconformidad debido
al Paro Nacional de Transportistas, lo que ocasiona que el Usuario no pueda
retira su carga, por lo que solicita la suspension del cobro de uso de area
operativa.

Con fecha 18.03.2021, APMTC emiti6 la Carta No. 0169-2021-APMTC/CL,
notificada el mismo dia, mediante la cual manifestd que, al amparo del articulo
2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con adjuntar los siguientes
documentos, a fin de atender su solicitud:

Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado patrocinante
Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

La identificacién, exposicion, descripcion y precision de la pretension materia
de reclamo.

Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de sustentar
su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en su poder.

Imirante Raygada
llao—-Peru

T+51(1) 200 8800

Classification: Public¥-@pmterminasicalia
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidon y Solucién de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por SAVAR no puede ser atendido debido a que la

reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacion No. 0169-2020-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente

APMTC/CL/0077-2021, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por SAVAR AGENTES DE ADUANAS S.A. por el expediente APMTC/CL/0077-2021.

Se adjunta la siguiente informacion:

Anexo 01: Notificacion electronica de la carta No. 0169-2021-APMTC/CL

Deepak Nandwani
Gerente de Expegiéncj
APM Terminals Call

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao-Peru
T+51(1) 200 8800

Classification: Publi¢g¥-apmterminasicatia
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ANEXO 01

APMTC // CARTA DE SUBSANACION // EXPEDIENTE APMTC/CL/0077-2021
Natali La Torre Fidel 3 Resly | € Ryl | 3 Fomard [
To O operacionss-legal@savar.compe; ompe ompe
Cc B +D APMT Callao Claims

ntion Policy RP Email 6 Year - APMT CALLAO EMAIL EXCEPTION (6 years)

i) Internal - Intema information is intended for use within Maersk and can be accessed without restrictions by all Maersk employees, contractars and external partes with a need to know rezson.
Unauthorized disclosure of intemnal information could cause minor impact or embarrassment to Maersk and to is customers, suppliers, business partners, or employees, and could cause localsed negative publicty and embarrassment,

viemes

Expire: 2

SAVAR Exp. 0077-2021 Subsanaciénpdf ,
13KB

Estimados Sres. SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A,,

Mediante la presente comunicarles que el niimero de expediente asignado a su reclamo interpuesto ena Hoja No. 0001307 del Libro de Reclamaciones es el No. APMTC/CL/0077-2021.
Asimismo, como es de su consentimiento, adjuntole remito por esta via la carta de subsanacidn.

Sin otro en particular.

Saludos,

Natali La Torre Fidel

Claims Trainee

APM Terminals Callao

Callao, Pert
natali.la.torre.fidel@apmterminals.com

APM TERMINALS

www.apmterminalscallao.com.pe

I

Av. Contralmirante Raygada 3
N®111, Callao-Peru
T+51(1) 200 8800
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Carta No, 0165-2021-APMTC/CL

Callzo, 18 de marzo de 2021

Senores
SAVAR AGENTES DE ADUANAS 5.A.
Av. Bocanegra N9274 Urb. Ind, Fdo, Bocanegra

Callao

Atencion  : Johan Alberto Escarate Farfan
Apoderado

Referencia @ Reclamo del 17.03.2021
Exp. APMTC/CL/0077-2021

D nuestra consideracion,

Es objeto de la presente saludades v, 3 la vez, dar respuesta 2 |a Hoja de Reclamadian
Mo, 0001307 del Libro de Reclamacionss de APM TERMINALS CALLAD S.4, ("APMTC"),
medizante [z cual manifestd su disconformidad debido al Paro Nacional de Transportistas,
lo que ocasiona que el Usuzario no pueda retira su carga, por lo gque solicita la suspensian
ded cobro de uso de drea operativa,

A fin de atender su solicitud como un redame formal de conformidad con ko establecido
en el ardculo 2.4 del Reglamente de Atencign y Solucion de Reclamos de usuarios de
APM Terminals Callao 5.4 v en & numeral 2 del articulo 37 del Reglamento de Atencion
de Reclamos v Soludon de Controversias de OSITRAN aprobade por Rescludon de
Conssjo Directivo No, 019-2011-CD-0SITRAN, sirvase cumplir con presentar |z

informacion que a continuacion se indica y que constituyen requisitos indispensables
s2gun lo establedido en los referides arbiculos:

i) Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante, si lo hubiere. Los referidos datos no han side incluidos en
el escrito de recdamacian conforme lo exigen los articulos indicados
precedentements,

i) Copia simple del documento que acredite la representacion legal
(Ejm. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
o del abogado si lo hubiere). El referido documenta no ha sido induida
en el presente reclamo.

i}  Copia simple del decumento de identidad (DNI, Pasaporte o Carne
de Extranjenia). El referido documento no ha sido incluido en &l presente
reclama,

iv)  Firma o huella digital del Usuario que presenta el redamo o de su
Representante Lagal. El presentz redlame no ha induide la firma ded
representante con los poderes suficientes para la interposicion de un

reclama,

Ay Contraiswniie Rigacs

W111, Caban- Perd

TR0 00 ES0E
Classificztion: Pubdic sisleimiliaskala

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao—Peru
T+51(1) 200 8800

Classification: deﬁev.apmterminaslcallao.(om.pe
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v} Losfundamentos de hecho y deracho que sustentan el reclame. El
Redamo no hace mencicn en extremo algunao a los fundamentos de hecho
y derecho,

vi)  Medios probatorios que considere pertinenta presentar a efactos
de sustentar su redamo, o el ofrecimiento de los mismos si no
astuvieran an su poder, Considerar que toda afectacion debe ser
avidenciada mediante medios probatorios, Asimisme, debera acreditarse
que elko s debid al incumplimiento de una obligacion de APMTC o 2 su
cumplimients parcial tardio o defectusso,

En caso su representada no cumplz con presentar |z informacion amiba indicada
dentro del plazo de dos (02) dias hébiles de recibida la presente, el redamo sers
considerado como inadmisible,

Atentaments,

nte de Experiencia del Cliante
APM Terminaks Callao 5.4,

Ay Conrulsimmie Rea e
111, Cabao- Perd

T 411 00 R0
Av. Contralmirante Raygada 5
N®111, Callao—-Peru
T+51(1) 200 8800

Classification: Pd.bwev.apmtem1inaslcal|ao.com. pe
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