APM

TERMINALS

Carta No. 0202-2021-APMTC/CL

Callao,

5 de abril de 2021

Sefores
SAVAR AGENTES DE ADUANAS S.A.
Av. Bocanegra No. 274 Urb. Ind. Fdo. Bocanegra

Callao

Atencion : Johan Alberto Escarate Farfan
Apoderado

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Expediente : APMTC/CL/0079-2021

APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, "APMTC"), identificada con RUC No.
20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111 distrito del Callao,
en virtud de que SAVAR AGENTES DE ADUANAS S.A. (en adelante "SAVAR") si
bien ha cumplido con presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo
2.3, no ha cumplido con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC (el
“Reglamento”), pasamos a exponer lo siguiente:

1. ANTECEDENTES

1.1

1.2

Av. Contra
N®111,Ca

Con fecha 22.03.2021, SAVAR presenté un reclamo mediante la Hoja de
Reclamacion No. 0001907 del Libro de Reclamaciones de APM TERMINALS
CALLAO S.A. ("APMTC"), mediante la cual manifestd su disconformidad por el
supuesto dano (abolladura en la parte posterior izquierda) a la unidad de
marca TOYOTA, modelo HILUX, con numero de chasis 8AJJB3DDIN4230349,
durante las operaciones de descarga de la nave PRIMA ACE.

Con fecha 22.03.2021, APMTC emiti6 la Carta No. 0173-2021-APMTC/CL,
notificada el mismo dia, mediante la cual manifesté que, al amparo del articulo
2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con adjuntar los siguientes
documentos, a fin de atender su solicitud:

Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado patrocinante
Copia simple del documento que acredite la representacién legal.

Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

La identificacién, exposicion, descripcion y precision de la pretension materia
de reclamo.

Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de sustentar
su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en su poder.

Imirante Raygada
llao—-Peru

T+51(1) 200 8800

Classification: Public¥-@pmterminasicalia
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidon y Solucién de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por SAVAR no puede ser atendido debido a que la
reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacion No. 0173-2020-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente
APMTC/CL/0079-2021, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por SAVAR AGENTES DE ADUANAS S.A. por el expediente APMTC/CL/0079-2021.

Se adjunta la siguiente informacion:

Anexo 01: Notificacion electronica de la carta No. 0173-2021-APMTC/CL

Deepak Nandwani . / e
Gerente de Expefiendiadel Clien

APM Terminals Calg

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao-Peru
T+51(1) 200 8800
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ANEXO 01
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Carta Mo, 0173-2021-APMTC/CL

Callzo, 22 de marzo de 2021

Sefiores
SAVAR AGENTES DE ADUANAS 5.A.
Av. Bocanegra Mo. 274 Urb, Ind. Fdo. Bocanegra

Callag

Atenciom @ Johan Alberto Escarate Farfan
Apoderado

Referencia : Reclamo del 22.03.2021
Exp. APMTC,/CL/0079-2021

[k nuestra consideracion,

Es objete de la presente saludarlos v, a la vez, dar respuesta 2 la Hoja de Redamadon
Mo, 0001508 del Libro de Reclamaciones de APM TERMINALS CALLAD 5.4, ["APMTC"),
mediante la cual manifeste su disconformidad por el supuesto dano (abolladura en la
parte posterior izquierda) a la unidad de marca TOYOTA, modelo HILUX, con numero de
chasiz 2AJJB3DDING230349, durante las operaciones de descarga de |z nave PRIMA
ALCE,

A fin de atender su solicitud como un redame formal de conformidad con lo establecido
en el ariculo 2.4 del Reglamento de Atencion v Soludon de Reclamos de usuarios de
APM Terminals Callzo 5.A. v en & numeral 2 del articulo 37 del Reglamente de Atencidn
de Reclamos v Soludon de Controversias de OSITRAN aprobado por Resclucon de
Consejo Directive Mo, 019-2011-C0-0SITRAN, sirvase cumplir con presentar |z

informacian que 2 continuacién se indica y que constituyen requisitos indispensables
segun lo establedda en los referidos articulos:

} Datos del Representante Legal, del Apoderade y del abogado
patrocinante, si lo hubiere, Los referidos datos no han sido incluidos en
el escrito de reclamacian conforme lo exigen los articulos indicados
precedentemeants,

i) Copia simple del documento que acredite la representacion legal
{Ejm. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
o del abogado si lo hubiere). El referido documenta no ha sido incluido
en el presente reclama.

i) Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carne
de Extranjena). El referido documento no ha sido incluido en el presente
reclama.

w)  Firma o huella digital del Usuaric que presenta el redamo o de su
Raprasentante Lagal. El presente reclamo no ha induide la firma de

Ay Conbr vrante Riggace

N'111, Cabao—Perd

T 8010 e B
Classification: Public

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao-Peru
T+51(1) 200 8800
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representante con los poderes suficientes para la interpeosicion de um
reclamao,

v} Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo. El
Redamo no hace mencion en extremo alguno a los fundamentos de hecho
y derecha,

vi)  Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos
de sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no
estuvieran an su poder. Considerar que todo supuesto dafio debe ser
avidendade mediante medics probatorios, Asimismo, debera acreditarse
que ello se debio al incumplimiento de una obligacicn de APMTC o a su
cumnplimienta parcial tardio o defectuoso.

En caso su representada no cumpla con presentar |z informacion amiba indicada
dentro del plazo de dos (02) dias habiles de recbida |z presente, el reclamo sem

considerado como inadmisible.

Atentamente,

]
nte de Experiencia del Clienta
APM Terminals Callao 5.4.

By Corpaiswmne Riga ol
W11, Caban—Perd
R A e o 1

Classificstion: Public
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