APM TERMINALS

Carta No. 0035-2021-APMTC/CL

Callao,

14 de enero de 2021

Sefores
FAST ADUANAS S.A.C
Av. Guardia Chalaca No. 2070 Int. 302

Callao

Atencion : Roberto Vera

Jefe de Operaciones
Asunto : Se expide Resoluciéon No. 01
Expediente : APMTC/CL/0006-2021

APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, “"APMTC"), identificada con RUC No.
20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111 distrito del Callao,
en virtud de que FAST ADUANAS S.A.C (en adelante “"FAST") si bien ha cumplido con
presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, no ha cumplido con
presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencidn y
Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC (el “Reglamento”), pasamos a exponer lo
siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1

1.2

Con fecha 08.01.2021, FAST mediante la Hoja de Reclamacion No. 0001871 del
Libro de Reclamaciones de APM TERMINALS CALLAO S.A. ("APMTC"), mediante
la cual manifestd su disconformidad por los supuestos dafios a dieciocho (18)
bobinas paletizadas durante las operaciones de la nave TOKYO SPIRIT de Mfto
2020-2795.

Con fecha 11.01.2020, APMTC emitié la Carta No. 0021-2021-APMTC/CL,
notificada el mismo dia, mediante la cual manifest6 que, al amparo del articulo 2.4
del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con adjuntar los siguientes
documentos, a fin de atender su solicitud:

Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado patrocinante.
Copia simple del documento que acredite la representacién legal.

Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su Representante
Legal.

Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

La identificacion, exposicion, descripcion y precision de la pretension materia de
reclamo.

Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de sustentar su
reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en su poder.
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacién del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de APMTC, la solicitud
de reclamo realizado por FAST no puede ser atendido debido a que la reclamante NO
presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra comunicacion No.
0021-2021-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente APMTC/CL/0006-
2021, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a lo establecido por
las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada por
FAST ADUANAS S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0006-2021.

Se adjunta la siguiente informacion:

Anexo 01: Carta No. 0021-2021-APMTC/CL

Deepak Nandwani
Jefe de Servicio al Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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Anexo 01

APM TERMINALS

Callsa, B de eneno de 2021

Sefores
FAST ADUANAS S5.A.C
Ay, Guardlia Chalaca Mo, 2000 ggt. 302

Lalizn

Atencitn @ Riobxerta era
lete de Operaciones
Refersmoia Reclamo del 02.00-20E]

Exp. AFHTC/CL/O00DG~-20ZL

e nusstre corsideradon,

£z objeta de la preserie saludarkas y, 2 & ver, der respuesia 3 la Hoja de Recamaden
Mo, OODEER] del Ubro de Reclamaciknes de AFM TERMINALS CALLAC S A, | ARMTC"),
mediante la ou manifestd su dsconformidad por ¢ supuesto dafc & diedodha |18}
babinas paietiradas durarke s operaconss de la nave TOEYD SPIRIT de MEta 2020
2755,

& Fin de atender su salciiod come un redama formal de conformedaid oon o oestableddo
on o articuln 2.4 del Reglamento de Atencldn v Soluckdn de Reclamos de usuerios de
APM Teopinals Collan 5.4, v o @ numeral 2 del artiogo 37 del Reglamento de Abendon
de Recamas v Solucian de Corfroversias de OSITRAN aprobado por Resolucon de
Corsejo Directivo Ma. 01%-2011-C0-0SITRAN, sirvase cumplic con presentar |2

riocrmacidn que 2 ontinuacan se ndica ¥ que constitupen requistos indispersables
segin ko establecida en los referides articulas:

) Datos del Representants Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante, i lo oblere. Los referidos datcs mo han s oo ndoldos e&n
@ escrito de redamacicn conforme o oexigen oS ariouks ndicados
precedent emertie.

i} Copia simiple del documents gue acredite |3 representacdon legal

[Edmr. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderada
o dad abogado 5l ko hublere). £l referda documanto na ke side Incuide
o el prosonbe neclamo.

] Copia simple del documento de identidad (DN, Pasaporte o Carmns
de E:rtrml-u'ia.:l. El referida dooumento no ba 59da incluldo en el prescrte
reclamio.

W) Firmea o huella digital del Usuano que presanta el reclamo o de su
Representantz Legal. E preserte recama ro ha inchiida |a firma ded
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representante con los poderes suficlentes para la Inforposicidn de wn
reckamo.

Los fundamentas de hecho y derecha que sustentan 2 reclamo. El

Aeclame no hame mendon &n exirema alguno a los fundamertos de heche
w derech.

Medias probatorios gue considere pertinente presentar a efectos
de sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de oS OUSEoE Siono
estuvieran en su poder. [ogsdarat que (o6 supusstos danos alegados,
deben ser aored tados med ante medios probatorios.

En caso su represontads ro cumpla con presontar b informacdn arriba irdcada

dentro del plazo de dos (02] dias hablles de recibida 1a presonte, el redamo serd
considerado como nasdmilsbie.

Abentamente,

/&

Deapak Handwani

o 2l Clierite

AFM Temminak Calao 5A,

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao—Peru
T+51(1) 200 8800

www.apmterminaslcallao.com.pe
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