APM TERMINALS

Carta No. 0769-2020-APMTC/CL

Callao, 16 de diciembre de 2020

Sefores

SAKJ DEPOT S.A.C

Av. Prolongacion Centenario No. 1954
Esquina con Av. Los Ferroles S/N

Callao. -
Atencion : Johan Alberto Escarate Farfan
Apoderado
Expediente : APMTC/CL/0300-2020
Asunto : Se expide Resolucion No. 01
Materia : Reclamo por cobro de no presentacion de
cita

APM TERMINALS CALLAO S.A., ("APMTC") identificada con RUC No. 20543083888 y
con domicilio en Av. Contraalmirante Raygada No. 111, distrito del Callao, en virtud a que
SAKJ DEPOT S.A.C (en adelante "SAKJ DEPOT"” o la “"Reclamante”) ha interpuesto su
reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, y ha cumplido con los requisitos
establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de
Usuarios de APM Terminals Callao S.A., pasamos a exponer lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 18.10.2020, la nave SINO BRIDGE de manifiesto 2020-02238, atracé en
el Terminal Norte Multipropédsito ("TNM”) para realizar operaciones de descarga y

embarque de contenedores en el muelle 5 del Terminal Norte Multipropdsito
(“TNM").

1.2. Con fecha 21.10.2020, se emitio la factura No. F002-596126 por el importe total de
USD 212.40 (doscientos doce con 40/100 Dolares de los Estados Unidos de
América), por concepto de no presentacion de citas.

1.3. Con fecha 24.11.2020, APMTC emitié la Carta No. 0714-2020-APMTC/CL, recibida
por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifestd que, siendo los hechos
materia del reclamo de alta complejidad, procedia a ampliar el plazo de emision de
la respuesta al reclamo, al amparo del articulo 2.12 del Capitulo II del Reglamento
de Atencion y Solucidon de Reclamos de APMTC.

II. ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por SAKJ DEPOT, podemos advertir que el objeto
del mismo se refiere al cobro por concepto de no presentacién de citas mediante la factura
electrénica No. F002-596126, debido a que SAKJ DEPOT considera que la generacion del
supuesto recargo es incorrecta, ya que no se pudo realizar el retiro de sus contenedores
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con normalidad debido a los problemas en los sistemas de APMTC. Asimismo, la
Reclamante manifiesta una supuesta falta de asignacién de recursos necesarios para el
retiro de contenedores por parte de la Entidad Prestadora.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio.
i) Analizar los argumentos y pruebas de la Reclamante.

2.1. De los supuestos de hecho por los cuales se cobra el recargo por no
presentacion de citas.

De acuerdo al comunicado, emitido con fecha 29 de mayo de 2020, APMTC precisd
gue el cobro de los recargos por cancelacién, reprogramacién o no presentacion
seria efectivo a partir del 1 de julio de 2020, el cual es de conocimiento de los
usuarios de la Terminal.

Para el caso concreto procederemos a explicar cuando se realiza el cobro por
reprogramacion y/o cancelacién de cita.

- Recargo por no presentacion de cita: Se entenderd como no presentacion
a cita cuando el usuario no se presenta dentro del horario otorgado de cita por
APM TERMINALS CALLAO S.A. pero también cuando el usuario intenta cancelar
0 reprogramar su cita dentro del periodo que se encuentra entre una hora antes
del inicio de la cita y un minuto antes del inicio de la cita.

Asi las cosas, queda claro que el recargo por no presentacion de cita no es efectivo
si éste se efectla una hora previa al inicio de la cita.

Es importante senalar que las citas cuentan con una duracién de 01 hora y un rango
de hasta +/- 01 hora para ser usadas, es decir, los Usuarios cuentan con un total
de tres (3) horas para la utilizacién de las mismas.

2.2. Analisis de los argumentos y pruebas del Reclamante.

La Reclamante reconoce que existié una demora en el retiro de sus contenedores,
sin embargo, ésta demoras seria como consecuencia de hechos imputables a
APMTC, debido a que al momento de momento de realizar la liberacion de los
contenedores vinculados a las citas reservadas estos se encontraban bloqueados.

Ante este hecho el dia 20.10.2020 a las 11.52 horas, SAKJ DEPOT envi6 un correo
electronico a APMTC informando el hecho, siendo solucionado cuando las citas ya

habian vencido.

Respecto a lo alegado por SAKJ DEPOT es importante mencionar que APMTC, sera
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responsable de cualquier inconveniente que pueda haberse suscitado, siempre y
cuando los hechos incurridos sean como consecuencia de entera responsabilidad de
la Entidad Prestadora.

En relacién al argumento prescrito por la Reclamante, es importante senalar que el
dia 20.10.2020 a las 09.22 horas fuimos advertidos por TPP sobre el bloqueo en el
sistema de APMTC, por lo al realizar la revisidon respectiva se detecté que el
problema no era interno sino obedecia a un error en el sistema de la SUNAT en la
migracion de datos al sistema de APMTC.

Ante este hecho, el dia 20.10.2020 a las 11.08 horas, APMTC curs6 un correo
electronico a la SUNAT manifestando un problema en la migracién de la SUNAT
hacia APMTC para las consultas de notas de tarja generando un error, como se
observa:

RE: Error - Consulta migracion de informacién de nota de tarja SUNAT con APM Terminals Callao

ustamante; * Julio Macavilcs; B «D APMT CALLAO BILLING; ~ A
amante; © Carrion Rodriguez Belinda Rocic; - rgonzaler®

Classification: Internal

From: Femando Felipe Padilla Yarleque <fernando. padilla@apmterminals.com>

‘Sent: martes, 20 de octubre de 2020 11:08

To: Huamancaja Reyes Luis Miguel <huamancaja@sunat.gob.pe>

Cc: Marcos Aparicio Merine Arone <marcos.merino@apmiterminals.com>; Eduardo Bustamante <eduardo. bustamante@apmterminals.com; Julio Macavilca <julic.macavilca@agile-works.com>; +D APMT CALLAQ BILLING <Apmicinbill @apmterminals.com>;
APMITC Servicio Cliente <servicio.cli p minals.com>; APMTC.vbs @ap minals.com>; Gilberto Pena Pacheco <gilberto.pena@apmterminals.com>; Joselyne Marilia Fonseca Zumaeta <joselyne.fonseca@apmterminals.com>;
‘Admaritima2@sunat.gob.pe’ <Admaritima2@sunat.gob.pe>; ‘admar gob.pe' gob.pe>; Eduardo Bustamante <eduardo. bustamante@apmterminals.com>; Carrion Rodriguez Belinda Rocio <bcarrion@sunat.gob.pe>;
rgonzalez@sunat.gab.pe; dsanchezsu@sunat. gob.pe; Nelly Veronica Zelaya Leon <nelly.zel nals.com>; APMTC ub: minals.com>

Subject: Error - Consulta migracidn de informacion de nota de tarja SUNAT con APM Terminals Callao

Buen dia Sr. Luis,
Gusto en saludarlo,

Se requiere de su asistencia y soporte con revisar la migracion de informacicn de SUNAT con la de APMTC por |a Nave SINO BRIDGE 2020-02238 ya que no s2 estd recibiendo la respuesta al servicio web de la “consulta de tarja” y nos hace la siguiente observacidn
en el sistema operativo "SUANT aiin no registra al Operador Portuario”, esto viene generando demoras en el proceso de entrega de contenedores debido a que debemos consultar |a nota de tarja en su pagina web.

Apply Date 1% Event D OrderNbr | Billable Recorder
20-Oct-20 1053 ADUANA VALIDACION_ULT_ ERROR usersnvprepzy Sunat aun no regista ol Operador Autorizado(BOPPEN]

Los siguientes Depdsitos Extraportuarios que estén siendo afectado son los siguientes:

UNIMAR
TRAMARSA

RANSA COMERCIAL
CONTRANS

SR A

El dia 20.10.2020 a las 12:53 horas, APMTC vuelve a envia un correo electrénico a
SUNAT, solicitando de manera urgente su atencion ante la falla del sistema de la
Entidad Tributaria.
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RV: Error - Consulta migracion de informacion de nota de tarja SUNAT con APM Terminals Callao
@ Huamanca) Luis Miguel <lhuamancaja@sunatgob.pe>
: Puente Marin Alda Jhonny; © Gallo Aarado lorge Freddy; O Carrion Rodriguez Beinds Recio; © Escudero Che Luis Remor; © Cuba Suka

De: Jose Ivan Pena <ivan.pena@apmteminals.com>

Enviado el: martes, 20 de octubre de 2020 12:53

Para: Huamancaja Reyes Luis Migul <lh i b.p

(CC: Marcos Aparicio Merino Arone <marcos.merino@apmterminals.com>; Eduardo Bustamante <eduardo.bustamante@apmterminals.com>; Julio Macavilca <julio.macavilca@agile-works.com>; +D APMT CALLAQ BILLING <Apmitcfinbill@apmterminals.com>;
APMITC Senicio Cliente <servicio.client om>; APMTC.vbs minals.com>; Gilberto Pena Pacheco <gilberto. sterminals.coms; Juselyne Marilia Fonseca Zumaeta <joselyne. fonseca @apmterminals, com>;
"sdmaritima2@sunat.gob.pe’ <Ad 2 t.gob.pe>; de OCE - 1A Maritima <zdmaritima@sunat.gob.pa>; Eduardo Bustamante <eduardo.bustamantz@apmterminals.com>; Carrion Rodriguez Belinda Rocio <bcarrion@sunat.gob.pe>;

Gonzalez Acufia Roberto Henrry <rgonzalez@sunat.gob.pe>; Fernando Felipe Padilla Yarleque <fernando. padilla@apmterminals.com>; Sanchez Sucasaire Dora Bestriz <dsanchezsu@sunat.gob.pe>; Nelly Veronica Zelaya Leon <nelly.zelaya@apmterminals.com>;

APMTC.vbs <vhs@apmterminals.com>
Asunto: RE: Error - Consulta migracion de informacidn de nota de tarja SUNAT con APM Terminals Callao
Importancia: Alta

A\ iPrecaudion: Correo extemal /i Si usted sospecha de Ia procedencia yfo contenido de este correa: - No haga dlick en ningiin vinculo. - No abra ni descargue ningin archivo adjunto

Estimado Luis,

Estoy tratando de comunicarme contigo via telefonica sin éxito, agradeceré tu urgente atencidn a la incidencia debido a que estamos perjudicando a nuestros clientes.
Me encuentro a tu dispesicion ante cualquier consulta.

Un cordial saludo,

Ivén Pefia Rosales
Container Billing Chief
APM Terminals Callao
Callao, Peri

Office +511-200-8687

URGENTE - RE: Error - Consulta de nota de tarja en APM Terminals Callao

A Nury Luz Hu
* hdminictadsr deMoritores; - Administrador deProces

PM o Cli
Eduardo Bustamarte; © 6
ent with Highim

Paloming
s Miguet  Pineds Mors Ju

Afreds: ) Ramire Guillen Wikmer Emilianc; © Cai
a2Gsunatgobipe; K

Pacheco; © Jose van P

SUNAT con APM Termin:

Callao v

Estimado Luis:

De acuerdo a lo conversado, personal de APMTC viene reportando desde el fin de semana incidencias de falla en la respuesta a las consultas que se relizan a través de la Web Service de consulta de nota de tarjar y a la fecha no se ha brindado solucidn, siendo

que al dia de hoy los emrores se vienen presentando con mayor fracuencia

Este error en las consultas del estado de las nota de tarja impactan directamente en el proceso de entrega de carga 2 los usuarios finales del Terminal Portuzrio por lo que les solicitamos urgente atencidn para solucionar el incidente reportado y nuestro proceso

automético de liberacion de carga no se siga viendo afectado.
Quedamos a la espera de urgente respuesta.

Saludos cordiales,

Nury Huaco Palomina
Documentation Manager

APM Terminals Callao

Callao, Perii

Office +511 200 8848

jle +511 081 699 456
nury. huaco@apmterminals.com

APM TERMINALS

Este problema con el sistema de SUNAT fue corroborado por correo remitido por la
propia entidad el dia 20.10.2020 a las 16:41 horas, como se observa:
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RV: Error - Consulta migracion de informacion de nota de tarja SUNAT con APM Terminals Callao

il and know the content is safe.

Hola Angle;

de tarja; de tal que na esta la salida de carga

APM, serios. bl la consulta
Por favor podrias asignar a un especialista para que verifique sus transmisiones; de igual forma se ha reportada ITOP.

Actualizando 1-030541 (Incidente)

Informacién General

Cabe sefialar que ante dicho problema con el sistema de SUNAT, a fin de apoyar
con el retiro de contenedores de los usuarios, APMTC pudo obtener una soluciéon
temporal para el retiro de contenedores el dia 20.10.2020 a las 18:14 horas, como

se observa:

RE: FALTA DE ATENCION EN BALANZA PARA RETIRO MN SINO BRIDGE

) Reply | ) ReplyAll | = Forward

amo; E+D APMT CALLAO BILLING; © Jose lvan Penz, * operzciones dt  Felix Gustav

e pictures in this message

Estimado Juan,

Se informa que s procedid a liberar la relacion de sus confenedores,
Favor de proceder con su refiro.

Cualquier consulta adicional estaré a su disposicin.

Saludos Cordiales
Fernando Padilla

Asi las cosas, recién con fecha 20.10.2020 a las 22.05 horas SUNAT confirmdé que
el problema con el sistema informatico habia sido solucionado, solicitando que

vuelva a realizar el trdmite respectivo.
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From: Ramirez Rodriguez Albina Nicolas <aramirezro@sunat.gob.pe>

Sent: martes, 20 de octubre de 2020 22:05

To: Nury Luz Huaco Palomina <nury.huaco@apmierminals.com>; Jose ivan Pena <ivan.pena@apmiterminals.com>; ila Ramos Luis Miguel <hila@sunat.gob.pe>; Marcos Aparicio Merino Arone <marcos.merino@apmterminals.com>

Cc: Tineo Santamaria Ronald Herliss <rtineo@sunat.gob.pe>; Eduardo Bustamante <eduardo.bustamante@apmterminals.com>; Gilberto Pena Pacheco <gilberto.pena@apmterminals.com>; Febres Zapata Flor de Maria lsela <ffebres@sunat.gob.pe>; Infantes
‘Agreda Roque Isidro <RINFANT1@sunst.gob.pe>; Diaz Morales Tania <tdiaz@sunat.gob.pe>

Subject: RE: URGENTE - RE: Error - Consulta de nota de tarja en APM Terminals Callao

Irms essage was sent from outside of your organizafion. Please do not lck links o open attachments unless you recoghize the source of this emai and know the content is safe.

Buenas noches

Marco, favor nos confirman |z operatividad del servicio.

Nury, respecto al incidente presentado, se estan aplicando politicas de seguridad por intentos de accesos no autorizados o masivos. En tal sentido, agradeceriamos verificar la cantidad de consultas efectuadas del servicio web de descarga de mercancias (nota de
‘tarja), que entiendo se realizan a través de procesos automaticos.

Cabe mencionar que en el caso de |a transmision de nota de tarja transmitida por el operador portuario se cuenta con la respuesta cenfirmando su aceptacion, informacion que podria usarse para reducir la necesidad de una consulta posterior o, en su defecto,
remitir Ja consulta una vez que se cuente con I3 aceptacidn de la transmision y se requiera alguna informacidn adicional proporcionada por el servicio web.

Pongo en copia a Tania Diaz (Atencién a Usuarios], en caso se realice alguna coordinacidn adicional.
Saludos

Nicolis

Es evidente que al ser un problema con el sistema informatico de SUNAT vy no de
APMTC, no es posible que la Entidad Prestadora deba asumir la responsabilidad de
hechos que estan fuera de su esfera de responsabilidad, por lo que quién debera de
asumir dicha responsabilidad de la pérdida y reprogramacion de las citas debera ser
el Ente de Fiscalizacién Tributaria y Aduanera y no APMTC.

Cabe sefialar que durante el presente proceso APMTC ha evidenciado claramente
que el problema para el ingreso de las unidades de transporte para el retiro de
contenedores fue como consecuencia de hechos de terceros y no de la Entidad
Prestadora.

Por Gltimo, respecto al argumento esgrimido por la Reclamante en relaciéon una
supuesta falta de asignacion de recursos necesarios para el retiro de contenedores
por parte de la Entidad Prestadora, SAKJ DEPOT no adjunto medio probatorio alguno
mediante el cual pueda sustentar lo alegado. En ese sentido corresponde a SAKJ
DEPOT la carga de probar los hechos que configuran su pretension, cosa que no ha
ocurrido en el presente caos. Por tanto, no pueden ser tomados como validos.

Asi las cosas, concluimos que la factura electronica No. F002-596126 ha sido
correctamente emitida.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucién viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra
interponer contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III,
numerales 3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de
Usuarios de APMTC2,

2 Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracién dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn. La sustentacion de este
requisito se hara con la presentacién de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no interposicion

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao-Peru
Classification: Intertyall) 200 8800


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

APM TERMINALS = cioai e

Cabe sefialar, que segun lo indicado en el art. 1.5.6 el Reglamento de Atencién y
Solucion de Reclamos de APMTC; v, en el art. 31 del Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, en caso de que el Reclamo
sea desestimado, es decir, declarado infundado, improcedente o inadmisible, el
usuario se encontrara obligado a pagar intereses moratorios diariamente desde la
presentacion de su reclamo. Asimismo, precisa que los intereses seran
devengados de manera automatica a partir de la fecha de la presentacién del
reclamo por parte del usuario.

III. RESOLUCION

En virtud de los argumentos senalados en la presente Resolucion, se declara
INFUNDADO el reclamo presentado por SAKJ DEPOT S.A.C visto en el Expediente
APMTC/CL/0300-2020.

Jéfe de Servicio al Cliente
APM Terminals Callao S.A.

no impide la presentacion del recurso de apelacion. APM TERMINALS CALLAO S.A. se pronunciara en el plazo
de veinte (20) dias siguientes desde su admisién a tramite. Vencido dicho plazo, y de no existir acto resolutivo
se aplicara el silencio administrativo positivo.
3.1.2 Recurso de Apelacion
Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de
apelacién. El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo
de quince (15) dias de notificada la resolucién. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer
cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el
silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de
reconsideracion.”
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