APM TERMINALS

Carta No. 0731-2020-APMTC/CL

Callao, 4 de diciembre de 2020

Sefiores

ADUAMERICA S.A.

Av. Federico Fernandini No. 253, Urb. Santa Marina Sur
Callao. -

Atencion : Linda Ramos Peceros
Apoderada.

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Expediente : APMTC/CL/0327-2020

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a que
ADUAMERICA S.A. ("ADUAMERICA” o la “Reclamante”) si bien ha cumplido con
presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, no ha cumplido con
presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencidn y
Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC (el “Reglamento”), pasamos a exponer lo
siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 19.11.2020, ADUAMERICA mediante la Hoja de Reclamacién No.
0001853 del Libro de Reclamaciones de APMTC, manifesté su
disconformidad debido a los supuestos dafios a cuatro (4) atados de tubos
pertenecientes al B/L GSSW20SHA4105D, durante las operaciones de la nave
BUNA ARROW.

1.2 Con fecha 23.11.2020, APMTC emitié la Carta No. 0710-2020-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifestd que, al
amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

e La identificacién, exposicion, descripciéon y precisiéon de la pretension
materia de reclamo.

e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en
su poder.
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicaciéon del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencién y Solucidon de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por ADUAMERICA no puede ser atendido debido a que
la reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en
nuestra comunicacién No. 0710-2020-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al
expediente APMTC/CL/0327-2020, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de
acuerdo a lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de
APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por ADUAMERICA S.A. por el expediente APMTC/CL/0327-2020.

Jefede Sdrvicio al Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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Carta Mo, 0411-2020-aPMTCACL

Callan, 04 de agasta de 2020

Sefioras
ADUAMERICA 5.A.
Ay, Faderico Fernandini No, 253, Urb. Santa Marina Sur
Callaa. -
Atencion H Linda Ramas Peceras
Apoderada
Referancia : Recamo del 31.07.2020

Exp. APMTC/CL/0225-2020

D& nuastra congideracion,

E< objeto de 1a presents saludaries v, a la vez, dar respuesta & |2 Hoja de Recdamacidn
Mo. ODD1BZ1 del Libra de Reclamaciones de APM TERMINALS CALLAD S.A. ("APMTC™,
imediante 18 cubl manifestd su disconformidad par el supuesto dafio a seis (D6) aladas
de lubos pertenecientes al B/L NASTICALOR, debide &l presunta mal manipules de la
€arga por parte de APMTC.

A Tin de alender su solicitud como un reclama formal de cenfarmidad con o establecids
en &l articuls 2.4 del Reglamenlo de Atencitn y Solucdn de Reclemos de usuarios de
APM Tepminals Callao 54, v en el numeral 2 del articule 37 del Reglamente de Alencidn
de Raclamos v Solucion de Conlroversies de OSITRAN aprobedo por Resolucidn de
Consejo Directive Ma. 019-2011-CO-0S[TRAMN, sirvase cumplic con presentar la
informecion que & cominuacdn se indice v gue constituyen reguisites indispensablas
‘:'.I‘.'gliﬁ Io esteblecido en las referidos arbiculas:

il Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante, £i lo hubiere, Los raferdas dalos so han sido incluides an
el escrilo de reclamacdn cenfarme la ExIgEn s articulas indicados
pracadantamente.

il  Copia simple del documents que acredite la representacion legal
{Ejm. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderada
o del abogada si lo hubiere). Bl referida docurmenta no ha side incluida
en &l presenle reclama.

i} Copia simple del documento de identidad (DN, Pasaporte o Carné
de EHII‘!I‘I]EI"&}. El referids documenlo no ha gido incluido an &l preganba
raclama.

iv)  Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclama o de su
Representante Legal. E| presente reclama na ha incluido 12 lirma del
regresentenle con los paderes sulicientes parz la inlerposicidn de un
reclama.
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'i'] Log fundamentos de hecho ¥ derecha que sustentan el reclamao. E|
Reclame no hace mencidn an extramos a|l':'|l.ll"rﬁ & o fundarmentos de hecha
w derecho.

wil  Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos
de sustentar su reclame, o & ofrecimiento de lgg_mismas si no
estuvieran en su poder. Cppsiderar que &l supuesto dafio & seis [06)
alados de tubos parenecientes al B/L NASTICALOE, debe ser acreditada
medignle medios probeloros. Asimisrmo, deberd acreditarse que ella se
debid &l incumplimients de una obligacidn de APMTC.

En casa su regrésenlads no cumpla con presanlés la informacian arrba indicada

dantro del plezo de das (02} dies hébiles de recibida |2 presente, el reclamo serd
congiderada como inadmigible.

Alenbamerile,

Deepak Nandwani
Jele de Servicio al Clienle
APM Tarmingls Callan 5.4,
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