APM TERMINALS

Carta No. 0773-2020-APMTC/CL

Callao, 21 de diciembre de 2020

Sefores

ADUANERA CAPRICORNIO S.A.

Av. Dos de
Callao. -

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud de
que ADUANERA CAPRICORNIO S.A. ("ADUANERA CAPRICORNIO” o la “Reclamante”)
si bien ha cumplido con presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo
cumplido con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del
Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC (el

2.3, no ha

Mayo Nro. 671

Atencion : Antuanella Isabel Reyes Sanchez
Auxiliar de despacho

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Expediente : APMTC/CL/0350-2020

“"Reglamento”), pasamos a exponer |o siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 04.12.2020, ADUANERA CAPRICORNIO mediante la Hoja de
Reclamacién No. 0001859 del Libro de Reclamaciones de APMTC, manifesto su
disconformidad debido a los por los supuestos dafios a planchas de acero
identificadas con el B/L OCPT1TJCAL121, durante las operaciones de descarga

de la

nave OCEAN PHOENIX.

1.2 Con fecha 09.12.2020, APMTC emiti6 la Carta No. 0747-2020-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, al
amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

Av. Contralmirante Raygada

N®111, Callao-Peru
T+51(1) 200 8800

Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

La identificacidon, exposicion, descripcidon y precision de la pretension
materia de reclamo.

Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en
su poder.

Classification;, PUblic ..+ c riminacicaliac.
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revisidon de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencién y Soluciéon de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por ADUANERA CAPRICORNIO no puede ser atendido
debido a que la reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo
requerido en nuestra comunicacién No. 0747-2020-APMTC/CL (Anexo 01),
correspondiente al expediente APMTC/CL/0350-2020, dentro del plazo establecido de
02 dias habiles de acuerdo a lo establecido por las normas regulatorias del
Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por ADUAMERICA S.A. por el expediente APMTC/CL/0350-2020.

De k Nandwani
Jefe de Servicio al Cliente
APM Terminals Callao S.A.

Av. Contralmirante Raygada 2
N®111, Callao-Peru
. T+51(1)200 8800
Classification; PUbliC, .. c rinasicaliao. com. pe
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Carta Mo, 0F747-2020-APMTC/CL

Callao, 9 de diciembre de 2020

Sefiores
ADUANERA CAPRICORMNIC S.A.
Av. Dos de Mayo Mro. 6571

Callan
Atencidn : Antuanella Isabel Reyves Sanchez
Auiliar de despacho
Referencia Redamo del 04.12,2020

Exp. APMTLC/CLS/0350-2020
D= nuestra consideracon,

Es objeto de la presente saludaros v, a la wez, dar respuesta 2 la Hoja de Reclamacién
No, 0001359 del Libro de Redamaciones de APM TERMINALS CALLAO S.A, [CAPMTC™),
mediante la cual manifestd su disconformidad por los supuestos dafos a planchas de
acero identificadas con el BfL OCPT1TICALL1Z1, durante las operaciones de descarga de
la mawe OCEAN PHOENIX.

A fin de arender su solicitud como un redameo formal de conformidad con lo establecdo
en el argculo 2.4 del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de usuarios de
APM Terminals Callao S.A. v en & numeral 2 del articule 27 del Reglamento de Atencidn
de Reclamos vy Soluddn de Conmtrowversias de OSITRAN aprobado por Resoludén de
Consejo Directive Mo, 019-2011-CD-OSITRAN, sirvase cumplir con presentar la

informacidén gue a continuacidn se indica v que consttuyen requisitos indispensables
sagun lo establedido en los referides ardoulos:

] Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinants, si lo hubiere. Los referides datos no han side incluidos en
el escrito de redamacion conforme lo exigen los artculos indicados
precedentemente.

i) Copia simple del documento que acredite |la representacion legal
{Ejim. Vigencia de Poderes del represantante legal, del apoderado
o del abogado si lo hubiere). El referido documents no ha sido incluido
en 2l presente reclamo.

i} Copia simple del documento de identidad (DMNI, Pasaporte o Carne
de Extranjeria). El referido documento no ha sido incluido en el presente
reclamao.

) Firma o huella digital del Usuaric que presenta el reclamo o de su

Represantante Legal. El presente redama no ha incluido la firma del

Ay Conpraisarante Ropgsds
W' 111, Cabao— Perd
T + 511} 200 ER00

TN S

Av. Contralmirante Raygada

N°®111, Callao—Peru

T+51(1) 200 8800
CIaSSiﬁcation':'.ﬁy.b.l;l)?)mterminaslcallao.(om .pe
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representante con los poderes suficentes para la interposiadsn de un
redamo.
w} Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan 2l reclamo. E|

Redamo no hace mencian en exctrermo alguno a los fundarmentos de hecho
y derecho.

Wi La identificadon, exposicion., descripciom y predsion de la
pretension materia de reclamo. Si bien el esoito de reclamo alega los
supuwestos danios a planchas de acero no hace referencia a la cantidad de
planchas de acero supuestamente dafiadas.

wii ) Medios probatorios que considere perti te presentar a efectos
de sustentar su reclamo. o el ofrecimients de los mismos si no
estuvieran en su poder. Considerar gue el supuesto dafic debe ser
acreditado mediante medios probatorios. Asimismo, deberd acreditarss
gque ello se debid al incumplimiente de una obligacidon de APMTC o a su
cumplimiento parcial tardic o defectuoso.

En caso su representada no cumpla con presentar la informadon arriba indicada
denmmtro del plazo de dos (02} dias hdbiles de redbida la presente, el recdlamo serd
considerade comao imnadmisible.

Atentamente,

/,.f“lfi" ak Mandweani
Jefe de Servicio al Cliente
APM Terminals Callao S.4.

Ay ConDienarante Baega o
N" 111, Calao— Perd
T +8 1] 0) 00 ER0D
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Av. Contralmirante Raygada

N°®111, Callao—Peru

T+51(1) 200 8800
CIaSSiﬁCationi'RH.b.l;5$r1\terminaslcallao.com.pe
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