APM TERMINALS

Carta No. 0775-2020-APMTC/CL

Callao, 21 de diciembre de 2020

Sefores
SAVAR AGENTES DE ADUANAS S.A.
Av. Bocanegra N°274 Urb. Ind. Fdo. Bocanegra

Callao
Atencion : Johan Alberto Escarate Farfan
Apoderado Legal
Asunto : Se expide Resoluciéon No. 01
Expediente : APMTC/CL/0354-2020

APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, "APMTC"), identificada con RUC No.
20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111 distrito del Callao,
en virtud de que SAVAR AGENTES DE ADUANAS S.A. (en adelante "SAVAR") si
bien ha cumplido con presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo
2.3, no ha cumplido con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del
Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos de Usuarios de APMTC (el
“"Reglamento”), pasamos a exponer |o siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 09.12.2020, SAVAR presentd un reclamo mediante la Hoja de
Reclamacién No. 0001861 del Libro de Reclamaciones de APM TERMINALS
CALLAO S.A. ("APMTC"), mediante la cual manifestd su disconformidad por los
supuestos danos ocasionados al vehiculo con No. de VIN MAGCE5FD4MT016796
perteneciente a su cliente GENERAL MOTORS, en las operaciones de descarga
de la nave MORNING CELLO de Mfto. 2020-02643.

1.2 Con fecha 10.12.2020, APMTC emiti6 la Carta No. 0754-2020-APMTC/CL,
notificada el mismo dia, mediante la cual manifesté que, al amparo del articulo
2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con adjuntar los siguientes
documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado patrocinante

e Copia simple del documento que acredite la representacién legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e La identificacion, exposicidn, descripcidén y precision de la pretensién materia
de reclamo.

e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de sustentar
su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en su poder.
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revisidon de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por SAVAR no puede ser atendido debido a que la
reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacién No. 0754-2020-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente
APMTC/CL/0354-2020, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por SAVAR AGENTES DE ADUANAS S.A. por el expediente APMTC/CL/0354-2020.

Se adjunta la siguiente informacion:

Anexo 01: Notificacion electrénica de la carta No. 0754-2020-APMTC/CL

epak Nandwani
Jefe de Servicio al Cliente
APM Terminals Callao S.A
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ANEXO 01
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Carta Mo, 0754-2020-APMTCCL

Callag, 10 de dicembre de 2020

Sefiores

SAVAR AGENTES DE ADUAMAS S.A.
Aw. Bocanegra N9274 Urb, Ind. Fdo. Bocanegra

Callag
Atencion : Johan Alberto Escarate Farfan
Spoderado
Referancia : Reclamo del 09.12.2020

Exp. APMTC/CL/S0354-2020
D nuestra consideradon,

Es objeto de la presente saludaros v, a la vez, dar respuesta a la Hoja de Redamadon
Neo. 0001351 del Libre de Reclamaciones de APM TERMINALS CALLAD S.A, ["APMTCT),
mediante |z cual manifests su disconformidad por los supuestos dafics ocasionados al
vehiculo con Mo, de VIN MAGCESFOMMTOLE79S pertenecients a su cliente GEMERAL
MOTORS, en las operadones de descarga de la nave MORMNING CELLD de Mfto, 2020-
02643,

A fin de atender su solicitud come un reclamo formal de confermidad con lo establecido
en el ardculo 2.4 del Reglamento de Atencien y Solucian de Reclamos de usuarios de
APM Terminals Callac S.A. v en &l numeral 2 del articulo 27 del Reglamento de Atencion
de Reclamos y Soludén de Controversias de OSITRAM aprobado por Resolucidn de
Consejo Directive No. 019-2011-CO-0SITRAM, sirvase cumplir con presentar la

informacidn que a continuaddn se indica y que constituyen requisitos indispensables
segun lo establecido en los referidos articulos:

i) Datos del Representante Legal. d=l Apoderado y del abogado
patrocinante, si lo hubiers. Los referidos datos no han sido induidos en
el escrito de reclamacion conforme blo exigen los articulos indicados
precedentzments.

i) Copia simple del documento que acredite la representacion legal
{Ejm. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
o del abogado si lo hubiera). El referido documents no ha sido incluido

en el presente reclama.

iii ) Copia simple del documento de identidad ( DNI, Pasaporte o Carne
de Extranjeria). El referide documento no ha sido induido en el presente
reclamo.

) Firmia o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal. El presente redamo no ha induide la firma del
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representante con los poderes suficientes para la interposician de un
reclamao,

v} Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo. El

Reclamo no hace mencon en extremso alguno a los fundamentos de hecho
y derecho,

wi) La identificacion, exposicion, descripcion y predsion de la
pretension materia de reclamo. El escrito de reclamo alega wnos
supuestos dafios ocasionados al wehiculs com Mo, de VIN
MAGCESFDAMTO16796, sin embargs, no espedfica qué pretension busca
que s= satisfaga ni el perjuido orginado por el supuesto accionar de
APMTL,

vii)  Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos
de sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no
astuvieran en su poder. Considerar que los supuestos danios a rollos de
alambran deben ser acreditados mediante medios probatorios. Asimisme,
deberd acreditarse gue ello s& debid al incumplimients de una obligacian
de APMTC o a su cumplimiento parcial tardio o defectucse.

En caso su representada no cumgla con presentar la informacion amiba indicada
dentro del plazo de dos (02) dizs habiles de redbida la presente, el reclamo sera

considerado come inadmisible.

Atentaments,

2
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’/"‘ eepak Nandwani
Jefe de Servicio al Clients

APM Terminals Callao S.A.
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