APM TERMINALS

Carta No. 0014-2021-APMTC/CL

Callao, 07 de enero de 2021

Sefores

ADUAMERICA S.A.
Av. Federico Fernandini No. 253, Urb. Santa Marina Sur

Callao. -

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a que
ADUAMERICA S.A. ("ADUAMERICA” o la “Reclamante”) si bien ha cumplido con
presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, no ha cumplido con
presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencidn y
Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC (el “Reglamento”), pasamos a exponer lo

siguiente:

Atencion : Linda Ramos Peceros
Apoderada.

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Expediente : APMTC/CL/0384-2020

I. ANTECEDENTES

1.1 Con
No.

fecha 29.12.2020, ADUAMERICA mediante la Hoja de Reclamacién No.
0001869 del Libro de Reclamaciones de APM TERMINALS CALLAO S.A.

(“APMTC"), mediante la cual manifesté su disconformidad por los supuestos
dafios ocasionados a 02 unidades con VIN No. LVBS7PE84MT5U0175 vy
LEBS7PEBHT500166 durante el despacho de vehiculos de la Nave ATLANTIC
SPIRIT de Mfto. 2020-02706.

1.2 Con

fecha 30.12.2020, APMTC emitié la Carta No. 0808-2020-APMTC/CL,

recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifestd que, al
amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

La identificacidon, exposicion, descripcion y precision de la pretension
materia de reclamo.
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e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en
su poder.

1.3 Con fecha 04.01.2021, ADUAMERICA presenté un escrito, sefialando que el
mismo contenia la subsanacion a las observaciones realizadas.

II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

2.1 CON RESPECTO AL PLAZO DE DOS (02) DIAS OTORGADO A LA
RECLAMANTE PARA SUBSANAR LAS OBSERVACIONES.

Cabe sefalar que la carta No.0808-2020-APMTC/CL notificada a la Reclamante
el dia 30.12.2020 otorga un plazo de dos (02) dias habiles para presentar los
documentos solicitados, es decir, ADUAMERICA podia presentar la subsanacion
de las observaciones hasta el dia 04.01.2021.

Cabe sefialar que, para la recepcion de los documentos, el TUO vigente de la LPAG
establece en el articulo 128! que cada entidad, como es el caso de APMTC, cuenta
con una unidad general de recepcion documental, tramite documentario o mesa
de partes. En el presente caso, APMTC cuenta con un horario de recepcion
documentos de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas.

Asimismo, el articulo 1292 del TUO de la LPAG establece que las entidades adoptan
las siguientes acciones para facilitar la recepcion personal de los escritos de los
administrados y evitar su aglomeracion, siendo que una de estas medidas es el
adecuar a su régimen de horas habiles para la atencidn al publico.

1 Articulo 128.- Recepcion documental

128.1 Cada entidad tiene su unidad general de recepcion documental, tramite documentado o mesa de
partes, salvo cuando la entidad brinde servicios en varios inmuebles ubicados en zonas distintas, en cuyo
caso corresponde abrir en cada local registros auxiliares al principal, al cual reportan todo registro que
realicen.

128.2 Tales unidades estan a cargo de llevar un registro del ingreso de los escritos que sean presentados
y la salida de aquellos documentos emitidos por la entidad dirigidos a otros érganos o administrados. Para
el efecto, expiden el cargo, practican los asientos respectivos respetando su orden de ingreso o salida,
indicando su nimero de ingreso, naturaleza, fecha, remitente y destinatario. Concluido el registro, los
escritos o resoluciones deben ser cursados el mismo dia a sus destinatarios.

128.3 Dichas unidades tenderdn a administrar su informacién en soporte informatico, cautelando su
integracidn a un sistema unico de tramite documentado.

128.4 También a través de dichas unidades los administrados realizan todas las gestiones pertinentes a
sus procedimientos y obtienen la informacién que requieran con dicha finalidad

2 Articulo 129.- Reglas para celeridad en la recepcion

Las entidades adoptan las siguientes acciones para facilitar la recepcion personal de los escritos de los
administrados y evitar su aglomeracion:

1. La puesta en vigencia de programas de racionalizacion del tiempo de atencién por usuario y la mayor
provision simultanea de servidores dedicados exclusivamente a la atencién de los usuarios.

2. El servicio de asesoramiento a los usuarios para completar formularios o0 modelo de documentos.

3. Adecuar su régimen de horas habiles para la atencion al publico, a fi n de adaptarlo a las formas
previstas en el articulo 149.

4. Estudiar la estacionalidad de la demanda de sus servicios y dictar las medidas preventivas para evitarla.
5. Instalar mecanismos de autoservicio que permita a los usuarios suministrar directamente su
informacion, tendiendo al empleo de niveles avanzados de digitalizacién.
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Estas normas antes mencionadas se encuentran directamente relacionadas con
el régimen de horas habiles establecido en el articulo 149 del TUO de la LPAG3.
En el presente caso, la carta de subsanacién fue emitida por APMTC 30.12.2020
y recibida por la Reclamante el mismo dia. En ese sentido, ADUAMERICA tenia
para presentar la subsanacion de las observaciones hasta el dia 04.01.2021.
Sin embargo, ADUAMERICA envié su escrito de subsanacién via correo
electronico al casillero electrénico genérico del departamento de gestion
documentaria de APMTC (apmtc.gestiondocumentaria@apmterminals.com) el
dia 04.01.2020 a las 18:09 horas, como se observa:

APMTC.gestiondocumentaria

From: Joana Medina < asislegali@aduamerica.pe>

Sent: lunes, 4 de enero de 2021 18:09

To: APMTC. gestiondocumentaria

Ce: Joana Medina

Subject: RECURSO DE RECLAMACION EXP. APMTC/CL/0384-2020-HOJA DE RECLAMO N*1869
Attachments: RECURSO DE RECLAMACION EXPEDIENTE 03584-2020.pdf; autoreport 1458315.jpa;

autoreport 1481666.jpg

This message was sent from outside of your organization. Please do not click links or open attachments unless you recognize the
source of this email and know the content is safe.

Estimados Sres. APM
Buenas tardes

Mediante la presente, adjunto Recurso de Reclamacion APMTC/CL/0384-2020. -Hoja de Reclamo 0001869,

Agradeceré confirmar la recepcion del documento.

Saludos cordiales,

Joana Medina

Asistente Legal

D +511 625-5000 Anexo: 253

E,L Av. Federico Fernandini N° 253, Callao

== [} asislegal@aduamerica.pe

En consecuencia, la subsanacién ha sido extempordnea y no nos corresponde
pronunciarnos al respecto.

3 Articulo 149. Régimen de las horas habiles

El horario de atencion de las entidades para la realizacion de cualquier actuacidn se rige por las siguientes
reglas:

1. Son horas habiles las correspondientes al horario fijado para el funcionamiento de la entidad, sin que
en ningun caso la atencidn a los usuarios pueda ser inferior a ocho horas diarias consecutivas.

2. El horario de atencién diario es establecido por cada entidad cumpliendo un periodo no coincidente con
la jornada laboral ordinaria, para favorecer el cumplimiento de las obligaciones y actuaciones de la
ciudadania. Para el efecto, distribuye su personal en turnos, cumpliendo jornadas no mayores de ocho
horas diarias.

3. El horario de atencidn es continuado para brindar sus servicios a todos los asuntos de su competencia,
sin fraccionarlo para atender algunos en determinados dias u horas, ni afectar su desarrollo por razones
personales.

4. El horario de atencion concluye con la prestacion del servicio a la Ultima persona compareciente dentro
del horario habil.

5. Los actos de naturaleza continla iniciados en hora habil son concluidos sin afectar su validez después
del horario de atencion, salvo que el administrado consienta en diferirlos. Dicho consentimiento debe
constar de forma indubitable .
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2.2 CON REFERNCIA A LAS OBSERVACIONES REALIZADAS A LA SOLICITUD
DE LA RECLAMANTE.

El contenido del escrito de subsanacién de ADUAMERICA NO SUBSANA |as
observaciones realizadas por APMTC, ya que, si bien cumplido con identificar,
exponer, describir y precisar la pretensiéon materia de reclamo, ADUAMERICA
en ningln momento presento los siguientes documentos:

¢ Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

¢ Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné
de Extranjeria).

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

En consecuencia, se verifica que la Reclamante NO cumplié con absolver todas las
observaciones realizadas por APMTC.
III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por ADUAMERICA S.A. por el expediente APMTC/CL/0384-2020.

‘eepak Nandwani
Jefe de Servicio al Cliente
APM Terminals Callao S.A.

Av. Contralmirante Raygada 4
N®111, Callao-Peru
_ T+51(1)200 8800
Classification:, Public .+ crrmina


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

e
AFM TEHM INALE,.-*" Lifting Global Trade

APM TERMINALS = oo e
Carta Mo, 0808-2020-APMTC/CL
Callao, 30 de didembre d= 2020

Sefores
ADUAMERICA 5.A.
Av. Federico Fernandini 233
Callag, -
Atencion : Linda Ramos Peceros
Representznte Legal
Referencia : Reclamo del 29,12,2020

Exp. APMTC/CL/0384-2020

De nuestra consideracan,

Es objeto de la presente saludarlos v, a |z vez, dar respuesta a la Hoja de Redamadion
Mo, 0001355 del Libro de Reclamaciones de APM TERMINALS CALLAD S.4, (MAPMTC"),
mediante la cual manifesto su disconformidad por los supuestos dafios ocasionados a
02 wnidades con VIN Ne. LVBS7PESAMTSUOL7S y LEBSTPEBHTS00166 durante el
despacho de vehicules de la Nave ATLANTIC SPIRIT de Mfto, 2020-02706.

A fin de atender su solicitud come un reclamo formal de conformidad con lo establecido
en el artcule 2.4 del Reglamento de Atencien y Solucién de Reclamos de usuarios de
APM Terminals Callao S.A. v en & numeral 2 del articule 37 del Reglamento de Atencicn
de Reclameos y Solucian de Controversias de OSITRAN aprobado por Resoludgdn de
Consejo Directivo MNo. 019-2011-CD-0SITRAN, sirvase cumplir con presentar |3
informacion gue a continuadion se indica v que consttuyen requisitos indispensables
segun lo establecido en los referides articulas:

i} Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante, si lo hubiere. Los referidos datos no han sido incluides en
el escrito de reclamacién conforme b exigen los articulos indicados
precedentements,

i) Copia simple del documento que acredite la representacion legal
(Ejm. Vigendia de Poderes dal represantante legal, del apoderado
o del abogado si lo hubiere). El referido documento no ha sido incluido

en el presente reclamo,

i} Copia simple del documento de identidad (DMNI, Pasaporte o Carne
de Extranjeria). El referido documento no ha sido incluide en el presente
reclamao,

iv) Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal. El presente redamo no ha induido la firma del
representante con los poderes suficientes para la interposicion de um
reclamao,

Ay ConDisiranie Rl ol
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v}

vi)

Classification: Public

APM TERMINALS = oo

Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclameo. El
Reclamo no hace mencion en extrema alguno a los fundamentos de hecho

y derecha,

Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos
de sustentar su reclamo, o el ofrecimiente de los mismes si no
estuvieran en su poder. Por & supueste hecho relacionade a los
supuestos  danos ocasionados a 02 wnidades con WVIN  No.
LVESTPEBAMTSUO17S vy LEBSTPEBHTS00166. Asimismo, deberd
acreditarse que ells = debid al incumplimiento de wna obligacion de
APMTC o a su cumplimiento parcial tardio o defectuosa,

En caso su representada no cumpla con presentar la informacion amriba indicada
dentro del plazo de dos (02) dias habiles de recbida la presents, &l reclamo sera
considerads como inadmisible.

Atentaments,

DM andwani
Jefe de Servicie al Cliente
APM Terminals Callao 5.A.

Ay Conpralveranse Reygads
N'111, Cabao—Perd
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