APM TERMINALS

Carta No. 0032-2021-APMTC/CL

Callao, 15 de enero de 2021

Sefiores

HERMES AGENCIA DE ADUANAS S.A.
Calle Martin de Murulia No. 123

San Miguel. -

Atencion : Alberto Bernardo Lui Arévalo
Gerente General

Asunto : Se expide Resoluciéon No. 01

Expediente : APMTC/CL/0385-2020

APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, "APMTC"), identificada con RUC No.
20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111 distrito del Callao,
en virtud de que HERMES AGENCIA DE ADUANA S.A.C (en adelante "HERMES”) si bien
ha cumplido con presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, no
ha cumplido con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de
Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC (el “Reglamento”), pasamos a
exponer lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 31.12.2020, HERMES interpuso su reclamo via correo electrénico
el dia 31.12.2020, mediante el cual manifestd su disconformidad por el cobro
de la factura electrénica No. F004-70029 por el concepto de Uso de Area
Operativa de Carga Rodante de Importacion.

1.2 Con fecha 04.01.2021, APMTC emitié la Carta No. 0001-2021-APMTC/CL,
notificada el mismo dia, mediante la cual manifestdé que, al amparo del articulo
2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con adjuntar los siguientes
documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado patrocinante.

e Copia simple del documento que acredite la representacién legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e La identificacién, exposicidn, descripcién y precision de la pretension materia
de reclamo.

e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de sustentar
su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en su poder.
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revisidon de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencién y Soluciéon de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por HERMES no puede ser atendido debido a que la

reclamante NO present6é documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacién No. 0001-2021-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente

APMTC/CL/0385-2020, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por HERMES AGENCIA DE ADUANAS S.A. por el expediente APMTC/CL/0385-2020.

Se adjunta la siguiente informacién:

Anexo 01: Carta No. 0001-2021-APMTC/CL

Dgepak Nandwani
Jefe de Servicio al Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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ANEXO 01

i
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Cacta No, 0001 -2021-ABMTCACL
Callas, 4 de enaro da 2021
Cafiores

HERMES AGENCILIA DE ADWAMNAS S_A.
Calle Martin de& Murnia Mo, 123

San Miguel, -
Atencion ] Alberts Barnards Lul frwala
Cagermapyber (parisral
Referencia : Redamo del 31.12. 2020

Exp. APMTC/CL,/O3RE- 2020
D nueestra corsideracicn,

Es objeto de la preserte saludaros y, a la wez, der respuesta a la carta de reclamo
rermiitida via oorres electrtnics & dia 31,12 2020, medignt: la cual meanifestd Su
disconformidad por &l cobrg de |a factura electrdnica Mo, PO04-70029 por el concepho
de Uso de Area Operativa de Carge Bodants de Importacidn.

A Fin de atender su Solicbed cormd un recamo formal de comformildad con 1o establedda
en &l srticulo 2.4 del Reglaments de Atencdn v Solucidn de Radermos de ususrios de
AP Terminals Callas S.A. v &n & numeral 2 dal articulo 37 del Reglarmento de Atencidn
de Redamog v Soloeddn de Comtroversias de OSITRANM apmbads por Resolucidn de
Congsaje Dinsctiva No. §19-2011-CO-0SITRAN, Sircese cumplir con préesentsr 18

informacién que & continuacibn e indica v que comtituyen requisites indispensables
Seqin lo establecido en los referidos articulos:

i Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante, i lo hubiere. Los referidos detos no han sido incluldoes en
o escrito de medamacidn conforme b adgen o articulos ndicados
priecEcen bemdnte.

1] Copia simple del documento gue acredite la representacion legal
{Ejim. Vigencia de Poderzs del reprezsentante legal, del apoderado
o del abogado =i lo hubiene). B referida documents no ha sido incluido
er & presente redamao.

i) Copia simple del documento de identidad [ DNI; Pasaporte o Carng
de Extranjeria). El referids doowmento no ha sido inculds en el presante
resclarno.

i) Firma o huella digital del Usuario gque presenta el reclamo o de su
Representante Legal. El presente clarms o ha induids & firrma del
rEpresertante con oS poderes suficenties para 1a interposicidn de un
rmsclarmio.
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w) Los fundamentos de hecho y derecho gue sustentan &l reclamo. £l
Redarno no hace rmencion &n extremo alguno a los fundamentos de hecho
y derecho,

wi) La identificacion, exposicion, descripcion y precision de la
pretension materia de reclamo. Si bien &l escrito de edamo solicdta la

revigidn de la factura electrdnica No. FOO4-70029, no precies |as caucas
por &l cual =& deberis revigar la mendonada factura o por gué congideran
e Sa deberian de anular la menclonadsa factura.

wii] Medios probatorios gue considere pertinente presentar a efectos
de sustentar su reclamo, o & ofrecimiento de los mismos i no

estuvieran en su poder. Agradeceremos considerar medios probatorios
& fin deé sustentar su pretensidn de fer posible.

En cato du repréesentada no curnpls con pressptar & informadon arriba indicada
dentro del plass de dos (02) diss hdbiles de redbida 18 pressnte, el redarmd Serd
considerado como inadmisible.

Abertamente,

wrani
ido al Cliente
I Terminals Callag S.A.
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