APM TERMINALS

Carta No. 0266-2021-APMTC/CL

Callao, 5 de noviembre de 2020

Sefiores:

ORBIS AGENTES DE ADUANAS S.A.C.
Av. Victor Raul Haya de la Torre No. 464
La Perla. -

Atencion : Leonardo Spencer Venegas Pérez
Representante Legal.

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Expediente : APMTC/CL/0278-2021

ateria : Reclamo por Uso de Area Operativa Import.

APM TERMINALS CALLAO S.A., (en adelante, "APMTC") identificada con RUC
No. 20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del
Callao, Provincia Constitucional del Callao, en atencion al reclamo interpuesto por
ORBIS AGENTES DE ADUANAS S.A.C. ("ORBIS” o la "Reclamante”) dentro del plazo
establecido en el articulo 2.3 y habiendo cumplido con presentar los requisitos
establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de APM Terminals Callao S.A., pasamos a exponer lo siguiente:

I ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 10.09.2021, APMTC emitié las facturas electronicas No. F004-
101475, FO04-101477, FO04-101480 y FO04-102002, por el importe total de
USD 45,934.75 (cuarenta y cinco mil novecientos treinta y cuatro con 75/100
Délares de los Estados Unidos de América) por concepto de Uso de Area
Operativa Carga Fraccionada de la nave AQUAPROSPER de Mfto. 2021-1542.

1.2 Con fecha 23.09.2021, ORBIS present6 un reclamo formal ante APMTC mediante
el cual manifestd su disconformidad respecto a la emisién de la factura debido a
que la demora en el retiro de su mercaderia fue como consecuencia a la falta de
informacién para el retiro, el no registro del término de la descarga en la pagina
web de SUNAT. Asimismo, ORBIS alegd que APMTC indujo al error al colocar en
la Programacion de Atraque (“BERTHING”) del dia 02.09.2021 a la nave
AQUAPROSPER, cuando la nave ya habia concluido operaciones.

1.3 Con fecha 14.10.2021, APMTC emiti6 la Carta No. 0634-2021-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, siendo
los hechos materia del reclamo de alta complejidad, procedia a ampliar el plazo
de emision de la respuesta al reclamo, al amparo del articulo 2.12 del Capitulo II
del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de APMTC.

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao—Peru 1
T+51(1) 200 8800

Classification: Internal


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

APM TERMINALS

II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por ORBIS, podemos advertir que el objeto del
mismo se refiere a la disconformidad por la emisién de las facturas electronicas No.
F004-101475, FO04-101477, FO04-101480 y F004-102002 por concepto de Uso de
Area Operativa de Importacién de Carga Fraccionada.

2.1 A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio.
ii)  Verificar que el servicio ha sido debidamente cobrado en el caso concreto.
iii)  Analizar los argumentos y pruebas de la Reclamante.

2.2 De los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio de uso de
area operativa de importacion.

En relacion al cdmputo de los dias comprendidos dentro del periodo de libre uso
de area operativa aplicable a la carga fraccionada, el articulo 7.1.2.3.1 del
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APMTC establece lo siguiente:

“7.1.2.3.1 Uso de Area Operativa - todos los traficos (Numeral
2.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del area operativa para carga fraccionada
de todos los traficos, el cual, desde el dia uno (01) al dia tres (03)
calendario es libre de ser facturado por encontrarse incluido en el Servicio
Estandar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10)
calendario serd facturado por todo el periodo o fraccién del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) hacia adelante sera facturado
por dia o fraccion de dia por tonelada.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se
encuentra regulado. El precio de este servicio sera cobrado al duefio o
consignatario de la carga”.

Asi, el precio a cobrar por la prestacién del servicio de Uso de Area Operativa
para carga fraccionada sera aplicable a partir del cuarto dia computado desde el
término de la descarga de la nave.

2.3 Respecto a la verificacion del cobro de la factura reclamada.

De acuerdo al Terminal Data Report (*TDR"), el término de la descarga de la nave
AQUAPROSPER de Mfto. 2021-1542 fue el dia 01.09.2021 a las 22:30 horas, por
lo cual el tiempo libre de Uso de Area Operativa de Carga Fraccionada debe
calcularse de la siguiente manera:

ler dia calendario: El dia 01.09.2021 desde las 22:30 hasta las 23:59 horas.
2do dia calendario: El dia 02.09.2021 desde las 00:00 hasta las 23:59 horas.
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3er dia calendario: El dia 03.09.2021 desde las 00:00 hasta las 23:59 horas.

En este sentido, toda la carga retirada posteriormente al 03.09.2021 a las 23:59
horas estard afecta al cobro de Uso de Area Operativa — Importaciéon de Carga
Fraccionada.

F004-101475:

De acuerdo al Reporte de Movimiento de Camiones! correspondiente al BL
ARLYGCLLO7?, se verificd que 199.97 TM fueron retirados fuera del plazo de libre
almacenaje, es decir, después del dia 03.09.2021 a las 23:59 horas, por lo que
se verifica que el cobro de Uso de Area Operativa - Importacién de Carga
Rodante ha sido correctamente facturado.

F004-101477:

De acuerdo al Reporte de Movimiento de Camiones? correspondiente al BL
ARLYGCLLO4, se verificé que 872.94 TM fueron retirados fuera del plazo de libre
almacenaje, es decir, después del dia 03.09.2021 a las 23:59 horas, por lo que
se verifica que el cobro de Uso de Area Operativa - Importacién de Carga
Rodante ha sido correctamente facturado.

F004-101480:

De acuerdo al Reporte de Movimiento de Camiones® correspondiente al BL
ARLYGCLLO1, se verificé que 482.39 TM fueron retirados fuera del plazo de libre
almacenaje, es decir, fueron retirados fuera del plazo de libre almacenaje, es
decir, después del dia 03.09.2021 a las 23:59 horas, por lo que se verifica que
el cobro de Uso de Area Operativa - Importacién de Carga Rodante ha sido
correctamente facturado.

F004-102002:

De acuerdo al Reporte de Movimiento de Camiones* correspondiente al BL
ARLYGCLLO3, se verificé que 137.21 TM fueron retirados fuera del plazo de libre
almacenaje, es decir, fueron retirados fuera del plazo de libre almacenaje, es
decir, después del dia 03.09.2021 a las 23:59 horas, por lo que se verifica que
el cobro de Uso de Area Operativa - Importacién de Carga Rodante ha sido
correctamente facturado.

2.4 Analisis de los argumentos y pruebas del Reclamante.

ORBIS senald que las cuatro (4) facturas materia de reclamo deberian de ser
anuladas debido a que la demora en el retiro de su mercaderia fue como

1 ge adjunta en calidad de Anexo 01.
2 5e adjunta en calidad de Anexo 02.
3 se adjunta en calidad de Anexo 03.
4 se adjunta en calidad de Anexo 04.
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consecuencia a la falta de informacién para el retiro, el no registro del término
de la descarga en la pagina web de SUNAT. Asimismo, ORBIS alegd que APMTC
indujo al error al colocar en la Programaciéon de Atraque ("BERTHING”) del dia
02.09.2021 a la nave AQUAPROSPER, cuando la nave ya habia concluido
operaciones.

ORBIS también menciond que el Programa de Atraque de APMTC indujo al error
a la Reclamante, ya que en dicho programa sefiala que la nave zarpo el dia
01.09.2021, a lo cual no entendemos cual es la relacidon entre el término de la
descarga, que es el que se utiliza para el calculo de libre almacenaje con la fecha
de zarpe de la nave, esto nos sorprende de sobremanera ya que la Reclamante
pretenda alegar un hecho que por su experiencia en las operaciones portuarias
sabe que no hay una relacion entre lo manifestado (término de la descarga y
zarpe de la nave) a fin de solicitar la anulacién de la factura materia de reclamo.

Asimismo, del propio medio probatorio remitido por la Reclamante se observa
que la nave AQUAPROSPER se encuentra en el campo del dia 01.09.2021, del
Berthing, lo cual es correcto ya que citada nave operd hasta el dia 01.09.2021.
Por tanto, no entendemos como esta informaciéon pudo haber causado una
confusién al Usuario. Por el contrario, esta informacién del Berthing pone en
conocimiento que la mencionada nave trabajo hasta el dia 01.09.2021.

Es importante mencionar que la Reclamante tenia conocimiento de las
operaciones de descarga de la nave AQUAPROSPER, dado a que con fecha
31.08.2021, la propia Reclamante solicité a APMTC el ingreso de sus unidades
para el retiro de la carga identificada con BL ARYGCLLO1, como se observa:

RE:MN AQUAPROSPER  BLARYGCLLO1 ~ RETIRO 102 BOBINAS DE ACERO **OPERATIVO ***ORBIS AGENCIA DE ADUANAS ****01.09.2021 INKATUBOS

&3 Reph

eneral Cargo; - ‘jgonzales’; [ +D APMT CALLAO SHIFT MANAGER: * “cperacionesT’, ~ “Leonardo Venegss” * jmansils:  ‘asrol

= the source of this email and knaw the content s safe.

el dia 01.09.2021 en ol tumo 2 DE 07:00 2 23:00 hasta la culminacién del retiro de la misma estaremos asignado personal y unidad para la carga de BOBINAS DE ACERO de la referencia :

BOBINAS DE ACERO

- 06 UNIDADES

inacién del despacho del presente lote ala brevedad.{ contamos con lote completo disponible para despacha

Finalmente, ORBIS como empresa dedicada al rubro logistico portuario esta en
mejor posicién de coordinar su operacién, asignar sus recursos para el retiro de
su mercaderia dentro del periodo de libre almacenamiento, por lo que debid
realizar las gestiones que resultaran necesarias y adoptar las precauciones del
caso para su retiro oportuno y no incurrir en el uso de area operativa fuera del
periodo de libre almacenamiento. Por tanto, concluimos que las facturas
electrénicas No. F004-101475, FO04-101477, FO04-101480 y F004-102002 han
sido correctamente emitida.
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Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra
interponer contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III,
numerales 3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios de APMTC®.

Cabe senalar, que segun lo indicado en el art. 1.5.6 el Reglamento de Atencion
y Solucién de Reclamos de APMTC; vy, en el art. 31 del Reglamento de Atencion
de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, en caso de que el Reclamo
sea desestimado, es decir, declarado infundado, improcedente o inadmisible, el
usuario se encontrara obligado a pagar intereses moratorios diariamente desde
la presentacion de su reclamo. Asimismo, precisa que los intereses seran
devengados de manera automatica a partir de la fecha de la presentacion del
reclamo por parte del usuario.

III. RESOLUCION

Por los argumentos antes sefialados, se declara INFUNDADO el reclamo
interpuesto por ORBIS AGENTE DE ADUANAS S.A.C. segun Expediente No.
APMTC/CL/0278-2021.

Deepak Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

5 Reglamento de Atencion y Solucidon de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. La sustentacion de este
requisito se hara con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no
interposicion no impide la presentacion del recurso de apelacion. APM TERMINALS CALLAO S.A. se
pronunciara en el plazo de veinte (20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo,
y de no existir acto resolutivo se aplicara el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de
apelacion. El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo
de quince (15) dias de notificada la resolucion. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra
interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas
0 cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en
que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion.”
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