APM TERMINALS

Carta No. 0190-2022-APMTC /CL

Callao, 26 de abril de 2022

Sefiores:

SETOP TRADING S.A.C.

Av. La Paz Nro. 910 Dpto. 402.
Miraflores. -

Atencion : Jorge Cruz Ramos
Asistencia de Gerencia y Comercio Exterior
Expediente : APMTC/CL/0085-2022
Asunto : Se expide Resolucién No. 01
Materia : Reclamo por Uso de Area Operativa

APM TERMINALS CALLAO S.A., ("APMTC") identificada con RUC No.
20543083888 y con domicilio en Av. Contraalmirante Raygada No. 111, distrito
del Callao, en atencién al reclamo interpuesto por SETOP TRADING S.A.C.
(*"SETOP”) dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, y que ha cumplido con
los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencién y Solucién
de Reclamos de Usuarios de APM Terminals Callao S.A., pasamos a exponer lo
siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 05.04.2022, SETOP presenté un reclamo, mediante el cual
manifestd su disconformidad respecto al presunto cobro por Uso de area
operativa de los contenedores MSDU2454888 y FCIU4596011 que
descargaron de la nave MSC CAROLE-NX207A-NB de Manifiesto 2020-
0611, debido a que el cobro se habria generado por un imprevisto eléctrico
en las instalaciones de APMTC, sin embargo, SETOP no menciond la cantidad
de facturas electrénicas ni el nUmero de estas.

II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por SETOP, podemos advertir que el
objeto del mismo se refiere al presunto cobro por el Uso de Area Operativa
de Contenedores de Importacién MSDU2454888 y FCIU4596011.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio.
i) Verificar que el servicio/recargo ha sido debidamente cobrado.
iii) Analizar los argumentos y pruebas de la Reclamante.
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2.1.

2.2,

Supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio

En relacion al cdmputo de los dias comprendidos dentro del periodo de libre
uso de area operativa aplicable a la carga contenedorizada, el articulo
7.1.1.3.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APMTC establece
lo siguiente:

“7.1.1.3.1 Uso de Area Operativa - Contenedores llenos de
desembarque (excepto transbordo) (Numeral 1.3.1 del
Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del area operativa para contenedores
llenos de desembarque, excepto transbordo, uso del area operativa que
hasta por cuarenta y ocho (48) horas resulta libre de ser facturado por
encontrarse incluido en el Servicio Estandar. El tiempo libre se
contabilizard a partir del fin de la descarga total de la nave.

El servicio correspondiente al dia calendario tres (03) en adelante sera
facturado por dia o fraccion de dia. Este periodo de almacenamiento es
un servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se

contabilizard a partir del fin de la descarga total de la nave y

culminara con la salida del contenedor del patio del Terminal.
(Enfasis agregado y subrayado nuestro)

Asi, el periodo de libre almacenaje para contenedores llenos de desembarque
sera de 48 horas una vez concluida la descarga total de la nave.

De la aplicacién del cobro de servicio de uso de area operativa al
caso concreto.

A continuacién, se procedera a demostrar cémo se realiza el computo de los
plazos para la aplicaciéon del cobro de Uso de Area Operativa de
Contenedores de Importacién en concordancia con el Tarifario vigente y con
lo establecido en el Reglamento de Operaciones de APMTC.

De acuerdo a la consulta de manifiesto de la nave MSC CAROLE de Mfto.
2022-0611, la nave culmind la descarga el dia 23.03.2022 a las 12:42 horas,
teniendo de este modo la Reclamante hasta el dia 25.03.2022 a las 12:42
horas para hacer uso del drea operativa sin cobro alguno, como se aprecia
en la siguiente imagen:
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2.3.

En ese sentido, todos los contenedores retirados posteriormente al dia
25.03.2022 a las 12:42 horas estaran afectos al cobro de Uso de Area
Operativa — Importacion.

De acuerdo al Reporte de Movimiento de Camiones, la fecha de retiro del
contenedor MSDU2454888 fue el dia 25.03.2022 a las 13:53:53 horas y del
contendor FCIU4596011 el dia 25.03.2022 a las 14:04:29 horas; es decir,
estarian afectos al cobro de Uso de Area Operativa.

Respecto a los argumentos alegados por la Reclamante.

SETOP sefialé que el cobro de las facturas materia de reclamo, se habria
generado debido a un imprevisto eléctrico en las instalaciones de APMTC que
generaron retrasos en la operatividad para el retiro de los contenedores.

En referencia a las responsabilidades de APMTC con sus usuarios, el numeral
8.6 del Contrato de Concesion, sefala lo siguiente:

"DERECHOS Y RECLAMOS DE LOS USUARIOS"

(i) El acceso a todos los Servicios de la Concesion, para lo cual la
SOCIEDAD CONCESIONARIA debera prestarlos de manera
continua y regular, conforme a lo dispuesto en los reglamentos
internos indicados en la Clausula 8.13, respetando los principios
consagrados en el articulo 14.3 de la LSPN;

(ii) La informacidn suficiente sobre las Tarifas, Precios, asi como
los términos y condiciones aplicables a los Servicios que presta,
conforme a este Contrato de Concesion y a las Normas
Regulatorias;

Cabe sefalar que con fecha 24.03.2022 se presentd un corte imprevisto en
el suministro eléctrico en los exteriores del Terminal Norte Multipropdsito del
Callao. Sin embargo, APMTC en cumplimiento de sus funciones sefialé que
se mantenia las operaciones del TNM a través del abastecimiento de energia
de la central térmica y con otras medidas adicionales.

En el caso de la Carga Contenedorizada, se detalld que se ampliaria la
tolerancia de citas y no habria recargos durante el periodo de emergencia,
detallado en la siguiente imagen:
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Comunicado APM Terminals Callao : 2do comunicado corte de energia externo imprevisto en el terminal norte multipropésito

Callao, 25 de marzo de 2022

Estimados clientes,
Con relacién al corte imprevisto de energia eléctrica, les informamos que APM Terminals Callao y ef proveedor de energia venimos trabajando para solucionar el imprevisto corte externo en el
suministro eléctrico. Asimismo, estamos manteniendo la operacién del Terminal Norte Multipropésito del Callao con el abastecimiento de energia de nuestra central térmica y otras medidas
adiclonales. Del mismo modo, nuestros sistemas se encuentran operativos.
Ante esta situacién estamos tomando estas medidas:
Carga Contenedorizada:

o Se ha ampliado la tolerancia de citas a 24 horas

«  Se suspenderdn los recargos relacionados con las citas y el ingreso al terminal durante el periodo de la emergencia y, de generarse algin recargo por esta situacién, estos serdn reconocidos

mediante la emisién de notas de crédito.

De igual forma, de la consulta al Area de Facturacién sobre si se generaron
cobros por Uso de Area Operativa a los contenedores MSDU2454888 y
FCIU4596011, estos senalaron que no se habian generado facturas por el
concepto de Uso de Area Operativa, tal como se detalla en las siguientes
imagenes:

Classification: Internal

From: ADRIANA ALESSANDRA ROJAS ALVARADO <a.rojas.alvarado@apmterminals.com>

Sent: viernes, & de abril de 2022 11:43

To: Flor De Maria Mendoza Paredes <flor. m@apmterminals.com:

Cc: Jose Ivan Pena <ivan.pena@apmterminals.com>; Giulliano Alexander Landa <giulliano.landa@apmterminals.com>
Subject: Solicito Facturas de CTN MSDU2454888 y FCIU4596011

Estimada Flor,
El presente mensaje es para solicitarle informacion sobre el N° de Facturas de los contenedores MSDU2454888 y FCIU4556011 que descargaron de la nave MSC CAROLE-
NX207A-NE

Agradecida de su pronta respuesta.
Saludos cordiales.

Adriana Rojas Alvarado

Claims Trainee

APM Terminals Callao
a.rojas.alvarado@apmterminals.com

Classification: Internal

RE: Solicito Facturas de CTN MSDU2454888 y FCIU4596011

- 5 Reply < Reply All —> F i o
Flor De Maria Mendoza Paredes ) ey ) A e
To © ADRIANA ALESSANDRA ROJAS ALVARADO iernes 8/04/2022 1

¢ @ Jose Ivan Pena; © Giulliano Alexander Landa
Retention Policy RP Email 3 Year - Default Maersk Policy (3 years) Expires 8/0)

Buenas tardes Adriana,
Se valida que por con los contenedores en consulta no se han generado factura por uso de rea.
Saludos cordiales,

Flor de Maria Mendoza
Billing

APM Terminals Callao

Av. Contralmirante Raygada Nro. 111
Callao, Perti

Teléfono: +51 1 200 8300

En consecuencia, APMTC no emitid facturas electronicas por el cobro de Uso
de Area Operativa-Importaciéon de los contenedores MSDU2454888 y
FCIU4596011 que descargaron de la nhave MSC CAROLE-NX207A-NB.
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Ahora bien, el Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de APMTC
establece en el literal b) del articulo 2.10 que se declarara la improcedencia
de la solicitud si no existiese conexion logica entre los hechos y el petitorio.

"IMPROCEDENCIA DEL RECLAMO”

"(...)

b) Cuando no exista conexion entre los hechos expuestos como
fundamento del reclamo y la peticion que contenga el mismo”.

Asi, segun el Expediente No. 00726-2012 del 31 Juzgado Civil de Lima
refiriéndose a esta causal de improcedencia menciona:

"(...) Se debe tener en cuenta que los elementos objetivos de la
pretension procesal son el petitum y la causa petendi. El petitum,
petitorio o identidad de la cosa, es el contenido de la pretension
procesal, siendo que la cosa debe ser entendida como el objeto corporal
o incorporal, o cualguier otra situacion que emane una relacion juridica.
La causa petendi es el fundamento de hecho alegado por el actor para
obtener el objeto de la pretension, que al mismo tiempo es el
fundamento juridico de su aceptacion o negacion por el juez en la
sentencia, en este razonamiento tiene que existir una estrecha relacion
entre el petitum y la causa petendi.”

De acuerdo con lo mencionado, se advierte en el planteamiento del reclamo
que existe una falta de conexion légica entre los hechos expuestos y el
petitorio, pues si bien la pretension de SETOP es la anulacién del Cobro por
Uso de Area Operativa, se ha demostrado que dicho cobro no se generd. Por
tanto, el reclamo se declara IMPROCEDENTE.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la
presente Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés
legitimo, podrd interponer contra la misma los medios impugnatorios
descritos en el Capitulo III, numerales 3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC. !

III. RESOLUCION

! Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APMTC

3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resoluciéon emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidon. La sustentacién de este
requisito se hara con la presentacién de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no
interposicion no impide la presentacion del recurso de apelacién (...)

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de
apelacion.

El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince
(15) dias de notificada la resolucién (...)
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En virtud de los argumentos sefialados en la presente Resolucién, se declara
IMPROCEDENTE el reclamo presentado por SETOP TRADING S.A.C visto en el
Expediente APMTC/CL/0085-2020, debido a que no se emitieron facturas
electrénicas por el concepto de Uso de Area Operativa.

Deépak Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM TERMINALS CALLAO S.A.
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