APM TERMINALS

Carta No. 0704-2022-APMTC/CL

Callao, 19 de diciembre de 2022

Sefiores

CEVA PERU ADUANAS S.A.C.

Av. Javier Prado Este Nro. 444 Int. 1301.
San Isidro. -

Atencion: Neil Julidn Valdivia Escobar
Representante Legal
Expediente: APMTC/CL/0350-2022
Asunto: Se expide Resolucion No. 01
Materia: Reclamo por presuntas demoras

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que CEVA PERU ADUANAS S.A.C. ("CEVA” o la “Reclamante”) ha cumplido con
presentar el reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC y con los requisitos
establecidos en el articulo 2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 30.11.2022, CEVA PERU presentd un reclamo mediante la hoa de
reclamacion No. 2114 del libro de reclamaciones de APMTC manifestando su
disconformidad por supuesta demora por falta de personal y maquinaria por
parte de la Entidad Prestadora en el despacho de la mercaderia (Bobinas de
Hojalata) identificada con BL No. 769046SHA023 durante las operaciones de
despacho de la nave SEA PIONEER.

1.2. Con fecha 01.12.2022, APMTC emitié la Carta No. 0667-2022-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, al
amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

e La identificacién, exposicién, descripcién y precisién de la pretension
materia de reclamo.
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e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de estos si no estuvieran en su
poder.

II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestidon sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidon y Solucién de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por CEVA PERU no puede ser atendida debido a que la
reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacién No.0667-2022-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente
APMTC/CL/0350-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por CEVA PERU ADUANAS S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0350-2022.
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Carta No. 0677-2022-aPMTCACL

Callas, 1 de diciembre de 2022

Sefores

CEVA PERU ADUAMAS S.A.C.

M. Javier Prado Este Mra. 0444 [l 1301,
San [sidro. -

Atencidn i Meil Julian Valdivie Escobar
Apodarada
Referencia Reclams del 30.11.2022

Exp. APMTC/CL/D350-2022
De nuestra consideracion,

Ez I:l|.'l] ela de le presente saluderlas v, a la vez, dar respueasta a e Hbja de Reclarmacion
Mo, 0002114 del Libra de Reclamacienes de AFM TERMINALS CALLAD SA.
[CAPMTC™), medignle la cusl menilesld su discanfarmided ung supuesla demara por
lfalta de persanal vy mequinana par parle de |a Entided Prestadora en el despacha de
la marcederia (Bobinas de Hojalaka) idenlificada can BL No. 7E20465HA023 durants
les aperaciones de despacha de la nave SEA PIONEER.

A& hin de atender su salicilud come un recdama fermal de confermidead can o
astablesido an el ariiculo 2.4 dal F.E'\QH menls de Alenadn v Saludion de Raclamas de
usuaries de APM Terminals Calles S.A. v en el numeral 2 del erticulo 37 del
REI':HEI'I'II‘.'ﬁlI'.'- de Alencien de Reclamos y Solucitn de Controversias de OSITRARN
aprobede por Resslucian de Conseje Directiva No. 019-2011-CD-0SITRAN, sirvase
cumplic @on pregentar 12 informadcion que B aenlinuadcion =& indica ¢ gue canslituyen
reguisites indispensablas SEI‘:']L'II"‘: I establacido an las referidos articulos:

i  Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogade
patrocinante, si ko hubiere, Los referdas datos no han sido incluidas an
el eferile de reclamacsn canfarme la ExgEn les articulas indicados
pracaedantarmenle.

i Copia simple del documento que acredite la representacion legal
{Eim. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
o dal abogade si lo hubiera). El raferida docurmento no ha side ingluida
en &l presenle raclamo.

il Copiasimple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné
de EIII'IIIJEH&]. El raferido docurmento no ha sido incluido en &l presentea
raclama.

i} Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal. £l presente redama na ha incluido 1a firma del
representante com los paderes suficienles para le inlerpasicion de un
reclama.
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Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo. E|
Raclama no haos mencion &n extremos algqund & les fundamentos de hecha
W derecho.

Medios probaterios gue considere pertinente p-hE!-l‘_'nl..hl' a efectos
de sustentar su reclame, o &l ofrecimiento de 1o isouwns i no
estuvieran en su poder. Considersr que la supuesta mala prestacidn del
servicio (falte de recursas) debe de ser acredilade mediznte medios
probabariog.

En casa su regresenlads no cumpla con presenter la informacidn armba indicada
dentro del plezo de das (02} dies hebiles de recibida la presente, el reclamo Sera
congiderada como inadmisible.

Alantamenle,

-
/r/ eapak Nandwani

Gerenle de Expariencia del Clisnla
APM Tarminals Callao S.A.
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