APM TERMINALS

Carta No. 0705-2022-APMTC/CL

Callao, 19 de diciembre de 2022

Sefiores

CEVA PERU ADUANAS S.A.C.

Av. Javier Prado Este Nro. 444 Int. 1301.
San Isidro. -

Atencion: Neil Julidn Valdivia Escobar
Representante Legal
Expediente: APMTC/CL/0351-2022
Asunto: Se expide Resolucion No. 01
Materia: Reclamo por presuntas demoras

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que CEVA PERU ADUANAS S.A.C. ("CEVA” o la “Reclamante”) ha cumplido con
presentar el reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC y con los requisitos
establecidos en el articulo 2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 30.11.2022, CEVA PERU presentd un reclamo mediante la hoa de
reclamacion No. 2116 del libro de reclamaciones de APMTC manifestando su
disconformidad por supuesta demora supuesta demora por falta de personal por
parte de la Entidad Prestadora en el despacho de carga rodante identificada con
BL No. HOGLBRPEO506150 durante las operaciones de despacho de la nave
GLOVIS CAPTAIN.

1.2. Con fecha 01.12.2022, APMTC emitié la Carta No. 0668-2022-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, al
amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

e Copia simple del documento que acredite la representacién legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

e La identificacién, exposicién, descripcién y precisién de la pretensién
materia de reclamo.
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e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de estos si no estuvieran en su
poder.

II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidon y Solucién de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por CEVA PERU no puede ser atendida debido a que la
reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacién No.0668-2022-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente
APMTC/CL/0351-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por CEVA PERU ADUANAS S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0351-2022.
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Carta Mo, 0678-2022-0PMTCEACL

Callan, 1 de diciembre de 2022

Seforasg

CEVA PERU ADUANAS S.A.C.

A, Jawier Prada Este Nra. 0444 [gl. 1301,
San [sidra. -

Alencidn 1 Fernando Altung P
hpodersdo
Referencia Reclams del 30.11.2022

Exp. APMTC/CL/D351-2022
De nuestra congiderasion,

Ex I:IL'l]E'I.n'l‘- delg pragente saluderlag v, a la vaz, dar respuesta ala HI'.‘-ja da Reclamecion
Mo, 0002116 del Libra de Reclamaciasss de APM TERMINALS CALLAD %A,
[(TAPMTC™), medignle lg cuel menifesld su disosafermided ung supuesta demara por
lfalta de pergonal par parke da |a Enlidad Prestadora en el despacho da carga radantea
idenlificada con BL No. HOGLERPEDSOS1 5D duranta las aparacianss de despacha de
le mave GLOVIS CAPTAIN.

& N de abtender su salicilud come un redama Tormal de conlformided ocon 1o
esipblecido en el arliculo 2.4 dal FI.I‘.'QH menka de Alencdn v Salucion de Raclamas da
psuarias de APM Terminals Callea S.4. v an el numeral 2 del srticula 37 del
REQHI'I'IE'MI'.‘- de Alancidn de Reclamos v Solucion de Conlroversias de OSITRAN
aprobedae por Resolucian de Consejo Directiva Mo, 019-2011-CD-0SITRAN, Sirvase
cumplic con presentar la infoermacion que & continuacion & indica v que oansliluyen
reguisites indispansables S-Egl.'lﬁ I establecido en los referidos srliculos:

il Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogade
patrocinante, si lo hubiere, Los referdos dalos so han sido incluidaes an
el escrilp de reclamacdn canfarme la B en leg articulas indicados
pracadantamenle.

ii] Copia simple del documents gue acredite la representacion legal
{Eim. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
o del abagade si lo hubiere). El referida docurmento no ha sida ingluida
en &l presenle reclamo.

i} Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné
de E!II‘II‘IJEI"&}. El referida documenlo no ha sido incluido an &l praganla
raclama.

iw}h Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal. £1 presente redama na ha incluido & firma del
regresentenle con los poderes suficienles para l@ inlerpasicidn de un
raclama.
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W] Los fundamentos de hecho y derecho gue sustentan el reclamo. E|
Raclama no hace mencion an extrams alguns a les fundamentos de hecha
i derecho.

Wil Medios probatorios gue considere pertinents preu:nl.nr a efectos
de sustentar au reclama, o &l ofrecimianto de lgf misouwns =i o
estuvieran en =u poder. Considerers que la supuesta mala prestacida del
garyicio (flalte de recursas) debe de ser acreditads mediante medios
prababarios

En cagsa =u regresentedes mo cuampla con presentesrs la informacidn arfiba indicada
dantro del plezo de das (02} digs Rdkiles de recibida la presante, el reclamo serd
considerada como inadmigible.

Abtentaments,

TS

~Dfepak Nandwani
eranbe de Experiencia del Clienbs
APM Terminals Callas S_ &

.,

i

-
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