APM TERMINALS

Carta No. 0706-2022-APMTC/CL

Callao, 19 de diciembre de 2022

Senores

CEVA PERU ADUANAS S.A.C.
Av. Javier Prado Este Nro. 444 Int. 1301.

San Isidro.

Atencion: Neil Julidn Valdivia Escobar
Representante Legal
Expediente: APMTC/CL/0356-2022
Asunto: Se expide Resolucion No. 01
Materia: Reclamo por presuntos dafios a la carga rodante

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que CEVA PERU ADUANAS S.A.C. ("CEVA” o la “Reclamante”) ha cumplido con
presentar el reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC y con los requisitos
establecidos en el articulo 2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 03.12.2022, CEVA PERU presentd un reclamo mediante la hoa de
reclamacion No. 2117 del libro de reclamaciones de APMTC manifestando su
disconformidad por el presunto dafio presunto dafio a una unidad rodante
identificada con el VIN No. 9BKHG9TOPB178505 durante las operaciones de
despacho de la nave GLOVIS CAPTAIN.

1.2. Con fecha 05.12.2022, APMTC emitié la Carta No. 0682-2022-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifestdé que, al
amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

La identificacidon, exposicién, descripcidon y precision de la pretension
materia de reclamo.

Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de estos si no estuvieran en su
poder.

Av. Contralmirante Raygada
N°111, Callao—-Pert 1

T+51(1) 200 8800

Classification: Internal


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

APM TERMINALS = 0s ciovs riace

II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestidon sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidén y Solucion de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por CEVA PERU no puede ser atendida debido a que la
reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacion No.0682-2022-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente
APMTC/CL/0356-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por CEVA PERU ADUANAS S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0356-2022.

Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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Carta Mo, 0ad2-2022-aPMTCACL

Callan, 5 de diciembre de 2022

Sefioras

CEVA PERL ADUAMAS S.A.C.

A, Javier Prada Este Mra. 444 Jple 1301,
San [sdr. -

Alencidn 1 Fernando Altung P
Apadarada
Referencia Reclama del 03.12.2022

Exp. APMTC/CL/D356-2022
D& nuestra congiderasidn,

Es I:l|.'lj el de la pregenta saluderlas y, a la vez, dar respuasta a e HI‘.‘-j-a de Reclamecidn
Ma, 0002117 del Libra de Reclamacianses de APM TERMIMALS CALLAO %A,
["APMTCT), mediante lg cual menilesld su discenfarmided por el presunto dana & una
unidad rodente idenbificeds con el WIN No. 9BKHGITOPELITES0S durante |as
aeerpciones de despacha de la neve GLOVIS CAPTAIN.

& Nin de atendsr su sabcibud como un recamao Termal de confermided con 1o
asiablecido en el ariiculo 2.4 dal FI.I‘.'g|E menls de Alencds v Salugion de Raclamas dea
uSuaras de APM Termminals Calles S.A. v en el pumeral 2 del srticule 37 del
REglEII'I'IE'ﬁlL“I de Alencidn de Reclarmss ¢ Solucion de Conlroversias de OSITRAN
aprobedo por Resalucidn de Consejo Direcliva Mo, 019-2011-CO-0SITRAR, Sirvase
cumplir con presentar la informacion que B sontinuacidn se indica v gue canslituyan
reguisites indispansablas S-Egl.'lﬁ I establecido en les referidos arliculos:

i)  Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogade
patrocinante, si lo hubiere. Las referidaos dalos no han sido incluidas an
el eserite de reclamacian conlfarme o ExYEn les articules indicados
pragadantamernle.

i Copia simple del decuments gue scredite la representacion legal
{Eim. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
o del abogada si lo hubiere). El raferida documento no ha sida indluida
en &l presente reclamo.

i} Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné
de E!II‘II‘!JEI"&}. El raferids documenls no ha sido incluido @n &l preganla
raclama.

i} Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal. El presente redama na ha incluido l& Tirma del
representente con los poderes suficientes para le inlerposicion de wun
reclama.
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v} Las fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclama. El
Raclama no hace mencion &n extremo algund a los fundamentos de hecha
w derecho.

Wi} Medios probalerios gue considere pertinente p-l‘E!-Enl.ﬁl‘ a efectos
de sustentar su reéclamao, o el ofrecimiento de lgs mismos si no
estuvieran an su poder. [ansiderar que el prasunts dafo alegeds deba
de ser acreditada medianle medies probeloras,

En casa su regresenlads no cumpla con pressntec la informacion arriba indicada
dantro del plezo de das (D2} digs habiles de recibida |a pragente, el reclamo sera
congiderada como inadmigibba,

Alanlamenle,

// Deepak Nandwani

Gerenle de Experiendia del Clanla
APM Tarmingls Callao 5.4,
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