APM TERMINALS

Carta No. 0708-2022-APMTC/CL

Callao, 19 de diciembre de 2022

Sefiores

CEVA PERU ADUANAS S.A.C.

Av. Javier Prado Este Nro. 444 Int. 1301.
San Isidro. -

Atencion: Neil Julidn Valdivia Escobar
Representante Legal
Expediente: APMTC/CL/0358-2022
Asunto: Se expide Resolucion No. 01
Materia: Reclamo por presuntos dafios a la carga rodante

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que CEVA PERU ADUANAS S.A.C. ("CEVA” o la “Reclamante”) ha cumplido con
presentar el reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC y con los requisitos
establecidos en el articulo 2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 03.12.2022, CEVA PERU present6é un reclamo mediante la hoja de
reclamacion No. 2119 del libro de reclamaciones de APMTC manifestando su
disconformidad por el presunto dafio a una unidad rodante (neumatico
desinflado) identificada con el VIN No. 9BGKH69TOPB181497 durante las
operaciones de despacho de la nave GLOVIS CAPTAIN.

1.2. Con fecha 05.12.2022, APMTC emitié la Carta No. 0684-2022-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifestdé que, al
amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

e La identificacién, exposicién, descripcién y precisién de la pretension
materia de reclamo.

e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de estos si no estuvieran en su
poder.
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestidon sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidén y Solucion de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por CEVA PERU no puede ser atendida debido a que la
reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacién No.0684-2022-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente
APMTC/CL/0358-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por CEVA PERU ADUANAS S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0358-2022.

Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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Carta Mo, 0634-2022-APMTC/CL

Callan, 5 de diciembre de 20232

Sefioras

CEVA PERU ADUAMAS S.A.C.

&y, Javier Prado Este Mro. 444 gl 1301,
San lsidro. -

Abencidn 1 Fernando Altung Pi
Apoder sdio
Referencia Reclamsa deal 03.12.2022

Exp. APMTC/CL/03X58-2022
De nuastra consideraaidn,

Es I:l|.'l] ela dele presente saludarlas v, a la vez, dar respuasta a g HI'.‘-ja de Reclamecidn
Ma, 0002115 del Libma de Reclamaciones de APM TERMIMALS CALLAD S.A.
[CAPMTCT), rmediante lg cual menilestd su discenfarmidad por el gresunlo dana B una
uidad  radante (newmélica desinflads)  denbificads  con el WIN Moo
SEGKHGEITOPELIS1457 durante las aperaciones de despacha de la nave GLOVIS
CAPTAIM.

& fin de atender su salicitud como un reclama faemal de confermided oon la
agiphlecido en el Brifculo 2.4 dal F'.E'\QEIT'I'EI"IEQ de Alancidén v Solucitn de Raclamaos da
usuaries de APM Terminals Calles 5.0, v en el numeral 2 del erticulo 37 del
Reglamenlu de Alencida de Reclamod ¢ Solucitn de Conlroversias de OSITRAN
aprobede por Resslucion de Consejo Directiva Mo, 019-2011-CD-0SITRAMN, Sirvass
cumplir con presentar la mfarmacion gque B canlinuacida s& indica v que oonslituyen
reguisites indispansables S-Egl.'ll"l e astablecids en los referidos arliculos:

il Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante; si lo hubiere: Las releridas dalos no han sido incluidas en
el escrito de reclamacidn confarme la exigen os articules indicados
precadantamente.

i) Copia simple del documento gue acredite la representacion legal
(Eim. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderada
o del abogado i lo hubiere). Bl referida docurmento no ha sids incluida
en &l presenle raclamo.

i}  Copia simple del decumente de identidad (DNI, Pasaporte o Carnd
dea Eh!ll‘ll'l_]&ﬂh}. El referda documento no ha sido incluido en &l presanta
reclama.

iv}  Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclame o de su
Representante Legal. Bl presente redama no ha incluido 1a Tirma del
regresentente con los paderss suficientes para o interposicidn de un
reclama. |
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W} Los fundamentos de hecho ¥ deracho que sustentan el reclamao. El
Reclams no haos mencion &n extremo algund & les fundamenlos de hecha
¢ derecho.

wi} Medios probatorios que considere pertinenta p-r\E!-Enl.ll' a efactos

de sustentar su reclama, o el ofrecimiento de oS mismos S no
estuvieran en su p-nde:. Considesar que el prasunts dana E||I:I_'.IEI:||‘.'- dahea
de ser aoreditada mediante medics probalories,

En casa su regresenlads no cumpla con presenter 12 informacidn arriba indicada
dentro del plezo de das (02) dies habiles de recibida la presante, el redamo sera
congiderada como inadmigibla.

Alenkamenle,

,_.-r"r eepak Mandwani
.-""J GeErerile de Expariendcia del Cliente
APM Termingels Calleo S04,
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