APM

TERMINALS

Carta No. 0104-2022-APMTC/CL

Callao,

18 de febrero de 2022

Sefores
SAKJ DEPOT S.A.C.

Av. Pro

longacién Centenario No. 1954

Esquina con Av. Los Ferroles S/N

Callao.

APM T

Atencion : Johan Alberto Escarate Farfan
Representante Legal

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Expediente : APMTC/CL/0046-2022

ERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, "APMTC"), identificada con RUC No.

20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111 distrito del Callao,
en virtud de que SAKJ DEPOT S.A.C. (en adelante "SAKJ DEPOT") si bien ha cumplido

con pre

sentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, no ha cumplido

con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencidn

y Soluc

i6n de Reclamos de Usuarios de APMTC (el “Reglamento”), pasamos a exponer

lo siguiente:

I. A

NTECEDENTES

1.1 Con fecha 10.02.2022, SAKJ DEPOT presentd un reclamo mediante la hoja de
reclamacion No. 2005 del libro de reclamaciones de APMTC, mediante el cual
manifestd su disconformidad por los presuntos dafios a diecinueve (19)
bolsones, el faltante de un (1) bolson de la carga identificada con BL No.

G

SSW21SHA5062A, durante las operaciones de la nave GINKO ARROW.

1.2 Con fecha 11.02.2022, APMTC emitié la Carta No. 0092-2022-APMTC/CL,
notificada el mismo dia, mediante la cual manifesté que, al amparo del articulo
2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con adjuntar los siguientes
documentos, a fin de atender su solicitud:

Av. Contra
N®111,Ca

Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado patrocinante
Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

La identificacién, exposicion, descripcidon y precision de la pretension materia
de reclamo.

Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de sustentar
su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si ho estuvieran en su poder.

Imirante Raygada
llao—-Peru

T+51(1) 200 8800

Classification: Public¥-@pmterminasicalia
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidon y Solucién de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por TLI no puede ser atendido debido a que la

reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacion No. 0092-2022-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente

APMTC/CL/0046-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por SAKJ DEPOT S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0046-2022.

Se adjunta la siguiente informacion:

Anexo 01: Notificacion electronica de la carta No. 0092-2022-APMTC/CL

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao-Peru
T+51(1) 200 8800

Classification: Publi¢g¥-apmterminasicatia
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ANEXO 01

APM TERMIMALS < v

Callag, 11 de febrero de 2022

Sefiores
SAK] DEFOT 5.A.C.
#v. PFrolongaddn Centenanio Mo, 1954

Esquina con Aw. Los Ferroles S/N

Callao. -
Atencidn Johan Alberto Escarate Farfdn
Representante Lagal
Referencia Reclamo del 1002 2022

Exp. APMTC/CL/D046-2022
D nuestra consideracitin,

Es objeta de la presente saludarios v, a la vez, dar respussta al reclamo interpuesta
el dia 10.02.30%, mediante la hoja de reclamaddn Moo 2008 del libro de
reclamaciones de AFM Terminals Callao ("&FMTC®), mediante la cual manifestd su
disconformidad por los presuntos dafias a disdnueve balsones, o faltante de un boksén
de la carga dentficada con BL Mo, GESW215HASOEZA, durante las operaciones de la
nave GEINED ARRDW.

& fin de atender su solickud como un reclamo formal de conformidad con o
establecido en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencién y Solucién de Redamas de
usuarics de APM Terminals Callao S.4. v en el numeral 2 del articule 37 del
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Soluodn de Controversias de OSITRAMN
aprobado par Resoluckdn de Consejo Directiva Ma. 019-2011-CO-0SITRAN, sirvase
cwmiplir con presentar la informacidn gue a continuacén se indica ¥ que corstituyen
requisitos indispensables segin lo estableddo en los referidos articulos:

i} Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante, si lo hublere. Les referides datos no han sido incluidas en
ol escrito de reclamacidn conforme lo eogen los articulos indicados
precedentemente.

it} Copia simple del documento que acredite la representacion legal
{Ejm. Vigencia de Poderes ded representante legal, del apoderado
o del abogado si lo hubiere). El refendo domumento no ha sido incluida
en o presente reclama.

[111] Copia simple del documento de identidad (NI, Fasaporte o Carné
de Extranjeria). El referida documento no ha sida induido en o preserte
reclama.

¥} Los fundamentos de hecho y derecho gue sustentan el redamao. El
Reclamo no hace mencién en edrema algunoe a los fundamentos de hecho
v derschio.

By [pmpabvminame Rigad
CRFFERSTTT R T
Pl 306 E

Claiifcation: Publié, - spni ika e

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao—Peru
T+51(1) 200 8800

Classification: dem\:v.apmterminasl(allao.(om,pe
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v) Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos
de sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no
estuvieran en su poder. Considerar que los presuntos dafios y faltantes
de L carga deberdn de ser acreditados medante medios probatorios.
Asmismo, deberd acredetarse que elio se debid al iIncumplimiento de una
ocbligacién de APMTC.

En caso su representada no cumpla con presentar la informacién amiba Indicada
dentro dal plazo de dos (02) dias hiblles de recibida ba presente, el redamo serd
consderado como madmisible.

Atentamente,

_Detpak Nandwani
P oo te de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A

M Comvpivineme Ry

LR PR L TT A D)

To8(1) 200 B0
Clasaification: Public

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao—Peru
T+51(1) 200 8800

Classification: Pubﬁf(‘:v.apmterminasl(alldo.(om.pc
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