APM TERMINALS

Carta No. 0122-2022-APMTC/CL

Callao, 2 de marzo de 2022

Sefores

UNIMAR S.A.

Av. Néstor Gambeta Nro. 5349

Callao. -
Atencion : Omar Jiménez Calderdn

Coordinador de Operaciones Portuarias

Asunto : Se expide Resolucion No. 01
Expediente : APMTC/CL/0051-2022

APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, "APMTC"), identificada con RUC No.
20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111 distrito del Callao,
en virtud de que UNIMAR S.A. (en adelante "UNIMAR") si bien ha cumplido con
presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, no ha cumplido
con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencion
y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC (el “Reglamento”), pasamos a exponer
lo siguiente:

I ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 22.02.2022, UNIMAR presentd un reclamo mediante correo
electréonico, mediante la cual manifestd su disconformidad por la emisién de
la factura electronica No. F002-797191, por el recargo por no presentacion de
citas.

1.2 Con fecha 23.02.2022, APMTC emiti6 la Carta No. 0110-2022-APMTC/CL,
notificada el mismo dia, mediante la cual manifesté que, al amparo del articulo
2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con adjuntar los siguientes
documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado patrocinante

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestidon sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidon y Solucién de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por OVOSUR no puede ser atendido debido a que la
reclamante NO present6é documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacion No. 0110-2022-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente
APMTC/CL/0051-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.
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III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por UNIMAR S.A. por el expediente APMTC/CL/0051-2022.

Se adjunta la siguiente informacién:

Anexo 01: Notificacion electrdnica de la carta No. 0110-2022-APMTC/CL

k Nandwani
erente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A

Av. Contralmirante Raygada
N°®111, Callao-Peru
T+51(1) 200 8800
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ANEXO 01

APM TERMINALS = v

Caliza, 23 de febrero de 2022

Sefiores

UNIMAR 5.A.

&w. Méstor Gambeta Mro. 5345
Callao. -

AtenciGn 1 Omar liméniez Caldertn

Coordinador de Operadones Portuarias
Referencia feclamo del 22.03. 2022

Exp. APMTC /CL/D051-2023

D nuestra consideracidn,

Es cbjeto de la presente saludarics v, a la vez, dar respussta al redamo interpuesta
el dia 22.02 3022 por medio del comeo electrdnico dingido al Area de Reclamos de
APM Terminals Callao, mediarte k cual manfests su disconformidad por la emisidn
de la factura electrdnica No. FO02-797151, por o recargo por no presentacitn de
citas.

& fin de atender su solictud como wn reclamo formal de conformidad con o
establecido en el articule 2.4 del Reglamento de Atencién y Solucién de Redamaos de
usuarics de APM Terminals Callac 5.4. v en e numeral 2 del articule 37 del
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN
aprobado por Resolucdn de Consejo Dinectivo Mo, 019-2011-CO-0SITRAN, sinvase
cumiplir con presentar ba informacikdin gue a continuacdn se indica ¥ gue corstituyen
requisitos indspensables segin o estableddo en los referidos articulos:

iy Datos del Repressntante Legal, del sApoderado y del abogado
patrocinante, si lo hublere. Los refendos datos no han sido incluidos en
ol escrito de reclamaciin conforme b0 enigen bos articulos indicados
precedentements.

ith Copia simple del documento que acredite la representacidn legal
{Ejm. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
o del abogado =i ko hobiere). El referido domumento no ha sido incluido
en o presente reclama.

it} Copia simple del documento de identidad {ONI, Pasaporbe o Carné
de Extramjeria). El referido documento no ha sido induido en o presente
reclamao.

[ La identificacién, exposicidn, descripcién y precisién de la materia
del redamo. Si bien & corres elecininics remitids haoe referenca a un
reclamo formal, no detalla de manera dara los motives por lo cual se
deberia de generar el cobro del recarga.

By [omprabvivarie Ringa
W' 110 Calpn=Pury

FoR1]i] 30 R
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Classification:

APM TERMIMNALS

Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamao. El
Reclama no hace mencion &n extremo algunae a les fundamentos de hecha
v derecho.

W]

En caso su represenltede no cumpla con presenter la informacian arriba indicada
danlro del plazo de das (02} dias habiles de recibida la presanta, el redamo gera
congiderada cormo inadmisible.

Aleptamenle,

£pak Nandwani
rente de Experientia del Clienta

APM Termingls Calleo S.A.

Av. Contralmirante Raygada 4
N®111, Callao-Peru
T+51(1) 200 8800
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