APM TERMINALS

Carta No. 0417-2022-APMTC/CL

Callao, 18 de julio de 2022

Sefiores

DHL GLOBAL FORWARDING ADUANAS PERU S.A.
Calle Uno Mz F sublote 2B-2C, Urb. Bocanegra.
Callao. -

Atencion : Gino Fernandez Maurial
Representante Legal

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Expediente : APMTC/CL/0206-2022

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que DHL GLOBAL FORWARDING ADUANAS PERU S.A. ("DHL” o la "Reclamante”)
si bien ha cumplido con presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo
2.3, no ha cumplido con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del
Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC (el
“Reglamento”), pasamos a exponer lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 08.07.2022, DHL mediante correo electrénico remitido al Area de
Reclamos de APMTC, manifesté su disconformidad por el presunto ingreso
irregular de una unidad de transporte para el retiro del contenedor
TRHU5988910, durante las operaciones en el Terminal Norte Multiproposito
(“TNM").

1.2 Con fecha 08.07.2022, APMTC emitié la Carta No. 0404-2022-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el dia 12.07.2022, mediante la cual manifestd que,
al amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en
su poder.

Av. Contralmirante Raygada 1
N®111, Callao-Peru

_ T+51(1)200 8800
Classification; Public ...+ c riminacicaliac.


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

APM TERMINALS =7 e cioval race

II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidén y Solucion de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por DHL no puede ser atendido debido a que la
reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacion No. 0404-2022-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente
APMTC/CL/0206-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por DHL GLOBAL FORWARDING ADUANAS PERU S.A. mediante expediente
APMTC/CL/0206-2022.

ak Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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ANEXO 01

APM TERMINALS =5 oot

Laria Ho, 0404-2033- ARMTCICL

Callac, 8 de jullo de 2022

Sefares

OHL GLOBAL FORWARDING ADUANAS PERL 5.4,
Calle Und Mz F sublote 38-2C Urbanizacan Bocanegra
Callaa,

abenchin : Gind Alonss Ferndndez Maurial
apoderado

Referancia : Redamo del 08,07, 20537
Exp. APMTC/CL/D206-2022

De neestra considerandn,

Es objeto de la presents salsdarks v, a 18 vez, dar respussta al redamo Interpuasto
medianta corree alactrinion remtids o dia 08.07.2022 al drea de Reclamos de APM
TERMINALS CALLAD 5.4, (“ARMTCT), mediante ol cusl rmanifestt su disconformildad
por &l supuesto ingreso dal contamsedar TRFUSSEEI10 no registrads =n ¢l portal wah
Extrarst, durante 135 aperacianes &8 descarga de la nave MSC RUBY.

A fin de atonder su solicitud como un redame formal de conformidad con ko
estableddo =n el articuln 7,4 dal Reglamenta de Abencon v Solucién de Reclamaos de
usuarios de AFM Termimals Callag 5.4, ¥ en el numeral 2 del articuls 37 dal
Reglamento de Atencion de Redamos v Soluckin de Controversias de OSITRAN
aprobade por Resalucién de Consejo Directiva Mo, 005-2011-C0-05ITRAN, sinass
cumplir con presentar la Infermadidn que & conlinuadon s indica ¥ que constituyen
requisios Indispensables segin bo establecido an ke refendos artlolos:

L} Datos del Represestantsa Legal, el Apoderado y del abogado
patrocinamte; sl lo hubdara. Los referidos dates no han =ida incluidos en
el escribo de reclamacién conferme o axigen log srticulos indicades

precsdentemente.

il Copia simple del documanto que acredite la represantacion legal
(Ejm. Wigencla de Poderes del raprasentants lagal, del apoderada
o del abogado si lo hublera). El ralerkio documeanto na ha sido induida
en gl presents redamo.

iiiy Capia simple del documento de identidad (DRI, Pasaporta o Carné
di Extranjeria). El referido documento ro ha sido incluide en o presants
FRciger,

[
. Los fundamentos de hecho y derecho gue sustentan ol mﬂi.a

derecho,

As Comedmicens Exgee
FE1LL, Tl = Parer
T 45111} 200 800
{acsification: Pebligo. . nlsanialaz. ram g

Av. Contralmirante Raygada

N®111, Callao-Peru

T+51(1) 200 8800
Classmcationé-ﬁ“b.'é%mterminaslcallao.com.pe


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

APM TERMINALS =7 cionei rrace

ol

APM TERMINALS
v} La identificacion, exposicién, descripcdén y precisién de 1a
pretension materia de reclamo. L) redamao alega presuntsmenta un
Qrror en el ingreso de una Unidad o registrada en el portal web Extranet,
sin embargo, no especifica qué pretensicn busca que se satisfags por parte

de APMTC

En caso sy representada no cumpla con presentar la informacisn amoa Indicada
dentro del plazo de dos (02) dias hddiles de recibida la presente, el rectama serd

considerade como inadmisible.

Atentamente,

Dcék- ndwani

Gerenta de Experiencia del Okente
APt Terminals Callao 5.4

Ar. Conraimirawie foygece
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