APM TERMINALS

Carta No. 0365-2022-APMTC/CL

Callao, 17 de junio de 2021

Sefores
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C.
Av. Alvarez Calderén No. 185 Of. 501

San Isidro. -
Atencion : Carla Vega Mayhuay
Representante Legal
Asunto : Se expide Resolucion No. 01
Expediente : APMTC/CL/0185-2022
Materia de reclamo : Reclamo por dafios a contenedor

APM TERMINALS CALLAO S.A., ("APMTC") identificada con RUC No. 20543083888 y
con domicilio en Av. Contraalmirante Raygada No. 111, distrito del Callao, en virtud a
que MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C. ("MSC” o la
“Reclamante”) ha interpuesto su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3,
y ha cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de APM Terminals Callao S.A., pasamos a
exponer lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 10.06.2022, MSC presentd su reclamo por los supuestos dafios
(dobladura del cornerpost) del contenedor GLDU5270587 durante las operaciones
de embarque de la nave MSC JEWEL. Cabe resaltar que MSC responsabilizé a APMTC
por todos los dafios y pérdidas tanto de la unidad como de la carga, asi como de los
gastos que pudiesen generar como consecuencia del siniestro.

II. ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por MSC, se advierte que el objeto del mismo se
refiere a la supuesta responsabilidad de APMTC respecto al presunto dafio ocasionado al
contenedor GLDU5270587 durante las operaciones de embarque de la nhave MSC JEWEL,
los posibles dafios a la carga, y a todos los gastos que se puedan generar como
consecuencia del siniestro.

En ese sentido, a fin de proceder con la revisién de los argumentos de fondo del escrito
de reclamo, corresponde evaluar la procedencia del mismo y verificar si este no se
encuentra inmerso en alguna de las causales establecidas en el Reglamento de Atencidn
y Solucién de Reclamos de APMTC.

Al respecto, se verifica que el literal c) del numeral 2.10 del Reglamento de Atencién y
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Solucién de Reclamos de Usuarios el APMTC que prescribe lo siguiente:

"2.10 Improcedencia del Reclamo
APM TERMINALS CALLAO S.A. debera evaluar y declarar la improcedencia del
reclamo, si este se encuentra incurso en algunos de los siguientes casos:

a) Cuando el reclamante carezca de legitimo interés.

b) Cuando no exista conexion entre los hechos expuestos como fundamento
del reclamo y la peticién que contenga el mismo.

c) Cuando el reclamo sea juridica o fisicamente imposible.

d) Cuando el drgano recurrido carezca de competencia para resolver el
reclamo interpuesto.

e) Cuando el reclamo haya sido presentado fuera del plazo establecido en el

articulo 2.3 del presente Reglamento. (...)”
-El subrayado es nuestro-

Ahora bien, el articulo 2.3 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APMTC,
sefala expresamente los siguiente:

"2.3 Plazo para la Presentacion de Reclamo
Los USUARIOS tienen un plazo de sesenta (60) dias para interponer sus
reclamos ante APM TERMINALS CALLAO S.A., el cual se contabilizara desde el
dia en que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o que éstos sean
conocidos.”

-El subrayado es nuestro-

En ese sentido, queda establecido que los usuarios deberan presentar sus reclamos
dentro del plazo correspondiente, a fin de que APMTC proceda a hacer el andlisis de
fondo de los mismos, caso contrario sus solicitudes incurriran en causal de
improcedencia.

A fin de proceder con el analisis de fondo, corresponde verificar si la Reclamante se
encuentra dentro del plazo establecido para interponer su reclamo, por lo que detallamos
el plazo maximo de presentacién de reclamo.

Ahora bien, de acuerdo a los medios probatorios remitidos por MSC observamos que tomo
conocimiento del dafo al contenedor el dia 15.02.2022, en ese sentido, la Reclamante
tenia como plazo maximo para la presentacion de su reclamo hasta el dia el 12.05.2022.
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CORREO ELECTRONICO MEDIANTE EL CUAL MSC PERU TOMO CONOCIMIENTO
DEL DANO EL DiA 15.02.2022

2. Que, mediante correo electronico de fecha 15 de febrero de 2022, fuimos notificados de

los costos asociados a la reparacion del dafio a la unidad GLDUS270587.

over I Etlgustas 1 [T | Buscar | Wazr | idiema | Frdlime | Probecddn |

RE: [FCM22021-5008-1392-1] RE: [T5 damage found @ Busan] [ Nl / reovevisoaoo (cLari -> PECLL -> KRPUS...

%7 Responder | % Responderatodos T

zr Service [MSC lapan); T AM

RE= [LLIE] F¥: [FCMERO21-5009-1352-1] RE [T5 damage found @ Busan] GLOUSEM ST/ ME DUBVIG0SD0 (CLARI -» PECLL -» KRPUS -» JPUKE)

E Bemento de Cutlock

FCMI2021-5005-1380-1_ 0304365 REPAIR (3], pdf
TIKB

w

Dear Caralina,

L=t mie bring you back to Busan cost issue.
For repair cost of damage unit, liable party have to credit repalr cost usd 367.58 to GV Logstics as Busan will dabit same amaount,

Interfaz de lI

Queda claro que MSC tuvo hasta el dia 09.05.2022 para presentar su reclamo. Sin
embargo, recién con fecha 10.06.2022, MSC presenté su reclamo, es decir fuera del plazo
de interposicion de reclamos de acuerdo al Reglamento de Reclamos de APMTC.

Asi las cosas, se concluye que el presente reclamo fue presentado fuera del plazo
establecido, asimismo al haberse extinguido la controversia, corresponde declararlo
IMPROCEDENTE, de acuerdo a lo senalado en el inciso e), articulo 2.10 del Reglamento
de Atencion y Soluciéon de Reclamos de Usuarios de APMTC; vy, en el articulo 40 del
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente Resolucion
viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra interponer contra la misma
los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III, numerales 3.1.1 y 3.1.2 del
Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC!.

1 Reglamento de Atencién y Soluciéon de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. La sustentacion de este
requisito se hara con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no interposicion
no impide la presentacion del recurso de apelacion. APM TERMINALS CALLAO S.A. se pronunciara en el plazo
de veinte (20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo, y de no existir acto resolutivo
se aplicara el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de
apelacion. El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo
de quince (15) dias de notificada la resolucion. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer
cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el
silencio administrativo negativo, o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de
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III. RESOLUCION

En virtud de los argumentos sefialados en la presente Resolucidén, se declara
IMPROCEDENTE el reclamo presentado por MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY
DEL PERU S.A.C. visto en el Expediente APMTC/CL/0185-2022.

ak Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

reconsideracion.”

Av. Contralmirante Raygada
N°®111, Callao—PerG
T+51(1) 200 8800

Classification: Publi¢™"-epmtem


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

