APM TERMINALS

Carta No. 0366-2021-APMTC/CL

Callao, 20 de junio de 2022.

Sefores

RANSA COMERCIAL S.A.
Av. Argentina No. 2833.
Callao. -

Atencion : Judy Subauste Gildemeister
Representante

Expediente : APMTC/CL/0149-2022

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Materia : Reclamo por cobro de no presentacion
a citas.

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud de
que RANSA COMERCIAL S.A. ("RANSA” o la "Reclamante”) ha interpuesto su reclamo
cumpliendo con los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de
Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de APM Terminals Callao S.A., pasamos
a exponer lo siguiente:

1.1.

1.2.

1.3.

II.

ANTECEDENTES

Con fecha 06.03.2022 APMTC emitio la factura electrénica No. FO02- 803647 por
el importe total de USD 38.94 (treinta y ocho con 94/100 ddlares de los Estados
Unidos de América) por cobro por uso de area operativa-importacion 20 CTN Full.

Con fecha 11.03.2022 APMTC emitio la factura electrénica No. FO02- 805675 por
el importe total de USD 77.88 (setenta y siete con 88/100 ddlares de los Estados
Unidos de América) por cobro por uso de area operativa-importacién 40 CTN Full
Periodo 1.

Con fecha 11.05.2021, RANSA interpuso un reclamo, mediante el cual manifesto
su disconformidad con la emision de las facturas No. FO02- 803647 y No. F002-
805675, sefialando que la generacidn de estas es incorrecta debido a que la salida
tardia de los contenedores GESU5635987 y TCKU2697560 se debid a un supuesto
bloqueo indebido por parte de APMTC.

CUESTION DE DISCUSION Y ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por RANSA, podemos advertir que el
objeto de este se refiere al presunto cobro por el concepto de Uso de area
operativa-importacion; debido a que la reclamante considera que la generacion
de dichos cobros es incorrecta al ser consecuencia de un supuesto bloqueo
injustificado atribuible a APMTC.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:
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i)

Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio.

ii) Analizar los argumentos y pruebas de la Reclamante.

2.1. De los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio.

En relacion al cémputo de los dias comprendidos dentro del periodo de libre uso
de area operativa aplicable a la carga para los contenedores de importacion, el
articulo 7.1.3.3.1. del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de AMPTC
estable lo siguiente:

“"7.1.1.3.1 Uso de Area Operativa - Contenedores llenos de
desembarque (excepto transbordo) (Numeral 1.3.1 del Tarifario)
Este servicio consiste en el uso del area operativa para contenedores llenos
de desembarque, excepto transbordo, uso del darea operativa que hasta por
cuarenta y ocho (48) horas resulta libre de ser facturado por encontrarse
incluido en el Servicio Estandar. El tiempo libre se contabilizara a partir del
fin de la descarga total de la nave.

El servicio correspondiente al dia calendario tres (03) en adelante sera
facturado por dia o fraccién de dia. Este periodo de almacenamiento es un
servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de Jdrea operativa se

contabilizard a partir del fin de la descarga total de la nave y
culminara con la salida del contenedor del patio del Terminal.

-Enfasis agregado y subrayado nuestro-

Asimismo, nuestro Reglamento de Operaciones ratifica lo sefialado en el parrafo
anterior en el articulo 101, cuyo contenido sefiala lo siguiente:

“"Articulo 101.- De acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion,
tanto en el caso de embarque como de descarga, el servicio estandar
incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal, libre de
pago y de cualquier cargo por gastos administrativos, operativos u otros
qgue implique la prestacion del servicio estandar, conforme a lo siguiente:

a) Carga contenedorizada: hasta 48 horas.

b) Carga fraccionada: hasta 3 dias calendario.

c) Carga Rodante: hasta 3 dias calendario.

d) Carga sdlida a granel (con excepcion de minerales): hasta 5 dias
calendario con uso de silos.

Dicho plazo se computara desde que la Nave ha terminado la
descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal para su
posterior embarque.”

-El subrayado es nuestro-

Asi las cosas, queda claro que el periodo de libre almacenaje para contenedores
de desembarque sera de 48 horas, una vez concluida la descarga total de la nave.
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2.2.

Analisis de los argumentos y pruebas de la Reclamante.

RANSA sefald que el cobro de las facturas electronicas No FO02- 803647 y No
F002- 805675, se habrian generado debido a un supuesto bloqueo injustificado
por parte de AMPTC que impactd en el flujo de su operacion, ocasionando que
los contenedores GESU5635987 y TCKU2697560 fueran retirados posteriormente al
plazo de libre almacenaje.

En ese sentido, RANSA fue informada mediante correo electréonico con fecha
01.06.2022 que el proceso de emision de las Notas de Crédito de las Facturas
No. FO02- 803647 y No. FO02- 805675 se encontraban en proceso de aprobacion
y que la emisién de estas deberia llegar de forma automatica al correo de
contacto registrada en el sistema:

RE: Reclamo de Factura FO02-805675 y F002-803647 APMT

tes APM

Facturas Acciones Importe_Fac Importe_NC Status Billing Nro_Draft

F002 0805675 [l  Coresponde NC 7 i 66 tra Ejecutado 45473

F002 0803647 [ Comespondenc 33 tra Ejecutado 45474

saludas cor

Elizabeth P

Customer Experience — Containers
+51(01) 2008839/ +51 (01) 200 88561 / 451 (01] 200 E888

APM Terminals Callao

De igual manera, con fecha 08.06.2022 APMTC emitié la Nota de Crédito
electrénica No. F002-34405! por el importe total de USD 38.94 (treinta y ocho
con 94/100 délares de los Estados Unidos de América) por el concepto por uso
de area operativa-importacion 20 CTN Full y la Nota de Crédito electronica No.
F002- 344042 por el importe total de USD 77.88 (setenta y siete con 88/100
ddlares de los Estados Unidos de América) por cobro por uso de area operativa-
importacion 40 CTN Full Periodo 1.

Al respecto el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APMTC
establece en el literal c) del articulo 2.10 que se declarara la improcedencia de
la solicitud cuando el reclamo sea juridica o fisicamente imposible.

"IMPROCEDENCIA DEL RECLAMO”
“(...)

c) Cuando el reclamo sea juridica o fisicamente imposible”.

! Se adjunta en calidad de Anexo 01
2 Se adjunta en calidad de Anexo 02
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Por tanto, cuando hablamos de un reclamo juridicamente imposible nos
referimos a aquellos cuyo petitorio son contrarios al ordenamiento juridico
vigente y que, por tanto, no son pasibles de tutela juridica por parte de APMTC.

Ahora bien, cuando nos referimos a un reclamo fisicamente imposible, este no
se vincula con nuestro ordenamiento juridico, sino que se refiere a la falta de
posibilidad material del objeto del reclamo.

En ese sentido, el reclamo presentado por RASAN versa sobre la anulacion de
las facturas electronicas No. F002-805675 y No. F002-803647 generados por
el cobro de Uso de Area Operativa- Importacién, pues la reclamante alega que
dichas facturas se generaron por un bloqueo de contenedores injustificado por
parte de APMTC que termind provocando que los contenedores no pudieran ser
retirados oportunamente; sin embargo, resulta imposible por parte del Area de
Reclamos de APMTC emitir un pronunciamiento sobre la anulacién de dichas
facturas pues ya se han emitido las Notas de Créditos de las facturas No. FO02-
805675 y No. F002-803647 a favor de la Reclamante.

De este modo, el petitorio de la reclamante resulta fisicamente imposible de
cumplir subsumiéndose el reclamo en las causales de improcedencia contenidas
en Reglamento de Atencién y Soluciéon de Reclamos de APMTC. Se concluye
entonces que, no cabe pronunciarse sobre el fondo del reclamo, por
consiguiente, se declara IMPROCEDENTE el reclamo presentado por RANSA
sobre la anulacién de las facturas electrénicas No. F002-805675 y No. F002-
803647 generados por el cobro de Uso de Area Operativa- Importacion

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra
interponer contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III,
numerales 3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios de APMTC?.

3 Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. La sustentacion de este
requisito se hara con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no
interposicién no impide la presentacion del recurso de apelacion. APM TERMINALS CALLAO S.A. se
pronunciara en el plazo de veinte (20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo,
y de no existir acto resolutivo se aplicara el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de
apelacion. El recurso de apelacién debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo
de quince (15) dias de notificada la resolucion. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra
interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas
0 cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en
que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion.”
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III. RESOLUCION
En virtud de los argumentos sefialados en la presente Resolucion, se declara

IMPROCEDENTE el reclamo presentado por RANSA COMERCIAL S.A. visto en el
Expediente APMTC/CL/0149-2022.

Deépak Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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APM TERMINALS = cion v NOTA DE CREDITO
APM TERMINALS CALLAO SOCIEDAD ANONIMA ELECTRONICA
S RUC:20543083888
Domicilio Fiscal:AV. CONTRALMIRANTE RAYGADA NRO. 111 (ENTRADA DEL PUERTO - F002-34405
MUELLE NORTE) PROV. CONST. DEL CALLAO PROV. CONST. DEL CALLAO CALLAO
Telefono:200-8800
Usuario: RANSA COMERCIAL S.A.C F. De Emision: 2022-06-08
RUC: 20100039207
Direccion: AV. ARGENTINA NRO. 2833 Z.I. INDUSTRIAL CALLAO 01 - CALLAO PE - PERU
Solidario: RANSA COMERCIAL S.A.C
Moneda: DOLAR AMERICANO Generado pri31 Referencia:
Documento Referencia: FACTURA Cod. Tipo Nota de Crédito: 05
Numero Documento: F002-803647 Tipo de Nota de Crédito: Descuento por item
Fecha Doc Ref: 2022-03-06
Sustento: DESCUENTO POR ITEM
cODIGO ; CANTIDAD PRECIO VALOR VALOR DE
N | propbucto DESCRIFCION UND UNITARIO UNITARIO VENTA
1 AL20FIM 1.3.1 Uso de Area Operativa-Import 20 CTN Full 100l EA 28.94 33.00 23.00
Total Valor de Venta - Operaciones Gravadas: 33.00
IGV: 594
Importe Total: 38.94
Representacion Impresa de Ia Nota de Crédito
SON: TREINTA Y OCHO Y 94/100 DOLARES AMERICANOS
Entity Code: PE018U
Activity Code: $1010/S1017
[5.1.1. DESCUENTO COMERCIAL |
l Operacion Sujeta a Sistemas de pago de Obligaciones Tributarias I
Autorizado para ser Emisor electrénico mediante la Resolucion de Intendencia N° 018-005-0001614/SUNAT Pag. 1de 1
5+x6A8D0GV8FubKySafjFe/jFXk= | Cod. Establecimiento: 0000
Para consultar el comprobante https://portal.efacturacion.pe/appefacturacion
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APM TERMINALS = cion v NOTA DE CREDITO
APM TERMINALS CALLAO SOCIEDAD ANONIMA ELECTRONICA
S RUC:20543083888
Domicilio Fiscal:AV. CONTRALMIRANTE RAYGADA NRO. 111 (ENTRADA DEL PUERTO - F002-34404
MUELLE NORTE) PROV. CONST. DEL CALLAO PROV. CONST. DEL CALLAO CALLAO
Telefono:200-8800
Usuario: RANSA COMERCIAL S.A.C F. De Emision: 2022-06-08
RUC: 20100039207
Direccion: AV. ARGENTINA NRO. 2833 Z.I. INDUSTRIAL CALLAO 01 - CALLAO PE - PERU
Solidario: RANSA COMERCIAL S.A.C
Moneda: DOLAR AMERICANO Generado pri31 Referencia:
Documento Referencia: FACTURA Cod. Tipo Nota de Crédito: 05
Numero Documento: F002-805675 Tipo de Nota de Crédito: Descuento por item
Fecha Doc Ref: 2022-03-11
Sustento: DESCUENTO POR ITEM
cODIGO ; CANTIDAD PRECIO VALOR VALOR DE
N | propbucto DESCRIFCION UND UNITARIO UNITARIO VENTA
1.3.1 Uso de Area Operativa-Import 40 CTN Full
1 AL40FIM Periodo 1 1.00] EA 77.88 66.00 66.00
Total Valor de Venta - Operaciones Gravadas: 66.00
IGV: 11.88
Importe Total: 77.88
SON: SETENTAY SIETE Y 88/100 DOLARES AMERICANOS
Entity Code: PE018U
Activity Code: $1010/S1017
[5.1.1. DESCUENTO COMERCIAL |
l Operacion Sujeta a Sistemas de pago de Obligaciones Tributarias I
Autorizado para ser Emisor electrénico mediante la Resolucion de Intendencia N° 018-005-0001614/SUNAT Pag. 1de 1
dMbObabXJir3ALeeMdIspYmgHdM= | Céd. Establecimiento: 0000
Para consultar el comprobante https://portal.efacturacion.pe/appefacturacion
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