APM TERMINALS

Carta No. 0373-2021-APMTC/CL

Callao, 21 de junio de 2022.

Senores

W. MERCHOR S.A.C.
Calle Martin de Murua No. 150, Oficina. 801.

San Miguel. -

Atencion : Hiram Merchor Ortega
Representante Legal

Expediente : APMTC/CL/0173-2022

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Materia : Reclamo por uso de area operativa.

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que W. MERCHOR S.A.C. ("W. MERCHOR"” o la “"Reclamante”) ha cumplido con
presentar el reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC y con los requisitos
establecidos en el articulo 2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente:

I.

I.1.

I.2.

I.3.

1.4.

ANTECEDENTES

Con fecha 07.06.2022 APMTC emiti6 la factura electrénica No. F004-132143 por
el importe total de USD 3,874.81 (tres mil ochocientos setenta y cuatro con
81/100 ddlares de los Estados Unidos de América) por cobro por Uso de Area
Operativa — Carga Fraccionada Importacion.

Con fecha 28.05.2022, la Reclamante present6 la Hoja de Reclamacion No.
0002056 del Libro de Reclamaciones de APMTC, mediante el cual manifesté su
disconformidad por la emisidon de la referida factura, sefialando que no es
responsable de la misma ya que la generacién de esta se produjo como
consecuencia de una presunta mala informacién respecto al zarpe de la nave,
falta de logistica para el despacho y mezcla de mercaderia atribuible a APMTC.

Con fecha 30.05.2022, APMTC emitié la Carta No. 0299-2022-APMTC/CL,
notificada a la Reclamante el dia 31.05.2022, mediante la cual manifestd que, al
amparo del articulo 2.4 del Capitulo II del Reglamento de Atencidn y Solucion de
Reclamos de APMTC, la Reclamante debia cumplir con subsanar los requisitos
sefalados, a fin de atender su solicitud.

Con fecha 01.06.2022, la Reclamante cumplid con subsanar los requisitos
solicitados, por lo que se procede a analizar el fondo del reclamo?.

! Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de APMTC

2.7 Inadmisibilidad del Reclamo y subsanacién de errores

(...) Mientras esté pendiente la subsanacion no procedera el computo del plazo para resolver el reclamo ni
para su notificacion.

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao—Perd 1
T+51(1) 200 8800

Classification: Public


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

APM TERMINALS

II.

2.1.

CUESTION DE DISCUSION Y ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por la Reclamante, podemos advertir que
el objeto de este se refiere al presunto cobro por el concepto Uso de Area
Operativa- Carga Fraccionada Importacion; pues la reclamante considera que
la generacion de dichos cobros es incorrecta al ser consecuencia de una
supuesta mala informacion respecto al zarpe de la nave, falta de logistica para
el despacho de los bultos y mezcla de mercaderia atribuible a APMTC.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio.
ii) Analizar los argumentos y pruebas de la Reclamante.

De los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio.

En relacion al computo de los dias comprendidos dentro del periodo de libre uso
de area operativa aplicable a la carga fraccionada de importacién, el articulo
7.1.2.3.1. del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de AMPTC estable lo
siguiente:

“7.1.2.3.1 Uso de Area Operativa - todos los traficos (Numeral 2.3.1
del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del area operativa (sin cubierta) para carga
fraccionada de todos los traficos, el cual, desde el dia uno (01) al dia tres
(03) calendario es libre de ser facturado por encontrarse incluido en el
Servicio Estandar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10)

calendario sera facturado por todo el periodo o fraccion del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) calendario sera
facturado por dia o fraccion de dia.

El servicio correspondiente al dia veintiuno (21) calendario hacia adelante
sera facturado por dia o fraccion de dia.

El periodo de almacenamiento del dia cuatro (04) hacia adelante no se
encuentra regulado. El precio de este servicio serd cobrado al duefio o
consignatario de la carga.

En el caso de descarga (por ejemplo, importaciéon), el tiempo de
almacenamiento o uso de area operativa se contabilizara a partir
del fin de la descarga total de la nave y culminara con la salida de
la carga fraccionada del patio del Terminal (...)

-Enfasis agregado y subrayado nuestro-

Asimismo, nuestro Reglamento de Operaciones ratifica lo sefialado en el parrafo
anterior en el articulo 101, cuyo contenido sefiala lo siguiente:
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“"Articulo 101.- De acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion,
tanto en el caso de embarque como de descarga, el servicio estandar
incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal, libre de
pago y de cualquier cargo por gastos administrativos, operativos u otros
qgue implique la prestacion del servicio estandar, conforme a lo siguiente:

a) Carga contenedorizada: hasta 48 horas.

b) Carga fraccionada: hasta 3 dias calendario.

c) Carga Rodante: hasta 3 dias calendario.

d) Carga sdlida a granel (con excepcion de minerales): hasta 5 dias
calendario con uso de silos.

Dicho plazo se computara desde que la Nave ha terminado la
descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal para su
posterior embarque.”

-El subrayado es nuestro-

Asi las cosas, queda claro que el periodo de libre almacenaje para contenedores
de desembarque serd de 3 dias calendario, una vez concluida la descarga total

de la

nave.

2.2. Analisis de los argumentos y pruebas de la Reclamante.

W. MERCHOR senalé que el cobro de la factura electrénica No. F0O04-132143 no
es justificado pues se habria generado por supuestas causas atribuibles a AMPTC
que impactaron en el flujo de su operacion, ocasionando que la mercaderia fuera
retirada posteriormente al plazo de libre almacenaje.

En ese sentido, la Reclamante fue informada mediante correo electrénico de
fecha 20.06.2022 que el proceso de emision de la Nota de Crédito de la Factura
No. F004-132143 se encontraba en proceso de aprobacion y que la emisidn de
estas deberia llegar de forma automatica al correo electrénico de contacto
registrado en el sistema, como se detalla en la siguiente imagen:
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-adas en interno, se procedera con la emision de la NC cormespondiente a la factura FO04-D132143, Asimismo, agradeceremos considerar que la NC serd enviada a sus casillas de correo electrénico dentra de los praximos dias,

Cuslquier consulta sdicional estaré a su dispasicion.

Sahudos cordisles,

Emil
Customar Experiance - Ganeral Carge
+51(01) 2008811/ 451 (01) 2008817

——————— Mensaje original ————

ml

Enviado: 07/06/2022 05:08 p. m
Para:
«

Jorena.pa
com; aLimportacion@comerciakrc.com.pe; hi

.

‘‘‘‘‘‘‘‘

pe; fabri
- com, pa; mdiaz@transtot

gma
i alparu.con .
‘Asunto: RE: RETIRO DE CARGA // AVISO DE LLEGADA // YUAN WIANG HE XIE // MFTO 2022:90%

Estimados Buenas lardes,

P Type here to search

Al respecto el Reglamento de Atencidon y Solucidn de Reclamos de APMTC
establece en el literal c) del articulo 2.10 que se declarara la improcedencia de
la solicitud cuando el reclamo sea juridica o fisicamente imposible.

"IMPROCEDENCIA DEL RECLAMO”
“(...)

c) Cuando el reclamo sea juridica o fisicamente imposible”.

Por tanto, cuando hablamos de un reclamo juridicamente imposible nos
referimos a aquellos cuyo petitorio son contrarios al ordenamiento juridico
vigente y que, por tanto, no son pasibles de tutela juridica por parte de APMTC.

Ahora bien, cuando nos referimos a un reclamo fisicamente imposible, este no
se vincula con nuestro ordenamiento juridico, sino que se refiere a la falta de
posibilidad material del objeto del reclamo.

En ese sentido, el reclamo presentado por W. MERCHOR versa sobre la
anulacién de la factura electronica No. FO04-132143 generado por el cobro de
Uso de Area Operativa- Importacién Carga Fraccionada, pues la reclamante
alega que dicha factura se generd por como consecuencia de una presunta mala
informacién respecto al zarpe de la nave, falta de logistica para el despacho y
mezcla de mercaderia atribuible a APMTC; sin embargo, resulta imposible por
parte del Area de Reclamos de APMTC emitir un pronunciamiento sobre la
anulacién de dicha factura pues ya se ha informado a la Reclamante que se
procedera con la emision de la Nota de Crédito de la factura No. F004-132143
a favor de la Reclamante.

De este modo, el petitorio de la reclamante resulta fisicamente imposible de
cumplir, subsumiéndose el reclamo en las causales de improcedencia
contenidas en Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de APMTC. Se
concluye entonces que, no cabe pronunciarse sobre el fondo del reclamo, por
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consiguiente, se declara IMPROCEDENTE el reclamo presentado por W.
MERCHOR sobre la anulacién de la factura electréonica No. F004-132143
generados por el cobro de Uso de Area Operativa- Carga Fraccionada
Importacion.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra
interponer contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III,
numerales 3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencién y Soluciéon de Reclamos de
Usuarios de APMTC?2.

I. RESOLUCION
En virtud de los argumentos sefialados en la presente Resolucion, se declara

IMPROCEDENTE el reclamo presentado por W. MERCHOR S.A.C. visto en el
Expediente APMTC/CL/0173-2022.

Deepak Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

2 Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. La sustentacion de este
requisito se hara con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no
interposicién no impide la presentacion del recurso de apelacion. APM TERMINALS CALLAO S.A. se
pronunciara en el plazo de veinte (20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo,
y de no existir acto resolutivo se aplicara el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de
apelacion. El recurso de apelacién debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo
de quince (15) dias de notificada la resolucion. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra
interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas
0 cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en
que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion.”
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