APM TERMINALS

Carta No. 0632-2022-APMTC/CL

Callao, 27 de octubre de 2022

Sefores
CEVA PERU ADUANAS S.A.C.
Av. Javier Prado Este Nro. 0444 Int. 1301.

San Isidro. -
Atencion : Fernando Altuna Pi
Apoderado
Asunto : Se expide Resoluciéon No. 01
Expediente : APMTC/CL/0320-2022

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que CEVA PERU ADUANAS S.A.C. ("CEVA” o la “"Reclamante”) si bien ha cumplido
con presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, no ha cumplido
con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencion
y Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC (el “Reglamento”), pasamos a exponer
lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 22.10.2022, SAVAR interpuso un reclamo mediante la Hoja de
Reclamacién No. 0002106 del Libro de Reclamaciones de APM TERMINALS
CALLAO S.A. (“APMTC"), donde manifesté su disconformidad por los
supuestos dafos a una (01) unidad con Chasis No. 9BGEN76COPB172526,
identificada con BL No. HDGLBRPE0500668 durante las operaciones de
descarga de la nave DONG A GLAUCOS de Mfto. 2022-02362.

1.2 Con fecha 24.10.2022, APMTC emitié la Carta No. 0615-2022-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el dia 25.10.2022, mediante la cual manifesté que,
al amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

e La identificacion, exposicion, descripcion y precision de la pretension
materia de reclamo.

e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de estos si no estuvieran en su
poder.
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revisién de los hechos del caso en cuestién sefialamos que, en aplicacién del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por CEVA no puede ser atendida debido a que la
reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacion No.0615-2022-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente
APMTC/CL/0320-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las hormas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por CEVA PERU ADUANAS S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0320-2022.

Gérente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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ANEXO 01

-

APM TERMINALS =7 e
Cartn No, 06135 2022-APMTC/CL

! CEVA CERU ADUANAS A C /
| PRIRTE !

!

Cailao, 24 de cctubva de 2022

Seflcres A
CEVA PERU ADUANAS S.A.C. IRECIB) U. f "‘
Av, Javier Prado Eske Nro, 0444 Int. 1301 L
San lndro.
Atencién 5 Fernando Altuna P
Apoderado
Referencia Reclamo ded 22.10, 2022

Exp, APMTC/CL/0320-2022
Da rwestra considaragdn,

Ez objete de la presente saludarios y, a la ez, dar respuesta a 1a Hoja de Reclamacidn
No. 0002106 dad Lbro de Reclamacines de APM TERMINAMLS CALLAO S.A.
(TAPNTCT), mediante & cual manifestd s disconformidad por ios supwestos daftos a
und {01) wunidod com Chasis No, SBGENTSCOPS172526, Mantificeda con BL No
HDGLBRFEOS00668 durante las operadones de descargas de 2 nave DONG A
GLAUCQOS de Mfto, 2022-02362.

A fin de atender su solidtud come un reclame formal de conformidad con o
establiecido en o articulo 2.4 dal Reglamenta de Atencién v Solucidn de Reclameos de
usuarks de AFM Terminas Callac S.A. y en el numeral 2 del artioslo 37 del
Reglamento deo Atarcion de Reclamos y Sclucién de Controversias do OSITRAN
aprobade por Rescluckin de Consejo Directivo Mo, 016-2011-CD OSITRAN, sirvase
cumplir con presentar la informacén gue a continusdén se Indica y que constituyen
requisitos indispensables sagln lo establecido en ko6 roferidos artiostos:

N Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogade
patrocinante, si lo hubiers. Lo referidos dates no han sido inchuldos en
el escrito de redamackin conforme exigen los aticukas Indkcados
precedentemonts.

] Copia simple del documento que acradite Is representacion legal
(Ejm. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
© del abogado = lo hubiere). El referido documents no ha =ido inchiido
en & presente redama,

W) Copla simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné
de Extranjerfa). El referido documento ne ha skdo incuido en al presente
redama,

v) Firma o huella digite! del Usuario que presenta el rectame o de su
Representante Legal. F! presente reclame no he Inchaida la firrms del
representants con fos poderes suficientes para la Interposiclon de un
reclamo,
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v} Lo fundamantos de hecho y derecho que sustestan o reclamo, £
Reclame no bace menckin e extremo algune & ks fendamentos di Beacha
¥ derecha

Madics probatorios que considers partinents presentar a efectos
de sustentar su reclama, o el ofrecimients de las mismos s #e
estuvieran an su poder. Considarar que los supeestos dafios & Ly unidsd
radonte deben de ser acreditada mediase medos probatosics,

v}

En Casg s representada ne cumpls con presentar la informacén aeriba indicada
Gentro del plazo de dos (02) dias hdbikks de regbida I presenls, o reclsmo serd
corsldarade ¢omo inadmisible.

Atentamienda,

Dvissa ey
Garprte dedaperiencis dal Cliente
AP Tarminals Callao 5.4
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