APM TERMINALS

Carta No. 0629-2022-APMTC/CL

Callao, 26 de setiembre de 2022

Sefnores

SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A.
Av. Bocanegra No. 274 Urb. Ind. Fdo. Bocanegra

Callao. -

Atencion : Johan Alberto Escarate Farfan
Apoderado

Asunto : Se expide Resolucién No. 01

Expediente : APMTC/CL/0316-2022

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A. ("SAVAR"” o la "Reclamante”) si bien ha
cumplido con presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, no
ha cumplido con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento
de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC (el “Reglamento”), pasamos
a exponer lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1 Con

fecha 20.10.2022, SAVAR interpuso un reclamo mediante la Hoja de

Reclamacién No. 0002103 del Libro de Reclamaciones de APM TERMINALS
CALLAO S.A. ("APMTC"”), mediante la cual manifesté su disconformidad por
las supuestas demoras en la atencion en balanzas, lo cual generé demoras
para el retiro de la mercaderia (big bags) durante las operaciones de descarga
de la nave BRIO FAITH de Mfto. 2022-2260.

1.2 Con fecha 21.10.2022, APMTC emiti6 la Carta No. 0607-2022-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, al
amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

La identificacion, exposicion, descripcidon y precision de la pretension
materia de reclamo.

Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de estos si no estuvieran en su
poder.

Av. Contralmirante Raygada 1

N®111, Callao-Peru
T+51(1) 200 8800

Classification;, PUblic, 1+ e rminasicaliac.


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061

APM TERMINALS =7 e cioval race

II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revisidon de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por SAVAR no puede ser atendida debido a que la
reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacion No.0607-2022-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente
APMTC/CL/0316-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE |a solicitud de reclamo presentada
por SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A. por el expediente APMTC/CL/0316-2022.

Gérente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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ANEXO 01

APM TERMINALS =, .,
Carts No. 0607-2022-APMTC/COL

Callo, 21 de ottubire de 2022

Sefores ' 7\ 0CY X7 |
SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A. ' LECEPCION
Av. Bocanegra No. 274 Urb. Ind, Fdo. Bocanegra oo 15226 oem -
Callao. R
Atencion : Johan Alberto Escarate Farfln
Reprosentante Legsl
Referencia Reclamo del 20,10,2022

Exp. APMTC/CL/0316-2022
De nuestra consdaraciin,

Es objeto de o presente saludarios y, & la vez, dar respuesta 2 la Hoja de Reciamacian
No. 0002103 de! Linro de Redamacicnes de APM TERMIRALS CALLAD S.A,
("APNTCT), mediante s cusd manifests su disconformidad por bas supuestas demoras
en la atencidn en balanzas, lo csal generd demoras para el retiro de la mercaderia
(big bags) durante 1as oparacianas do descarga do la nave BRIO FAITH de Mo, 2022-
2260

A fn de atender su solicitud come un reclamo formal de confarmided con lo
establecdo en ef articulo 2.4 del Reglamento de Atencidn y Soluckdin de Reclamas de
usuarios de APN Terminals Callao SA. y en of numeral 2 del articulo 37 del
Reglamanta de Aténcitn de Reclamas y Solicdn de Controversias de OSITRAN
sprobedo por Resolucion de Consejo Directivo No. 019-2011-CO-OSITRAN, sirvase
cumplir con presentar la Informacidn que a continuacidn se Indica y que constituyen
requisitas indispersables sequn o estabiacido en 108 rafernides articulos

1) Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante, si lo hubiare. Los raferides datas mo han sido incluidos en
vl estrito de maclamackin conforme lo exigen los orticulos indicados
precedentemente.

i) Copia simple del documento que acredite la represantacion legal
(Eym. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
o del abogado si lo hublere). El refendo documenta no ha sido incluido
en ol présante redamo,

) Copla simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carnd
de Extranjeria). El rafanda decumenta no ha sido incluido én ¢l presemts
reclamo,

) Firma o huells digital del Usuario que presenta el reciamo o de su
Represantante Legal. Fl preserte reclamo ne ha incluido & firma del
representante con os poderes sufidentes para la interposicidn de un
reclomo.,
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Wl Los fundamentas de hecho y derecho gue sustentan &l rclamao. E
Reclse fa haoe menddn en actremo algiens & ks e ndamenlos di hacho
¥ derecha,

il Medios probatorios gua conskdere pertinegnis presentar @ alncios

di sustentar su reclamo, o el ofrecimienio de los misgmas &1 o
estuwieran =n su poder. Consklerar gue (3 supusstas damora en |l
aipnckn e Balanzzs deberd 98 ser acreditsdos mediante  medios
srohetoricg,  Asimismo, deberd aoreditamie oue eho e debié
sownplimiento de una abligac i die APHTY

Fii cago su reorsseniada no cumpla <o presentar ba infarmacion annos Inclicada
dentra dal plaza de dos [0} dizs habiles do recihiida la presenta, @ recdamo wErA
corsiderade comd inadmisible

Hbertaments,

wanl
apesriaracin diel Clkerte
Tormesak Callaa S.A.
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