APM TERMINALS

Carta No. 0523-2022-APMTC/CL

Callao, 13 de setiembre de 2022

Sefiores
ADUAMERICA S.A.
Av. Federico Fernandini No. 253, Urb. Santa Marina Sur

Callao. -
Atencion : Linda Ramos Peceros
Apoderada
Expediente : APMTC/CL/0233-2022
Asunto : Se expide Resolucion No. 1
Materia : Reclamo por el cobro de Uso de Area Operativa de

De Carga Fraccionada

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC”) identificada con R.U.C. No.
20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del
Callao, en virtud a que ADUAMERICA S.A. ("ADUAMERICA” o la “Reclamante”) si
bien ha cumplido con presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo
2.3, no ha cumplido con presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del
Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC (el
“Reglamento”), pasamos a exponer lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 23.07.22, arribé la nave SHENG XIANG HAI de Mfto. 2022-01347
con el fin de realizar operaciones de embarque y descarga de la carga
fraccionada en el TNM.

1.2. Con fecha 29.08.2022, se emitio la factura No. F0O04-141360 por el importe
total de USD 1,002.32 (mil dos con 32/100 dodlares de los Estados Unidos de
América), por concepto de Uso de Area Operativa — Importacién todos los
traficos.

1.3. Con fecha 29.08.2022, se emitid la factura No. F004-141355 por el importe
total de USD 280.11(doscientos ochenta con 11/100 ddlares de los Estados
Unidos de América), por concepto de Uso de Area Operativa - Importacion
todos los traficos.

1.4. Con fecha 03.08.2022, ADUAMERICA mediante la Hoja de Reclamacién No.
0002074 del Libro de Reclamaciones de APMTC, manifestdsu
disconformidad por la supuesta mal clasificacion y mezcla de la mercaderia con
la de otros consignatarios de la carga identificada con el BL SXHTJCLL1011 y
BL SXHTJCLL46 durante las operaciones de la have SHENG XIANG HAI de Mfto.
2022-01347, lo cual imposibilitd el retiro de la mercancia generando el cobro
por Uso de Area Operativa.
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1.5.

1.6.

1.7.

II.

Con fecha 04.08.2022, APMTC emitié la Carta No. 0456-2022-APMTC/CL,
notificada el dia 05.08.2022, mediante la cual manifestdé que, al amparo del
articulo 2.4 del Capitulo II del Reglamento de Atencién y Solucidon de Reclamos
de APMTC, la Reclamante debia cumplir con subsanar los requisitos sefialados,
a fin de atender su solicitud

Con fecha 09.08.2022, la Reclamante cumplid con subsanar los requisitos
solicitados, por lo que se procedera a analizar el fondo del reclamo.!

Con fecha 29.08.2022, APMTC emitié la Carta No. 0497-2022-APMTC/CL,
mediante la cual manifesté que, siendo los hechos materia del reclamo de alta
complejidad, procedia a ampliar el plazo de emisién de la respuesta al reclamo,
al amparo del articulo 2.12 del Capitulo II del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de APMTC.

ANALISIS

De la revisién del reclamo interpuesto por ADUAMERICA, podemos advertir que el
objeto del mismo se refiere a la solicitud de anulacién de dos (02) facturas electrénicas
por el cobro de uso de Area Operativa de la Carga Fraccionada de Importacion.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio.

Describir la manera en la que se calcula la aplicacién de dicho cobro al caso
concreto.

Analizar los argumentos y pruebas de la Reclamante.

De los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio de uso de
area operativa de importacion.

En relacion al computo de los dias comprendidos dentro del periodo de libre uso
de area operativa aplicable a la carga rodante el articulo 7.1.2.3.1 del
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APMTC establece lo siguiente:

“7.1.3.3.1 Uso de Area Operativa - todos los tréficos (Numeral 2.3.1
del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa (sin cubierta) para carga
fraccionada de todos los traficos, el cual, desde el dia uno (01) al dia tres
(03) calendario es libre de ser facturado por encontrarse incluido en el
Servicio Estandar.

1 Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APMTC
2.7 Inadmisibilidad del Reclamo y subsanacién de errores

(...) Mientras esté pendiente la subsanacion no procedera el cbmputo del plazo para resolver el reclamo
ni para su notificacion.
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2.2.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10)
calendario sera facturado por todo el periodo o fraccion del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) calendario sera
facturado por dia o fraccion de dia.

Respecto al computo de los plazos, nuestro Reglamento de Operaciones ratifica
lo sefalado en el parrafo anterior en el articulo 101, cuyo contenido senala lo
siguiente:

"Articulo 101.- De acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion,
tanto en el caso de embarque como de descarga, el servicio estandar
incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal, libre de
pago y de cualquier cargo por gastos administrativos, operativos u otros
qgue implique la prestacion del servicio estandar, conforme a lo siguiente:

a) Carga contenedorizada: hasta 48 horas.

b) Carga fraccionada: hasta 3 dias calendario.

c) Carga Rodante: hasta 3 dias calendario.

d) Carga sdlida a granel (con excepcion de minerales): hasta 5 dias
calendario con uso de silos.

Dicho plazo se computara desde que la Nave ha terminado la
descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal para su

posterior embarque.”

Transcurrido el plazo que corresponda segun el tipo de carga, APMTC podra
cobrar el servicio de uso de area operativa.
-El subrayado es nuestro-

En ese sentido, el plazo de libre almacenaje para la mercaderia importada se
computara desde la descarga total de la nave y para la mercaderia a exportar,
dicho plazo se computara partir del ingreso de la carga al patio del Terminal para
ser embarcada.

Asi las cosas, queda claro que el periodo de libre almacenaje para carga
fraccionada sera de 3 dias calendario, una vez concluida la descarga total de la
nave.

De la aplicacion del cobro de servicio de uso de area operativa al caso
concreto.

A continuacién, se procedera a demostrar como se ha realizado el calculo del
cobro de la factura objeto de reclamo, analizdndose el cémputo de los plazos
para la aplicacion del cobro de Uso de Area Operativa de la Carga Fraccionada de
Importacion en concordancia con el Tarifario vigente y con lo establecido en el
Reglamento de Operaciones de APMTC.
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De acuerdo a la consulta de manifiesto de la nave SHENG XIANG HAI de Mfto.
2022-01347, la nave culmind la descarga el dia 01.08.2022 a las 09:13 horas,
teniendo de este modo hasta el dia 03.08.2022 a las 23:59 horas para hacer uso
del area operativa sin cobro alguno.

- Fecha de : o : ; Fecha de Fecha de
’I"ull-lanl:'slﬂr:s(:: Llegada Mombre de la Nave Num?r\?u:;?o\l'la;s Identificacién de la Nave ﬁj:h:d‘;e Transmision Término de la
Estimada g la llegada Descarga

011810028 1347 THGZD 1200 AM SHEND XIANG HA AZ210ER 8533062 712322 305 P T2 211 PR ' B/22 G 13 P ' II

En este sentido, todas las unidades de carga fraccionada retiradas
posteriormente al dia 03.08.2022 a las 23:59 horas estaran afectos al cobro de
Uso de Area Operativa - Importacion.

A continuacién, pasaremos a analizar las facturas electrénicas No. F004-141355
y No. FO004-141360 con la finalidad de determinar si el cobro por uso de area
operativa es correcto.

e Factura electronica No. FO04-141360

De acuerdo al Reporte de Movimiento de Camiones correspondiente al BL
SXHTICLL1011, se constatd que diez (02) unidades fueron retiradas fuera del
plazo de libre almacenaje, es decir, después del dia 03.08.2022 a las 23:59
horas.?

Se verifica que el cobro de Uso de Area Operativa - Importaciéon de Carga
Rodante mediante factura electronica No. FO04-141360 ha sido correctamente
facturado para la mercaderia identificada con el B/L SXHTJCLL1011.

e Factura electronica No. FO04-141355

De acuerdo al Reporte de Movimiento de Camiones correspondiente al BL
SXHTICLL46 se constatd que una (01) unidad fue retirada fuera del plazo de libre
almacenaje, es decir, después del dia 03.08.2022 a las 23:59 horas.3

Se verifica que el cobro de Uso de Area Operativa - Importacién de Carga
Rodante mediante factura electronica No. FO04-141355 ha sido correctamente
facturado para la mercaderia identificada con el B/L SXHTICLL46.

2.3. Respecto a la Operacion de Descarga de mercaderia de la nave SHENG
XIANG HAI.

2 Se adjunta en Calidad de Anexo 01.
3 Se adjunta en Calidad de Anexo 02.
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La Reclamante pretende la anulacién total de las facturas electrénicas No. FO04-
141360, y No. FO04-141355 por el concepto de Uso de Area Operativa pues
supuestamente estas fueron erréneamente emitidas al ser consecuencia de una
mala clasificacion y mezcla de la mercaderia con la de otros consignatarios
atribuible a la Entidad Prestadora.

En ese sentido, APMTC presenta como medios probatorios los Protestos
Informativos No. 2022-0070 y No. 2022-0072.

e Protesto Informativo No. 2022-0070.

El Protesto Informativo se encuentra normado en los articulos 758.1 y 758.2 del
Reglamento del Decreto Legislativo No. 1147 que regula el fortalecimiento de las
Fuerzas Armadas en las competencias de la Autoridad Maritima Nacional
Direcciéon General de Capitanias y Guardacostas?, asi este documento permite
comunicar por escrito la ocurrencia de algin accidente o siniestro, que
posteriormente servira para iniciar una investigacion.

Respecto a lo sefialado por la Reclamante, nos remitimos Unit Discharge List®
(“"UDL"), este documento muestra el listado de B/Ls a descargar de la Nave
SHENG XIANG HAI de Mfto. 2022-1347. Asi, para el B/L No. SXHTICLL1011, la
mercaderia se encontraba ubicada en la Bodega 1, de la cual se emitio el Protesto
Informativo No. 2022-0070.

De esta manera, APMTC emitio el Protesto Informativo No. 2022-0070° por malas
condiciones e inapropiados bolsones para la descarga en la Bodega No.1, asi en
dicho documento se informa que los bolsones se encuentran con asas rotas y
descosidas, por lo cual, se solicitd a la agencia maritima gestionar el trasegado y
de proporcionar bolsones vacios para esta actividad. De igual forma, se informo
de la mala estiba de los bolsones en condicidn de arribo de la mercaderia, lo cual
generaba demoras considerables en el operativo, disminucién en las ratios de
descarga y, en consecuencia, la prolongacion de la estadia de la nave en muelle.

En ese sentido, APMTC manifiesta en dicho Protesto que, no se hara responsable
ante cualquier reclamo por consecuencia de las condiciones reportadas; es decir,
el Protesto se refiere a la especificacion de la Entidad Prestadora de no ser
responsable de los futuros reclamos por retrasos durante las operaciones, dafos
a la carga e incidentes durante el despacho de estas al ser consecuencia de una
condicion de arribo de la mercaderia.

4 Articulo 758.- Protesta

758.1 La protesta es un documento mediante el cual el capitan, patrén, agente, propietario o armador
de una nave, o cualquier persona natural o juridica con legitimo interés, comunica por escrito a la
capitania de puerto la ocurrencia de algin accidente o siniestro acuatico, incidente o infraccion al
Decreto Legislativo N° 1147, el Reglamento y otras normas nacionales.

758.2 La protesta constituye la primera version de los hechos y sirve al capitan de puerto para iniciar la
investigacion en el caso que esta proceda, debiendo estar firmada por el recurrente y presentada en
idioma castellano.

5 Se adjunta en Calidad de Anexo 01.

6 Se adjunta en Calidad de Anexo 02.
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De igual forma, en el correo electronico de fecha 27.07.2022 dirigido a la agencia
maritima TRANSTOTAL, se informa de los bolsones en mal estado de embalaje
en condicidon de arribo de la Bodega No. 1, lo cual generé demoras en las
operaciones, solicitando el envio de bolsones vacios y personal para el trasegado
como se detalla en la siguiente imagen:

RE: . MV SHENG XIANG HAI V.A2210 -- MALA CONDICION DE BOLSONES EN BODEGA #1

<y Reply | % Reply Al | —> Forward .
Jean Carlo Rosales Salazar 2 ey 2 ey
To © Alan Millan Barrios Inga; ' Alfredo Guerra Ugas; © Manuel Quispe;  Eduardo Moleros Flores; © Manuel Diaz (TRANSTOTAL); migrcoles 27/07/2022 05:

Jorge Martinez (TRANSTOTAL);  OperationsTAM
Cc [@+D APMT CALLAO SHIFT MANAGER; E +D APMT Callao General Cargo; [ +D APMT Callao GC Planners; [ +D APMT CALLAQ TRAFICO;
+D APMT Callao Resources Coordinator; ' Carga General - Clientes APMTC

[ Intemal

BREE WhatsApp Image 2022-07-26 at 744,32 PM (3) jpeg . WhatsApp Image 2022-07-26 at 7.44.32 PM (4) jpeg .
v Jpeg File Jpeg File

P WhatsApp Image 2022-07-26 at 7.44.32 PMjpeg o | BEs WhatsApp Image 2022-07-26 at 7.44.33 PM (1).jpeg -

Ll pegFile Jjpeq File

BEBE WhatsApp Image 2022-07-26 at 7.44.33 PM (2).jpeg .. | I WhatsApp Image 2022-07-26 at 7.44.33 PM (3).jpeg

Buen dia estimados ,

Cumplimes con informar que se vienen encontrando gran cantidad de bolsones en mal estado de embalaje en bodega #1 (adjunto imagenes ), la cual esta generando
demoras en las operaciones .

APM no es responsable por esta condicién por lo que solicitamos el envid de bolsones vacios y personal para el trasegado de los mismos.

Adjunto también CARTA PROTESTO enviada a la APN, por lo informado lineas arriba.

Saludos,

Jean Carlo Rosales Salazar
Supervisor General Cargo

APM Terminals Callao

Av. Contralmirante Raygada No. 111
Callac, Peru

Office: +51 1 200 8887

Por tanto, la factura electrénica No. F0O04-141360 por el importe total de USD
1,002.32 (mil dos con 32/100 dodlares de los Estados Unidos de América), por
concepto de Uso de Area Operativa - Importaciéon todos los traficos ha sido
correctamente emitida.

e Protesto Informativo No. 2022-0072.

Para el B/L No. SXHTICLL46, la mercaderia se encontraba ubicada en la Bodega
5, de la cual se emiti6 el Protesto Informativo No. 2022-0072.

De esta manera, APMTC emiti6 el Protesto Informativo No. 2022-00727 por malas
condiciones e inapropiados bolsones para la descarga en la Bodega No.5, asi en
dicho documento se informa de la mala estiba de bolsones y de la merma de los
bolsones rotos, por lo cual, la Entidad Prestadora manifiesta en dicho Protesto
que, no se hara responsable ante cualquier reclamo por consecuencia de las
condiciones reportadas; es decir, el Protesto se refiere a la especificacion de la
Entidad Prestadora de no ser responsable de los futuros reclamos por retrasos

7 Se adjunta en Calidad de Anexo 03.
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durante las operaciones, dafios a la carga e incidentes durante el despacho de
estas.

De igual forma, en el correo electronico de fecha 28.07.2022 dirigido a la agencia
maritima TRANSTOTAL, se informa de la merma de los bolsones totos en
condicion de arribo de la Bodega No. 5, lo cual generé demoras en las
operaciones.

e
MV SHENG XIANG HAI V.A2210 --CONDICION DE LA BODEGA #5

ura Ugss; C Eduardo Moberos Flores: © Mang
\PMT CALLAD SHIFT MANAGER; ) +D) APMT Cal TRAFICO; 1 +D) APMT Callso Resaurces Coordinator;  Carga General - Clientes APMIC

stimados. Srs.

uenas naches, se Informa la condicicn actusl de s bodega bodega # 5 en s cual s= observa merma de los bolsanes rotos en su condicién de arribo
fusi mismo I los BLs de la bodega # 5 bolsones

0 CORSIGHATARIO Aa0E ADUAA DeSCRIPCION TPODE | GULTOS| T | PROWEDID | 6ODEGA
SR GUAGALSAC CAPRICORID 5,36 BE ADUAA sosones | @ | o | ims |5
SRTI\LITES | GROT DFLPER SOCEORD | ADURMERICA 5. e[ owonss w0 e e |3

ANOMMAA CIRRADA
SERTIILES | GROT DEL PERU SOCEDAD | ADUANERICA S SUUFATO BE (SA womoNEs | 3% | W05 |07 |8
ANOMIMA CERRADA
ST | GRAN P SA TTAGUANASSAC FORFATO BEAORD wosone |10 | 1% | i |§
SXHTICLLIL | s peRU s.A | TuADuANAS SAT. SULFATD DE MAGHESIO HEFTAHYDRATADO | BOISONES | 230 | 30130 | 1355 5
SONTIELLIZISD | FERRGSALT T ADUANASSAE. SULEATO bE MANGANESO wosones | 1% | 1 |1 [%
SwRLT | BA ik CAPRICORID S 5 GF ADUANA | FORATO DICALGID wosones | 150 | tos_| s[5
SO | FERRGSALTSA T RDUANASSAL. SUUFATD BEHE wosons |10 | om |1 |S
SKHTILLI®T | CORPORACION DE | OcR ADUANAS S AL FOSFATO MONODICALOICD BOLSONES | 50 25 1008 B
VERSIONES ¥ SERVICICS
s
SHRTIAT | RO T AGUAASSAC wowones |20 | w1 [
SRTICLAS | AGROVSION PERUSAL | U ADUANAS SA. SULFATD OF ANOBG wousones | 100 | L3050 | 1| 3
sxHTICLLAE | GROT DEL PERU SOCIEDAD | ADUAMERICA S.A. CLORURD DE COLINA BOLSONES | 100 | 10050 | 1005 5
e
SRTICLS1A, | GHDT DEL PLRU SOUIEDAD | ADURMERICA S BARBONATD DF 50010 wonoNs | G0 | Tods | Lo |3
AN CERRADA

| T RUAGUANA SA BARBONATO DF o0 wosones | @ e | |5
SONUCST | CQURAPERT A SEGU ADURA LOGETICS SOGEOAD AHOTIMA | SUFATO DE ZC REFTANVDRATAGD wsons |0 | im | em s

I cenraDA

Por tanto, la factura electrénica No. FO04-141355 por el importe total de USD
280.11 (doscientos ochenta con 11/100 dodlares de los Estados Unidos de
América), por concepto de Uso de Area Operativa — Importacién todos los
traficos ha sido correctamente emitida.

Asi las cosas, ha quedado demostrado que las alegaciones de la Reclamante
respecto a la anulacion de las facturas electrénicas No. F004-141355 y No.
FO04-141360 por una presunta responsabilidad de APMTC respecto a la demora
en la entrega de la mercaderia no fueron consecuencia del incumplimiento de
las obligaciones de APMTC o de su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso en
las operaciones de descarga, pues fue la condicidon subestandar de la carga
arribada la que generé demoras durante las operaciones de descarga y
despacho de la mercaderia, y termind produciendo el cobro por Uso de Area
Operativa. Asi, la Reclamante no evidencid el nexo causal entre la conducta de
la Entidad Prestadora y la pretensién solicitada.

En relaciéon a la acreditacion del nexo causal, el Tribunal de Solucion de
Controversias de OSITRAN mediante la Resolucidon Final del Expediente No.
088-2017-TSC-OSITRAN, ha manifestado lo siguiente;

"57. En el presente caso, la apelante no ha demostrado el dafio
ni el nexo causal que permita desprender que los dafios alegados
a su mercaderia obedecieron a una presunta responsabilidad por
parte de APM o qgue estos se produjeron como producto de un
hecho vinculado a la forma en que se optd en realizar la division
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I1I1.

dela carga, pues debe tenerse en cuenta que tampoco
MOLINO tampoco ha precisado si la separacion artificial utilizadas
(ldminas de triplay) para las distintas cargas de trigo que se
transportaban en la bodega No. 1 de la nave M/N PEGASUS,
garantizaban que estas no sufririan dafos durante el trayecto
hacia el puerto del Callao.”

Se concluye entonces que las facturas electronicas No. F004-141360 y No.
FO04-141355 materias del reclamo han sido correctamente emitidas; por lo
cual, corresponde declarar INFUNDADO el reclamo presentado por
ADUAMERICA.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resoluciéon viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra
interponer contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo
III, numerales 3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencién y Solucion de
Reclamos de Usuarios de APMTC3.

Cabe senalar, que segun lo indicado en el art. 1.5.6 el Reglamento de Atencidn
y Solucién de Reclamos de APMTC; v, en el art. 31 del Reglamento de Atencién
de Reclamos y Solucidon de Controversias de OSITRAN, en caso de que el
Reclamo sea desestimado, es decir, declarado infundado, improcedente o
inadmisible, el usuario se encontrara obligado a pagar intereses moratorios
diariamente desde la presentacion de su reclamo. Asimismo, precisa que los
intereses seran devengados de manera automatica a partir de la fecha de la
presentacion del reclamo por parte del usuario.

RESOLUCION

En virtud de los argumentos sefialados en la presente Resolucién, se declara
INFUNDADO el reclamo presentado por ADUAMERICA S.A. visto en el Expediente
APMTC/CL/0233-2022.

Gérente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao—-Peru
T+51(1) 200 8800
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