APM TERMINALS

Carta No. 0544-2021-APMTC/CL

Callao, 19 de setiembre de 2022.

Senores
AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.

Av. Sdenz Pefia No. 1426 - Bellavista.
Callao. -

Atencion : Miguel Angel Bravo Carranza
Representante Legal
Expediente : APMTC/CL/0262-2022
Asunto : Se expide Resolucion No. 01
Materia : Reclamo por faltante de carga

fraccionada.

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
qgue AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A., ("TRANSOCEANIC” o la
“Reclamante”) ha cumplido con presentar su reclamo dentro del plazo establecido en
el articulo 2.3 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de
APMTC y con los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del referido Reglamento,
exponemos lo siguiente:

1.1

1.2

II.

ANTECEDENTES

Con fecha 18.08.2022, la nave PELICAN ISLAND de Mfto. 2022-01586, atraco
en el Terminal Norte Multipropdsito ("TNM”) para realizar la descarga de carga
fraccionada.

Con fecha 01.09.2022, TRANSOCEANIC presentd su reclamo manifestando su
disconformidad, a que APMTC seria responsable del supuesto faltante de dos
(02) atados de tubos de acero, identificado con el BL No. PEILA40TIJCAL40 del
comitente TRADI S.A., durante las operaciones de descarga de la nave PELICAN
ISLAND de Mfto. 2022-01586.

CUESTION DE DISCUSION Y ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por la Reclamante, podemos advertir que
el objeto de este se refiere a la solicitud de indemnizacién por el supuesto
faltante de dos (02) atados de tubos de acero, identificado con el BL No.
PEILA40TJCAL40 del comitente TRADI S.A., durante las operaciones de
descarga de la nave PELICAN ISLAND de Mfto. 2022-01586.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

i) Determinar si la Reclamante ha acreditado fehacientemente el
supuesto faltante y que el mismo se debe al incumplimiento de una
obligacion de APMTC o a su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

i) Evaluar los medios probatorios presentados por la Reclamante.
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2.1.

iii) Verificar la existencia de los supuestos faltantes.
Base legal aplicable a los casos por faltantes de carga.

A efectos de determinar si APMTC es responsable por el faltante alegado por la
Reclamante, resulta necesario definir la responsabilidad civil, de esta manera,
el considerando quinto del Exp. No. 07585-2018-0-1801-JR-LA-84 indica:

"QUINTO: Respecto a la indemnizaciéon por dafios y perjuicios. —

La responsabilidad civil es una institucion juridica dentro del cual existe
la obligacion de indemnizar por dafos causados en virtud a un
incumplimiento de las obligaciones asumidas mediante una relacién
contractual o por el acontecimiento de un hecho ilicito o riesgo creado
(fuente extracontractual), en donde su reparacion debera consistir en el
establecimiento de una situacion anterior o -cuando ello sea imposible-
en un pago por concepto de indemnizacion

En ese sentido, refiriéndose a los elementos constitutivos de la responsabilidad
civil el fundamento 14 de la Casacién 3470-2015, Lima Norte menciona lo
siguiente:

"(...) es necesario sefialar por tanto que en la doctrina se han establecido
cuatro elementos conformantes de la responsabilidad civil y estos son:

1) La antijuridicidad; entendida como la conducta contraria a ley o al
ordenamiento juridico;

2) El factor de atribucion; que es el titulo por el cual se asume
responsabilidad, pudiendo ser este subjetivo (por dolo o culpa) u objetivo
(por realizar actividades o, ser titular de determinadas situaciones
juridicas previstas en el ordenamiento juridico), considerandose inclusive
dentro de esta subclasificacion al abuso del derecho y la equidad (Cfr.
ESPINOZA ESPINOZA, Juan. Derecho de la Responsabilidad Civil. Primera
Edicion, Gaceta Juridica Sociedad Andnima, Lima, 2002; pagina 80);

3) El nexo causal o relacion de causalidad adecuada entre el hecho y el
dafio producido; y

4) El dafio, que es consecuencia de la lesion al interés protegido y puede
ser patrimonial (dafio emergente o lucro cesante) o extrapatrimonial
(dafio moral y dafio a la persona).

Respecto a la indemnizacion por dafios y perjuicios por responsabilidad civil, el
articulo 1321 del Cédigo Civil sefiala:

“Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacion de dafios a perjuicios
quien no ejecuta sus obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa
leve.

El resarcimiento por la inejecucion de la obligacién o por su cumplimiento
parcial, tardio o defectuoso, comprende tanto el dafio emergente como el
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lucro cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata y directa de tal
inejecucion.

Si la inejecucion o el incumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la
obligacion, obedecieran a culpa leve, el resarcimiento se limita al dafo
gue podia preverse al tiempo en gue ella fue contraida”.

-El subrayado es nuestro-

Por su parte, en relacion a la prueba de los dafios el articulo 1331 del Cédigo
Civil sefiala lo siguiente:

“Articulo 1331.- La prueba de los danos y perjuicios y de su cuantia
también corresponde al perjudicado por la inejecucion de la obligacién o
por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.”

-El subrayado es nuestro-

Lo establecido en el Cédigo Civil concuerda con lo dispuesto en el articulo 196
del Codigo Procesal Civil, que establece que la carga de la prueba le corresponde
a quien afirma los hechos que configuran su pretension o a quien los contradice
alegando nuevos hechos:

“"Articulo 196.- Salvo disposicion legal diferente, la carga de probar
corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretension o a quien
los contradice alegando nuevos hechos”.

Asi las cosas, uno de los requisitos exigibles para que APMTC deba responder por
los faltantes alegados por la Reclamante es que ésta, necesariamente, cumpla
con acreditar la existencia del evento dafioso y que el mismo se origind a
consecuencia del incumplimiento de una obligacion de APMTC o de su
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

2.2. Analisis de los argumentos y pruebas de la Reclamante.

TRANSOCEANIC sefialé que APMTC seria responsable del supuesto faltante de
dos (02) atados de tubos de acero, identificado con el BL No. PEILA40TICAL40
del comitente TRADI S.A., durante las operaciones de descarga de la nave
PELICAN ISLAND de Mfto. 2022-01586.

En ese sentido, la Reclamante mediante correo electrénico dirigido hacia APMTC
de fecha 29.08.2022 informd sobre el presunto faltante de dos (02) atados de
tubos de acero, como se muestra en la siguiente imagen:
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| e unes, i agogo T

Para: Juan Ernesto Vildeseo' <juan.vildoso@apmterminals.com>; 'Fernando Aaron Paredes Terrones' <fernandeparedes.tawa@apmterminals.com=; "+D APMT Callao GC
P\anners <apmtcgcplanners@apmxermma\s com>; 'Carga General - Clientes APMTC' <cargageneral.cl inals.com>; 'deaych
ani

igenciatrs ic.com
; 'Elvis Ballona Transo' <asistente_puerto@agenciatransoceanic.coms; “samuel Araca’ <saraica@tradisa.com.pe>
Aslmln Vapor PELICAN ISLAND , Faltants Tubos, B/L PEIL4OTICAL40

Estimado Juan / Fernando , Buenos Dias

ulminado los despacho de carga en la nave PELICAN ISLAND , temenos faltante para nuestro cliente TRADI

1. B/L PEILAOTICAL40, 02 atados de tubos 6mts

Por lo que Solicitamos informacion de la ubicacion de estos atados

[Quedamos a la espera de respuesta.

AN Saludos Cordiales

IC

Sin embargo, mediante correo electronica de fecha 16.09.2022 dirigido a
Augusto Jauregui, jefe de Puerto de TRANSOCEANIC, se informd del retiro total
de la carga, tal como se muestra en la siguiente imagen:

De: cargageneral.clientes@apmterminals.com <cargageneral.clientes@apmterminals.coms
Enviado el: viernes, 16 de setiembre de 2022 14:43

Para: ajauregui@agenciatransoceanic.com

CC: emoreno@tradisa.com.pe; juan.vildoso@apmterminals.com; i tradisa.com.pe; fer
psistente_puerto@agenciatransoceanic.com; apmtcgeplanners@apmterminals.com

JAsunto: RE: Vapor PELICAN ISLAND , Faltante Tubos , B/L PEIL40TICAL40

tawa@apmterminals.com; dcaycho@agenciatransoceanic.com

Estimados

e acuerdo a las validaciones en interno con operaciones, nos confirman el retiro total de la carga.

 ———

Vessel Call ID 22000600 038 m [ seect-  [v] w “
ETAETD  2022-08-05 07:00 | 2022-08-16 19:01 B/L | PEIL4QTICAL40 e GP “

[EEE et et |

Category Import D/O  PEIL4OTICAL4O Sho/Cng | /20100087158 POL CNTSN
Delivery | Both Direct/Indirect Shipping Agant | 20252254651 POD | PECLL
Moda of OPR. F.agant | 20101409159 FND  PECLL
CargoType | BREAK BULK Pkg Type
Commodity | TUBOS EN ATADOS MEN

De igual modo, el mismo dia, mediante correo electronico, TRANSOCEANIC,
confirmo que la mercaderia habia sido entregada en su totalidad.
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RE: Vapor PELICAN ISLAND , Faltante Tubos , B/L PEIL40TJCAL40

To Carga General - Clientes APMTC
Ce emoreno@tradisa.com.pe; © Juan Ernesto Vildoso; O saraica@tradisa.com.pe; @ Fernando Aaron Paredes Terrones;
deaycho@agenciatransaceanic.com; () asistente_puerto@agencistransoceanic.com; @ +D APMT Callao GC Plann

wviernes 16/0)

i : : : . €3 Reply | € Replyal Forw;
@ Augusto Jauregui TRANSO <ajauregui@®agenciatransoceanic.com:> P ) heply A —> Forwa

This message was sent from outside of your arganization. Please do not click links or open attachments unless you recognize the s il and know the content is safe.

Estimado Carga general, Buenas tardes

Si conferme nave con lotes completos,

~ Saludos Cordiales

TRANSOCEANIC Augusto Jauregui C.

Jefe de Puerto.

Tel:(511) 465-3196 — Ext - 140

Fax - 465-3764 | 429-4795

Mdvil: 981 547 145

Correo: ajaureguif@®agenciatransoceanic.com

En TRANSOCEANIC estamas comprametidas con [ mejors continua, agradecemos hacernos llegar sus sugerencias,
reciamas o quejas al siguiente Carreo: colided@agendiatrensoceanic com

www grupotransoceanic.com.pe
Dir.: Av. Sienz Pefia Nro. 1426
Bellavista — Callao

©
i

Al respecto el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APMTC
establece en el literal c) del articulo 2.10 que se declarara la improcedencia de
la solicitud cuando el reclamo sea juridica o fisicamente imposible.

"IMPROCEDENCIA DEL RECLAMO”
“(..)

c) Cuando el reclamo sea juridica o fisicamente imposible”,

Por tanto, cuando hablamos de un reclamo juridicamente imposible nos
referimos a aquellos cuyo petitorio son contrarios al ordenamiento juridico
vigente y que, por tanto, no son pasibles de tutela juridica por parte de APMTC.

Ahora bien, cuando nos referimos a un reclamo fisicamente imposible, este no
se vincula con nuestro ordenamiento juridico, sino que se refiere a la falta de
posibilidad material del objeto del reclamo.

En ese sentido, el reclamo presentado por TRANSOCEANIC versa sobre la
solicitud de indemnizacidn por el supuesto faltante de dos (02) atados de tubos
de acero, identificado con el BL No. PEILA40TICAL40 del comitente TRADI S.A.,
durante las operaciones de descarga de la nave PELICAN ISLAND de Mfto.
2022-01586, pues la reclamante alega que APMTC seria responsable por los
presuntos faltantes; sin embargo, resulta imposible por parte del Area de
Reclamos de APMTC emitir un pronunciamiento sobre la indemnizacién de
dichos bultos pues la Reclamante retiré el total de la carga descargada
identificada con el BL No. PEILA40TJCAL4O0.

De este modo, el petitorio de la reclamante resulta fisicamente imposible de
cumplir, subsumiéndose el reclamo en las causales de improcedencia
contenidas en Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APMTC.

Se concluye entonces que, no cabe pronunciarse sobre el fondo del reclamo,
por consiguiente, se declara IMPROCEDENTE el reclamo presentado por
TRANOSCEANIC por el supuesto faltante de dos (02) atados de tubos de acero,
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identificado con el BL No. PEILA40TICAL40 del comitente TRADI S.A., durante
las operaciones de descarga de la nave PELICAN ISLAND de Mfto. 2022-01586.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra
interponer contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III,
numerales 3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios de APMTC!.

I. RESOLUCION
En virtud de los argumentos sefialados en la presente Resolucion, se declara

IMPROCEDENTE el reclamo presentado por AGENCIA DE ADUANA
TRANSOCEANIC S.A. visto en el Expediente APMTC/CL/0262-2022.

Gefente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

! Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. La sustentacion de este
requisito se hara con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no
interposicién no impide la presentacion del recurso de apelacion. APM TERMINALS CALLAO S.A. se
pronunciara en el plazo de veinte (20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo,
y de no existir acto resolutivo se aplicara el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de
apelacion. El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo
de quince (15) dias de notificada la resolucion. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra
interponer cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacién de las pruebas producidas
0 cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en
que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion.”
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