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Expediente : APMTC/CL/0188-2023
Asunto g Se expide Resoluciéon No, 01
Materia . Reclamo por cobro de Uso de Area Operativa.

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que RANSA COMERCIAL S.A. ("RANSA” o la “Reclamante”) no ha cumplido con
presentar el reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC.

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 02.06.2023, APMTC emitié la factura electrénica No. FQ02-979629
por el importe total de USD 88.50 {ochenta y ocho con 50/100 ddlares de los
Estados Unidos de América) por el cobro de *No Presentacién a Citas”

1.2. Con fecha 25.10.2023, RANSA presentd un reclamo, mediante el cual manifesté
su disconformidad con la emision de la factura electrénica descrita en numeral
anterior, sefialando que la generacion de esta es incorrecta; debido a que, fue
producto del mantenimiento del Sistema Operative de Contenedores de APMTC.

II. ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por RANSA, podemos advertir que el objeto de
este se refiere al cobro de factura electronica por *“No Presentacion a Citas”; debido
a que la Reclamante considera que la generacion del cobro es incorrecta, ya que fue
presuntamente producto del mantenimiento del Sistema Operativo de Contenedores
de APMTC,

Asi las cosas, corresponde evaluar la procedencia del mismo y verificar si este no se
encuentra inmerso en alguna de las causales establecidas en el Reglamento de
Atencién y Solucién de Reclamos de APMTC.

Respecto al plazo para presentar el reclamo, el articulo 2.3 del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC sefiala lo siguiente:

¥2.3 Plazo para Ia Presentacién de Reclamo

Los USUARIOS tienen un plazo de sesenta (60) dias para interponer sus

reclamos ante APM TERMINALS CALIAO S.A., el cual se contabilizard
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desde el dia en que ocurran los hechos que dan lugar al reclamo o gue

éstos sean conocidos”
-El subrayado es nuestio-

En el presente caso observamos que, la factura electronica materia de la presente
controversia fue emitida el dia 02.06.2023, teniendo como plazo para interponer el
reclamo hasta el dia 25.09.2023. Sin embargo, recién el dia 25.10.2023 la
Reclamante presentd el reclamo, es decir, se encuentra fuera del plazo que determina
el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC.

Asi las cosas, se concluye que el presente reclamo fue presentado fuera del plazo
establecido, asimismo al haberse extinguido la controversia, corresponde declararlo
IMPROCEDENTE, de acuerdo a lo sefialado en el inciso €), articulo 2.10 del Reglamento
de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC:

"2.10 Improcedencia del Reclamo

APM TERMINALS CALLAQ S.A. deberd evaluar y declarar la improcedencia
def reclamo, si este se encuentra incurso en algunos de los siguientes
€asos:

()

e) Cuando el reclamo haya sido presentado fuera del plazo establecido en
el articulo 2.3 del presente Reglamento.”

De igual forma, el articulo 40 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN sefiala lo siguiente:

YArticulo 40.- Causales de improcedencia del reclamo

El drgano resolutivo declarara la improcedencia del reclamo en los
siguientes casos:

e) Cuando el reclamo haya sido presentado fuera del plazo establecido en
al articulo 36 del presente Reglamento.”

Sin perjuicio de lo anterior, RANSA seftalé que se encuentra dentro del plazo para la
interposicién de su reclamo; toda vez que, su disconformidad surge el dia 22.09.2023;
puesto que, en dicha fecha recibieron la respuesta negatoria a su solicitud interpuesta
a la casilla electronica de Costumer Experience-Containers de APMTC.

En relacién al plazo para la interposicién de reclamos, el Tribunal de solucién de
controversias de OSITRAN en los numerales 22, 28 y 29 de la Resolucién Final del
expediente No. 86-2017-STSC-OSITRAN, ha sefalada lo siguiente:

“22. No obstante, UNIMAR alegd que, para el computo del plazo méximo
para presentar los reclamos relacionados a dichas facturas, APM debio
considerar como fecha de presentacion de su reclamo, la fecha en la cual
envié los correos electrénicos a la Entidad Prestadora solicitandole verificar
a detalle cada factura, al haberse originado por causas que no le eran
atribuibles, lo que habia ocurrido antes de la fecha de reclamo.

28. En consecuencia, los correos enviados por UNIMAR a APM previamente
a la presentacion del escrito reclamo de fecha 19 de abril de 2017, resultaban
comunicaciones de naturaleza comercial entre ambas empresas, las cuales
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tenian como finalidad que la Entidad Prestadora verificara al detalle cada
cobro y no que fueran tramitados como un escrito de reclamo, ya que como
el propio usuario lo habia sefialado, posteriormente podria proceder recién y
de ser el caso, con la presentacion de su escrito de reclamo.

29. Por lo tanto, lo alegado por el usuario respecto a que el computo del
plazo debid iniciar con el pedido de verificacién de las facturas a través de
los correos electrénicos que envié a APM, no se ajusta a fas normas acotadas
precedentemente a la atencion de solicitudes o tramites particulares, como
en el presente caso configuran los pedidos de verificacion de las facturas
emitidas; pues entender lo contrario implica estar creando condiciones
adicionales no previstas en el Reglamento de Reclamos de OSITRAN”

Asi las cosas, queda claro que el plazo para la interposicion del reclamo de RANSA
inicid el dia que se emitio la factura electrénica materia de reclamo. Por lo tanto, se
concluye que el reclamo ha sido interpuesto fuera del plazo establecido en el articulo
2.3 del Reglamento de Atencion y Solucidén de Reclamos de Usuarios de APMTC.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucién viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimeo, pedra interponer
contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III, numerales 3.1.1
y 3.1.2 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC!.

III. RESOLUCION

En virtud de los argumentos sefialados en la presente Resolucidon, se declara
IMPROCEDENTE el reclamo presentado por RANSA COMERCIAL S.A. visto en el
Expediente APMTC/CL/0188-2023.

Di'??h Garate
Gerente de Regulacién y Cumplimiento

APM Terminals Callao S.A.

1 Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios

“3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra Iz resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede fa interposicidn de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. La sustentacién de este
requisito se hard con fa presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no
interposicion no impide la presentacién del recurso de apelacién. APM TERMINALS CALLAO S.A. se
pronunciard en el plazo de veinte (20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo,
y de no existir acto resolutivo se aplicard el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de
apelacidn. El recurso de apelacion deber3 interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo
de quince (15) dias de notificada la resolucién. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra
interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas
o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en
que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracién.”
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