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Carta No. 0188-2023-APMTC/CL

Callao, 20 de abril de 2023

Señores
AUSTRAL LOGISTIC S.A.C.
Calle Miguel Cortez 173
Urb. Maranga 7ma etapa
San Miguel. -

		Atención:		Ramiro Postigo Castro
					Apoderado
		Expediente:	APMTC/CL/0076-2023
		Asunto:		Se expide Resolución No. 01
Materia:        	Reclamo por el cobro por “No presentación a cita”

APM TERMINALS CALLAO S.A (“APMTC”) identificada con R.U.C. No. 20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a que AUSTRAL LOGISTIC S.A.C. (“AUSTRAL” o la “Reclamante”) ha cumplido con presentar el reclamo dentro del plazo establecido en el artículo 2.3 del Reglamento de Atención y Solución de Reclamos de Usuarios de APMTC; sin embargo, no cumplió con los requisitos establecidos en el artículo 2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente: 

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 11.04.2023, AUSTRAL presentó un reclamo remitido al Área de reclamos de APMTC, manifestando su disconformidad por la emisión de la factura electrónica No. F002-953712 por el cobro “Por no presentación a citas”.

1.2. Con fecha 13.04.2023, APMTC emitió la Carta No. 0174-2023-APMTC/CL, recibida por la Reclamante el día 14.04.2023, mediante la cual manifestó que, al amparo del artículo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debía cumplir con adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

· Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado patrocinante.
· Copia simple del documento que acredite la representación legal.
· Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de Extranjería). 
· Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.
· La identificación, exposición, descripción y precisión de la pretensión materia de reclamo.
· Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su Representante Legal.
· Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de estos si no estuvieran en su poder.

II. CUESTIÓN EN DISCUSIÓN Y ANÁLISIS

[bookmark: _Hlk103248651]De la revisión de los hechos del caso en cuestión señalamos que, en aplicación del artículo 2.7 del Reglamento de Atención y Solución de Reclamos de APMTC, la solicitud de reclamo realizado por AUSTRAL no puede ser atendida debido a que la reclamante NO presentó documento alguno conforme a lo requerido en nuestra comunicación No. 0174-2023-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente APMTC/CL/0076-2023, dentro del plazo establecido de 02 días hábiles de acuerdo a lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC. 

Sin perjuicio de lo anterior, AUSTRAL en comunicación con el Área de Experiencia al Cliente de APMTC, obtuvo la siguiente respuesta:
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Así las cosas, el tema materia del reclamo en cuestión cuenta con un análisis y respuestas por parte de la referida área de APMTC.









III. RESOLUCIÓN

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada por AUSTRAL LOGISTIC S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0076-2023.
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Deepak Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente 
APM Terminals Callao S.A.
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De: Contenedores - Clientes APMTC <contenedores.clientes@apmterminals.com>
Enviado el: martes, 11 de abril de 2023 12:10 p.m.

Para: Elizabeth Palacios <operaciones2 @australgroup.pe>; +XD APMT CALLAO COBRANZAS <apmtc.cobranzas@apmterminals.com>;
+D APMT Callao Claims <apmtcclaims@apmterminals.com>

C: apenarrieta@australgroup.pe; ‘cesar sanchez' <csanchez@australgroup.pe>; Contenedores - Clientes APMTC

<contenedores.clientes@apmterminals.com>
Asunto: RE: SOLICITUD RECLAMO / BK: 225912816 / 050181

Estimada Elizabeth,

Luego de revisar en interno evidenciamos que la cita mencionada si fue utilizada dentro del rango de horas, por lo que la NC estard
siendo generada en el transcurso de los siguientes dias.

State | Solicitud Web | TVA Appointment Nor | ReferenceNbr | Date | SlotStartTime | Ctrld | SlotEnd Time.
Used 661157 3486346 2414E78786 2003-0324 23-Mar-24 1400 TGHU1844298.23-Mear-24 1459

Una vez emitida la NC podr ser visualizada la bandeja del email registrado o via extranet para que pueda ser aplicada a la F002-955909.
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No. 0174-2023-APMTC/CL

Callao, 13 de abril de 2023

Seiiores

AUSTRAL LOGISTIC S.A.C.
Calle Miguel Cortez 173

Urb. Maranga 7ma etapa
meK._.nkn_p.

: Julidn Valentin PeRarrieta Arenazas
Apoderado

: Reclamo del 11.04.2023
Exp. APMTC/CL/0076-2023

De nuestra consideracién,

Es objeto de la presente saludarlos y, a la vez, dar respuesta al reclamo remitido el
11.04.2023 al Area de Reclamos de APM TERMINALS CALLAO S.A. ("APMTC"),
citando la emisién de nota crédito correspondiente a la factura electrénica No.
F002-953712 por el cobro “Por no presentacion a citas”.

A fin de atender su solicitud como un reclamo formal de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.4 del Reglamento e Atencién y Solucién de Reclamos de
usuarios de APM Terminals Callao S.A. y en el numeral 2 del articulo 37 del
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo No. 019-2011-CD-OSITRAN, sirvase
con presentar la informacién que a continuacion se indica y que constituyen
0s indispensables segin lo establecido en los referidos articulos:

i) Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante, si lo hubiere. Los referidos datos no han sido incluidos en
el escrito de reclamacién conforme lo exigen los articulos indicados
precedentemente.

Copia simple del documento que acredite la representacion legal
(Ejm. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
© del abogado si lo hubiere). I referido documento no ha sido induido
en el presente reclamo.

) Copia simple del documento de identidad (DN, Pasaporte o Camé
de Extranjeria). El referido documento no ha sido incluido en el presente
reclamo.

i) La identificacién, exposicién, descripcién y precision de la
pretension materia de reclamo. El presente reclamo no precisa
informacién exacta que permita las investigaciones del hecho que es causa
del reclamo.
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v)  Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal. El presente reclamo no ha incluido la firma del
representante con los poderes suficientes para la interposicion de un
reclamo.

Vi) Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo. El
Reclamo no hace mendién en extremo alguno a los fundamentos de hecho
y derecho.

Vi) Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos
de sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no
estuvieran en su poder. Considerar deber acreditarse que ello se debio
al incumplimiento de una obligacién de APMTC.

En caso su representada no cumpla con presentar la informacién arriba indicada
dentro del plazo de dos (02) hébiles de recibida la presente, el reclamo serd
considerado como inadmisible.

es preciso indicar que de acuerdo al articulo 2.3 del Reglamento
de Atencién y Solucién de Redamos de APMTC, los reclamos que se interpongan con
més de 60 dias de ocurridos o de conocidos los hechos serén declarados
improcedentes.

Atentamente,

Géfrente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

2.3 Plazo para 1a Presentacién de Redamo

-6 subrayado es nuestro-

Av. Contralmirante Raygada

Classification: Publicuw. apmterminasicaliso.com.pe.
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