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Carta No. 0160-2023-APMTC/CL

Callao, 4 de abril de 2023

Señores
SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A.
Av. Bocanegra No. 274 Urb. Ind. Fdo. Bocanegra 
Callao. -


	Atención	:	Johan Alberto Escarate Farfán
		                    Representante Legal
	Asunto	:	Se expide Resolución No. 01
			Expediente	:	APMTC/CL/0061-2023


APM TERMINALS CALLAO S.A (“APMTC”) identificada con R.U.C. No. 20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a que SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A. (“SAVAR” o la “Reclamante”) si bien ha cumplido con presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el artículo 2.3, no ha cumplido con presentar los requisitos establecidos en el artículo 2.4 del Reglamento de Atención y Solución de Reclamos de Usuarios de APMTC (el “Reglamento”), pasamos a exponer lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 21.03.2023, SAVAR mediante la Hoja de Reclamación No. 0002139 del Libro de Reclamaciones de APMTC, manifestó su disconformidad por la presunta responsabilidad de APMTC por el daño a la maletera trasera de una unidad TOYOTA con chasis MHKA4DE4ORJ00849.

1.2 Con fecha 22.03.2023, APMTC emitió la Carta No. 0144-2023-APMTC/CL, recibida por la Reclamante el mismo día, mediante la cual manifestó que, al amparo del artículo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debía cumplir con adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

· Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado patrocinante.
· Copia simple del documento que acredite la representación legal.
· Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de Extranjería). 
· Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.
· Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su Representante Legal.
· Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en su poder.



II. CUESTIÓN EN DISCUSIÓN Y ANÁLISIS

De la revisión de los hechos del caso en cuestión señalamos que, en aplicación del artículo 2.7 del Reglamento de Atención y Solución de Reclamos de APMTC, la solicitud de reclamo realizado por ADUAMÉRICA no puede ser atendido debido a que la Reclamante NO presentó documento alguno conforme a lo requerido en nuestra comunicación No. 0144-2023-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente APMTC/CL/0061-2023, dentro del plazo establecido de 02 días hábiles de acuerdo a lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC. 

III. RESOLUCIÓN

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada por SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A. por el expediente APMTC/CL/0061-2023.

[image: ]









Deepak Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

























[image: ]


[image: ]

[image: ]2Classification: Public


image4.png




image1.png
APM TERMINALS < ...
ot 1 2 s

ctao z2demarmde 2

soioes

'SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A.
A Bocanagra No. 274 U, nd. Flo. Bocanegra

Galaa.
Atencién  :Johan Aberto Escirste Farfin
Reprasentarce Logal
Referencia :  Racamo del 21.03.2023
Exp. APMIC/CL/0061-2023
De nuesra consideradién,

s obje dela presente saludarios , 3 vez, dar rspuestaala Hojade Reclamacién
15 0002135 dal Libo da Reciamacionss API1 TERMINALS CALLAD 5. CAPMTCY),
medianta o cual manests su disconformidad por Ia presunca resporsablidad de
APMTC por o dafo 3 la maletera trasera de una unidad TOYOTA con chasis
MHKAADE4ORI00345.

5 fin de stendar su solcitud como un reclamo formsl de conformidad con o
‘escablecido en o ariculo 2.4 del Reglamenco de Arendén y Soucion de Redames de
usuares de APM Terminals Gallao SA. y en o numeral 2 del arsaulo 37 del
Reglamento de Atencidn de Redamos y Solucén de Controversiss de OSITRAN
probiado por Resolucion de Consefo Direcivo N 019-2011-CD-OSTTRAN, sirvase
Cumplr con presentar Ia informadon que 3 coninuacisn se indica y que consttuyen
requisics ndipensables segin o escablecdo an o referidos articulos:

) Datos del Representante Lagal, del Apoderado y dl abogado
patrocinante, i ko hublere. Losreferidos datos no han sido inchidos &n
o esaro de redamacién conforme lo esigen los arsculos indicados.
precedencementa.

Copia simple del documento que acredite la reprsentacién legal
(Ejm. Vigencia de Poderas del representante legal, del apoderado.
o del sbogado s o hubiere). £ refenda documanta no ha sdo nduda
ol presente reciamo.

Copia simple del documento de identidad (DN, Pasaports o Carn
de Extraneri). Ei rferdo documento o ha sido inchido en ol presente
redame.

W La identificacién, exposicion, descripcion y pracision de la
retansion mataria de raclamo. € presente recamo no recsa cuarias
unidades de transporte de carga han sido afectadas con ol presunco etor
de ragitro de CHU L carta remiida o precsa nformacén exaca que
et fz investgaciones el hecho que &5 causs del redam.
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V) Firma o huslladigital del Usuario que presenta ol reclamo o de su
Representante Lagal. i presents reclmo o ha incuido Is rma del
represantams con 02 podares SRl para I3 interpesian e un
redame.

Vi) Los fundamentos de hecho y deracho que sustentan ol raclam. E|
Redama no hace mencién en extremo aguno  los fundamentos de hecho
¥ derscho.

Vi) Madios probatorios que considre pertinente presentar 3 efectos
de sustantar su raclamo, o ol ofrecimiento de los mismos si no
‘estuvieran en su poder. Considerar que o supuest fafarce debe de s
credicado medante medies probatoncs. Astrismo, debers acrediarse
que llc e debid I incumpliienco de una cbligadén de APMTC.

En caso su representada no cumpla con presentar Ia informacion ariba indicada
dent el plazo de dos (02) dias hables de redbida Ia preserc, of recamo serd
consderado como nsdrmisile.

Sin parjuico de el es precio ndicar que, de acuerdo l arsculo 2.3 el Reglamerto,
de Aencidn y Slucin e Recamos de APMTC,los recamos que se ntepongan con
més de €0 disz de ocumidos o de conocdos ks hachos serdn dedarados
improcadentes.
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