APM TERMINALS

Carta No. 0707-2022-APMTC/CL

Callao, 19 de diciembre de 2022

Senores

CEVA PERU ADUANAS S.A.C.
Av. Javier Prado Este Nro. 444 Int. 1301.

San Isidro.

Atencion: Neil Julidn Valdivia Escobar
Representante Legal
Expediente: APMTC/CL/0357-2022
Asunto: Se expide Resolucion No. 01
Materia: Reclamo por presuntos dafios a la carga rodante

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que CEVA PERU ADUANAS S.A.C. ("CEVA” o la “Reclamante”) ha cumplido con
presentar el reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de APMTC y con los requisitos
establecidos en el articulo 2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 03.12.2022, CEVA PERU present6é un reclamo mediante la hoja de
reclamacion No. 2118 del libro de reclamaciones de APMTC manifestando su
disconformidad por el presunto dafio a una unidad rodante (dafios a la funda de
palanca de cambios) identificada con el VIN No. 9BGKG48TOPB194360 durante
las operaciones de despacho de la nave GLOVIS CAPTAIN.

1.2. Con fecha 05.12.2022, APMTC emitié la Carta No. 0683-2022-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifestdé que, al
amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

La identificacién, exposicién, descripcién y precisiéon de la pretension
materia de reclamo.

Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de estos si no estuvieran en su
poder.
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestidon sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidén y Solucion de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por CEVA PERU no puede ser atendida debido a que la
reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacion No.0683-2022-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente
APMTC/CL/0357-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por CEVA PERU ADUANAS S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0357-2022.

Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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Carta Mo, 0633-2022-APMTCACL

Callas, 5 de diciembre de 2022

Sefiorasg

CEVA PERU ADUAMNAS S.A.C.

Ay lavier Prada Este Nra. 444 gl 1301.
San [sidro. -

Abencidn 1 Fernando Altung Fi
Apaderado
Referencia Peclams del 03,12 2022

Exp. APMTC/CL/D3I5F-2022
D nuestra considerscidn,

Ex I:l|.'ﬁj elo de e presants saluderlas v, a la vez, dar resguasta a le Hll'-j-a da Reclamacidn
Ma. 0002118 del Libra de Reclamaciones de APM TERMIMALS CALLAD 5.4,
[CAPEITC™), meadianta 1 cual memilesld su discanfarmidad por &l presunto dana 8 una
unidad rodenle [dafhos & la funda de palanca de cambBies) identificeda can el WIN MNa.
SEGKGABTOPE194360 durante las ocperaciones de despacha de la nave GLOVIS
CAPTAIN.

A hn de atendar sy sabicitud como un reclama formal de conformided con la
agtpblecido en el ariiculo 2.4 del F'.E'QH menba de Alancdn v Salucitn de Reclamaos da
usuarcs de APM Terminals Calles S.A. ¢ en &l numeral 2 del articulo 37 del
Reglarments de Atencidn de Reclamos y Solucitn de Controversias de OSITRAR
aprobedo por Resclucidn de Consejs Directiva Mo, 019-2011-CO-0SITRAMN, Sirvases
cumplir con presentar la infarmacion gue & continuacidn & indica v gue conslibuyan
reguisites indispansables S-Egl.'ll"l Iy eskablecido en bos referidos arliculos:

i Datos del Representante Legal, del Apoderads y del abagade
patrocinante, si lo hubiere. Las referidas dalos no han sido incluides en
el escrite de reclamacidn confarme lo exigen los articules indicados
precedentemenle.

i) Copia simple del decuments gue acredite la representaciéon legal
{Ejm. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
o del abogads si lo hubiera). El referida documento ne ha sids incluida
en el presenle reclamo.

il  Copiasimple del documento de identidad [DNI, Pasaporte o Carné
de EHII‘IIIJEH&}. El referida documenls no ha sido incluido 2n el presantsa
raclama.

iw} Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Repréesentante Legal. El presente recdama na ha incluido 1a firma del
regresentente con los paderes suficientes para le inlerpasicidn de wn
reclamao.
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W) Los fundamentos de hecho y derecho gue sustentan el reclamao. E|
Reclama no hace mencidn en extrams algumnse a les fundamenlos de hecha
v derecho.

wi} Medios probatorios gue considere pertinente presentar a efectos

de sustentar su reclameo, o el ofrecimiento de los misouns s no
estuvieran en su poder. Donsiderar que el presunts dafio alegedo debe
de ser acreditada medianle meadies probelorios,

Ef Casa Su répretenlBds no cumpla con pressanlic la informacidn arnba indicada
dentro del plezo de dos (02} digs hibiles de recibida la presente, el redamo sera
congiderada como inadmigible.

Alenlamenle,

pak Nandwani
erenle de Experientia del Chante
APM Terminels Calleo S 4.
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