APM TERMINALS

Carta No. 0709-2022-APMTC/CL

Callao, 19 de diciembre de 2022

Sefiores

TLI ADUANAS S.A.C.

Jr. Nicolas de Piérola No.269
Bellavista. -

Atencion: Jessica Ramirez Cebrecos
Representante Legal

Expediente: APMTC/CL/0361-2022

Asunto: Se expide Resolucion No. 01

Materia: Reclamo por presunta imposibilidad de acceso al
Terminal Portuario

APM TERMINALS CALLAO S.A ("APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a
que TLI ADUANAS S.A.C. ("TLI” o la “"Reclamante”) ha cumplido con presentar el
reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC y con los requisitos establecidos en el
articulo 2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 06.12.2022, TLI presento6 un reclamo mediante la hoja de reclamacion
No. 2121 del libro de reclamaciones de APMTC manifestando su disconformidad
por presunta no activacion de los pases de los choferes para el retiro de las
unidades rodantes durante las operaciones de descarga de la nave SIRIUS
HIGHWAY.

1.2. Con fecha 07.12.2022, APMTC emitié la Carta No. 0692-2022-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, al
amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

e La identificacién, exposicién, descripcién y precisién de la pretensién
materia de reclamo.
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e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de estos si no estuvieran en su
poder.

II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidon y Solucién de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por TLI no puede ser atendida debido a que la
reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en nuestra
comunicacién No.0692-2022-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al expediente
APMTC/CL/0361-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de acuerdo a
lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por TLI ADUANAS S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0361-2022.

Deepak Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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APM TERMINALS

Carta Mo, 0692-2022-APMTCACL

Callas, 7 de diciembre de 2022

Sefores
TLI ADUAMAS S.A.C.
Ir. Micolas de Pidrola No. 265

Bellavista. -
Atencidn : Jesgica Ramirez Jelpscas,
Garente Genearal
Referencia Reclama del 06.12.2022

Exp. APMTC/CL/0O361-2022
Die fuastira congidarssion,

E= objets de la presante saledarlos y, & la wez, a la vaz, dar respussta a la Haoja de
Recamacidn Mo, 0002121 del Libro de Reclameciones de &P TERMIMNALS CaLLAD
S_A. (CAPMTC™), mediante la cual manifestd su discenformided por la presunta na
activecion de los peses de los cholferes para el relire de las unidedes radantes duranba
les apearaciones de descarga de la nave SIRIUS HIGHWAY.

A fin de atender su salicitud como un reclama formal de conformided oon la
establecido en el articulo 2.4 del Reglamenba de Alencidn y Salucidn de Reclamas de
rsuarios de APM Terminals Callss S.4. v an & numeral 2 del srticulo 37 del
Reglarmento de aAlencidn de Reclamos vy Solucion de Controversias de OSITRAN
aprobada por Resclucidn de Consejo Directive Mo, 019-2011-CO-0SITRAMN, sirvase
cumplir con presentar la informacidon gue & continuacidn se indica v gue conslibuyen
requisitos indispensables sequn lo establecido en los referidos ariiculos:

iy Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogada
patrocinante; i lo hubiere. Las referidas dalos no han sido incluidas en
el escrite de reclamacdn confarme la Eigen Ilas articulaes indicados
pracadantamenle.

i) Copia simple del documents gque acredite la representacion legal
{Eim. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
o del abogado i lo hubiere). El referida documenlo no ha sido incluida
en el presente reclamo.

iii} Copia simple del documente de identidad (DNI, Pasaporte o Carné
de E!II‘!I‘!}EI"&}. El raferids documento no ha 2ido incluido an el presanla
raclBma.

iwlh La identificacidn, exposicion, descripcidn y precisidn de la materia
del reclamo. Si bien la certa nobarial presentads por el Usuario hace
réaferancia a un reclamo faomel, revisando el contenids de LA risos, eska
hace Larmbidén solicita el envia de las imégenes del incidents acurrido con
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7 Deepak Nandwani
Gerenle de Experiencia del Clienta
APM Terminzls Callao 5.4,

APM TERMIMNALS

la umided de brensporte. Por tanbse, egradeceremos delallar de manera
clars aste axlramo.

Los fundamentos de hecho ¥ derecho que sustentan el reclamao. El
Reclama no hace mencidn en extramo 3|gl.ll"n‘} & les fundarmentos de hecha
y deregho.

Maedios probatorios que considere pertinente p-hEIlEI'Il.hl' a efectos
de sustentar su reclamo, o el ofrecimianto de los mismos =i no
estuvieran en su poder. Copsiderag que la presunte no aclivacion vy
cualquier perjuicia incurrido par la preésunlta alegaciin deberan de Ser
aoreditedos mediante medies probelorias, Asimismo, deberd acredilérsa
gue ello se debid al incumglimienta de une sbligacidn de APMTC.

En casa su répresentede no cumpla con présentar la informacidn arriba indicada
denbro del plezo de das (02} dizg hébiles de recibida la praganta, el raclamo sera
congiderada como inadmigible.

Atentamenle,
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