APM TERMINALS

Carta No. 0097-2023-APMTC/CL

Callao, 22 de febrero de 2023

Sefiores

GINSAC IMPORT S.A.C.

Carr. Panamericana Norte Km. 790
Chiclayo. -

Atencion : Demetrio Guevara Bernal
Gerente General

Asunto : Se expide Resolucion No. 01

Expediente : APMTC/CL/0032-2023

APM TERMINALS CALLAO S.A (“APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888,
con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud a que
GINSAC IMPORT S.A.C. ("GINSAC” o la “Reclamante”) si bien ha cumplido con
presentar su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, no ha cumplido con
presentar los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC (el “Reglamento”), pasamos a exponer lo
siguiente:

I ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 10.02.2023, GINSAC mediante correo electrénico remitido al Area de
Reclamaciones de APMTC, manifestd su disconformidad por la presunta pérdida
de la Illave de contacto de una de sus unidades, con serie No.
LZZ1ELSD8PA019889.

1.2 Con fecha 13.02.2023, APMTC emitié la Carta No. 0073-2023-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, al
amparo del articulo 2.4 del Reglamento, la Reclamante debia cumplir con
adjuntar los siguientes documentos, a fin de atender su solicitud:

e Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante.

e Copia simple del documento que acredite la representacion legal.

e Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné de
Extranjeria).

e Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo.

e Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal.

e Medios probatorios que considere pertinente presentar a efectos de
sustentar su reclamo, o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en
su poder.
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision de los hechos del caso en cuestion sefialamos que, en aplicacion del
articulo 2.7 del Reglamento de Atencidon y Solucién de Reclamos de APMTC, la
solicitud de reclamo realizado por GINSAC no puede ser atendido debido a que la
Reclamante NO presenté documento alguno conforme a lo requerido en
nuestra comunicacion No. 0073-2023-APMTC/CL (Anexo 01), correspondiente al
expediente APMTC/CL/0032-2022, dentro del plazo establecido de 02 dias habiles de
acuerdo a lo establecido por las normas regulatorias del Reglamento de Reclamos de
APMTC.

III. RESOLUCION

Por lo antes expuesto, se declara INADMISIBLE la solicitud de reclamo presentada
por GINSAC IMPORT S.A.C. por el expediente APMTC/CL/0032-2023.

Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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Carta Me. 0073-2023-APMTC/CL

Callao, 13 de febrero de 2023

Sefiores

GINSAC IMPORT S.A.C.

Carr. Panamericana Norte Km, 730
Chiclayo. -

Atencion : Demetric Guevara Bernal
Gerente Geaneral
Referencia : Reclamo del 10.02.2023

Exp. APMTC/CL/0032-2023
D= nuestra consideracion,

Es objeto de la presente saludardos v, a la vez, dar respuesta al redamo remitide el
dia 10.02.2023 al Area de Reclamos de APM TERMINALS CALLAO S.A. ("APMTC"),
manifestando su disconformidad por la presunta pérdida de la llave de contacto de
una de sus unidades, con serie No. LZZ1ELSDEPADLIEES]

A fin de atender su solicitud como un reclamo formal de conformidad con lo
establecido en el articule 2.4 del Reglaments de Atencian v Solucion de Reclamos de
usuarios de APM Terminals Callac S.A. v en el numeral 2 del articulo 27 del
Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solucidn de Controversias de OSITRAN
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo No. 01%-2011-CD-0OSITRAN, sirvase
cumplir con presentar la informacién que a continuacion se indica v que constituyan
requisitos indispensables segun lo establecido en los referidos articulos:

i) Datos del Representante Legal, del Apoderado y del abogado
patrocinante, si lo hubiere. Los referidos datos ne han side incluides en
el escrito de reclamacion conforme lo exigen los articulos indicados
precadentemente.

i) Copia simple del documento que acredite la representacion legal
(Ejm. Vigencia de Poderes del representante legal, del apoderado
o del abogado si lo hubiere). El referido documento ne ha sido incluide
en el prasante reclamo.

] Copia simple del documento de identidad (DNI, Pasaporte o Carné
de Extranjeria). El referide documento no ha sido incluide en el presente
reclamao.

i) La identificacion, exposicion, descripcion y precision de la
pretension materia de reclamo. El presente reclamo no precisa
informacion exacta que permita las investigaciones del hecho que es causa

del redamao.
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v) Firma o huella digital del Usuario que presenta el reclamo o de su
Representante Legal. El presente reclamo no ha incluido la firma del
representante con los poderes suficientes para la interpesicion de un
raclama.

vi ) Los fundamentos de hecheo y derecho que sustentan el reclamo. El
Reclamo no hace mencién en extremo alguno a los fundamentos de hecho
y derecha.

En caso su representada no cumpla con presentar la informacien amiba indicada
dentro del plazo de dos (02) dias habiles de recibida la presente, el reclamo sera
considerada como inadmisibla.

Sin perjuicio de alla, es preciso indicar qua de acuerdo al articula 2.3 del Reglaments
de Atencian y Solucion de Reclamos de APMTC, las redamos que se interpongan con
mas de &0 diaz de ocurridos o de conocidos los hechos seran declarades
improcedentes.*

Atentamente,

Deepak Nandwani
Garente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callac S.A.

! 2.3 Plazo pava la Presentacion de Reciamo
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-El subrayado £5 Ruestro-
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