APM TERMINALS

Carta No. 0149-2023-APMTC/CL

Callao, 24 de marzo de 2023

Sefores
NEGOCACER S.A.C.
Sta. Gabriela 15122
Puente Piedra. -

Atencion : Rosa Chuquimuni De Caceres
Gerente General
Asunto : Se expide Resolucion No. 01
Expediente : APMTC/CL/0033-2023
Materia : Reclamo por arribo tardio de contenedores

APM TERMINALS CALLAO S.A., (en adelante, “"APMTC") identificada con RUC
No. 20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del
Callao, Provincia Constitucional del Callao, en atencién al reclamo interpuesto por
NEGOCACER S.A.C. (en adelante "NEGOCACER" o la “"Reclamante”) dentro del plazo
establecido en el articulo 2.3 y habiendo cumplido con presentar los requisitos
establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de APM Terminals Callao S.A., pasamos a exponer lo siguiente:

1. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 13.03.2023, APMTC emiti6 la factura electrénica No. F002-933668 por
el cobro de Arribo Tardio de Contenedores, como se detalla a continuacién;

FACTURA NAVE DESCRIPCION IMPORTE
F002-933668 | POLAR COLOMBIA Por arribo tardio de USD 177.00
contenedores

1.2. Con fecha 15.02.2023, NEGOCACER interpuso un reclamo manifestando su
disconformidad por la emision de la referida factura, sefialando que no es
responsable de la misma, ya que, presuntamente, se encontraba dentro del
terminal antes de las 15:00 horas, horario del Cut Off de la MN POLAR
COLOMBIA.

1.3. Con fecha 15.02.2023, APMTC emiti6 la Carta No. 0082-2023-APMTC/CL,
recibida por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que el
reclamo en cuestion no cumplia con los requisitos establecidos en el articulo
2.4 del Reglamento de Atencidn y Solucidon de Reclamos de Usuarios de APM
Terminals Callao S.A.

1.4. Con fecha 15.02.2023, NEGOCACER emitié carta con subsanaciones que le
fueron solicitadas.
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II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por NEGOCACER, podemos advertir que el
objeto del mismo se refiere a la disconformidad por la emisién de la factura electrénica
No. F002-933668 por concepto de Arribo tardio de contenedores, debido a que, la
Reclamante considera que la generacion del cobro es incorrecta, ya que su unidad de
transporte se encontraba dentro de las instalaciones de TNM en horas previas a las
15:00 horas del dia 10.02.2023, horario de Cut Off de la nave POLAR COLOMBIA,

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio.

i) Describir la manera en la que se calcula la aplicaciéon de dicho cobro al caso
concreto.

iii)  Analizar los argumentos y pruebas de la Reclamante.

2.1. Supuesto de hecho por el cual se aplica el cobro por Arribo Tardio.

El articulo 93 del Reglamento de Operaciones de APMTC establece claramente
cuales son los plazos para el ingreso de los contenedores al Terminal Norte
Multipropédsito ("TNM”) para su posterior embarque, conforme al siguiente
detalle:

“Articulo 93.- Determinacion del Cut off, ingreso tardio y
transbordo

a) Contenedores
(...)

» Fl tiempo maximo de ingreso de contenedores serd el Cut Off que
se determinaré de acuerdo con las siguientes disposiciones:

e Contenedores llenos con carga seca, tendran un plazo de ingreso
al area de almacenamiento de hasta veinticuatro (24) horas
antes del ETB de la Nave.

e Contenedores con carga refrigerada y vacios, tendrd un plazo de
ingreso al drea de almacenamiento, de hasta dieciséis (16) horas
antes del ETB de la Nave.

e Por regla general en los casos en que haya un retraso de la Nave,
el Cut Off no serd modificado, salvo que, en coordinacién con el
Agente Maritimo se determine conjuntamente la modificacion. (...)”

Asi, es claro que en el caso de contenedores refrigerados y vacios el plazo
maximo para el ingreso de los mismos al TNM es de hasta 16 horas anteriores al
tiempo estimado de atraque (ETB), mientras que, en el caso de contenedores
llenos secos, el plazo serd de hasta 24 horas anteriores al ETB. Asimismo, resulta
claro que, en el supuesto de un retraso de la nave, el Cut Off no sera modificado,
salvo que se coordine dicha modificacién con el Agente Maritimo.

Ahora bien, los recargos se cobran excepcionalmente a los usuarios del TNM,
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de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial
de APMTC (en adelante “Reglamento de Tarifas”) vigente a la fecha de
prestacion del servicio.

Actualmente, APMTC se encuentra facultada a cobrar los siguientes tipos de
recargos: (i) generales, (ii) por los servicios aplicados a la Nave, y (iii) por los
servicios aplicados a la Carga.

Dentro de los recargos por los servicios aplicables a la Carga se encuentra
comprendido el recargo por Arribo Tardio, el mismo que se encuentra
contemplado en el numeral 5.6.3.2. del Reglamento de Tarifas, en los
siguientes términos:

"5.6.3 Recargos a los servicios prestados a la carga (Seccion 9.3
del Tarifario)

(.-)

5.6.3.2.Recargo por Arribo Tardio de la Carga (Numeral 9.3.2 del
Tarifario)

El recargo aplica cuando el cliente solicita ingresar su carga y/o
documentos al Terminal después del 'Cut Off', y éste se encuentre dentro
del plazo méaximo de espera aceptado y confirmado por APM TERMINALS
CALLAO S.A. para cada nave.

Los contenedores con carga seca, carga fraccionada y carga rodante a ser
embarcada a una nave con su respectivo booking tendran un "“Cut Off "de
24 horas antes del ETB (Estimated Time of Berthing o tiempo estimado
de amarre) de la nave. Los contenedores reefer y vacios tendran un "Cut
Off” de 16 horas antes del ETB de la nave.

Para la carga a granel sdlido y liquido a ser embarcada a una nave con su
respectivo booking tendran un Cut Off de 5 horas antes de la finalizacion
del embarque programado de operaciones.”

Por ende, se evidencia que, si un contenedor ingresa al TNM posteriormente al
“Cut Off”, APMTC tendra derecho a aplicar el recargo por el concepto de Arribo
Tardio.

2.2. De la aplicacion del cobro por recargo de Arribo Tardio al caso concreto
Ahora bien, pasaremos analizar la factura electréonica materia de reclamo:
-  FACTURA No. F002-933668.

De la revisidon de la factura objeto de cuestionamiento, se verificd que la nave
POLAR COLOMBIA tuvo como ETB el dia 11.02.2023 a las 23:00 horas. Por lo
tanto, el tiempo limite de ingreso de contenedores refrigerados de la nave fue el
dia 10.02.2023 a las 07:00 horas, siendo ampliado hasta las 15:00 horas del
mismo dia.
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De la revisién del caso en particular por parte del Area de Operaciones de APMTC,
se verifica que el contenedor MMAU81366365 ingresd por el control de balanza
a las 15:33 horas, como se observa;

w  Truck Visit Inspector X
Truck Visit Status
1 Gate: GATE_VBS Truck Visit Status: COMPLETE
‘“ Trucking Company: 20601409390 Prierity: NORMAL
\_'.j'- i Truck License: AHJ264 Mext Stage:
M Truck Id: AHIBB4 Created: 23-Feb-10 1340
Driver Card: 25582400 Entered Yard: 23-Feb-10 1340
Driver License: 025582409 Exited Yard: 23-Feb-10 1552
Driver Name: MIGUEL OSCAR ACO CHAFLOQUE Truck Position: ¥-CLL-OUT
BAT Mumber: AHI864 Chasis number.
Out BAT Mumber: Ingate Scale Weight: 41820
Truck Visit Appeintment Nbr: 3382317 Motas Truck Visit:
(][ Actons] (&) &
Documents I -
o | [ 3 = -] Y] O+
Images Seq {i2 Gate Stage QueueTime Start End Trouble Resolve Time
Lanes 1 3 securitycheck 23-Feb-10 1340 23-Feb-10 1340
Messages 2 3 ingreso 01:52:20 23-Feb-10 1533 23-Feb-10 1533
3 3 salida 00:1%:21 23-Feb-10 1552 23-Feb-10 1552
Stages
Statistics
Transactions

Por tanto, al evidenciarse que el citado contenedor ingresé por el control de
balanza del TNM fuera del plazo del Cut Off, corresponde el cobro del recargo de
Arribo Tardio de Contenedores.

2.3. Respecto de los argumentos de la Reclamante

La Reclamante manifiesta que, su unidad de transporte se encontraba a las 13:40
horas dentro de las instalaciones del terminal portuario, por lo que, presume que
se encontraba en el TNM antes del horario de cutt off de la nave POLAR
COLOMBIA, es decir, antes de las 15:00 horas del dia 10.01.2023.

De acuerdo con el literal t del del Reglamento de Operaciones de APMTC!, el Cut
Off es la hora limite en que la carga cruza el control de balanza.

Asi las cosas, el contenedor de NEGOCACER ingresé por el control de balanzas a
las 15:33 horas, es decir, fuera del horario de Cut Off de la nave POLAR
COLOMBIA.

Por lo tanto, corresponde declarar INFUNDADO el reclamo presentado por
NEGOCACER.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra
interponer contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III,
numerales 3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de

1 “t. Cut off: Fecha y hora limite hasta la cual la Carga puede cruzar el control de balanza.”
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Usuarios de APMTCZ,

Cabe senalar, que segun lo indicado en el art. 1.5.6 el Reglamento de Atencién
y Solucién de Reclamos de APMTC; v, en el art. 31 del Reglamento de Atencién
de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, en caso de que el
Reclamo sea desestimado, es decir, declarado infundado, improcedente o
inadmisible, el usuario se encontrara obligado a pagar intereses moratorios
diariamente desde la presentacion de su reclamo. Asimismo, precisa que los
intereses seran devengados de manera automatica a partir de la fecha de la
presentacién del reclamo por parte del usuario.

I. RESOLUCION

En virtud de los argumentos sefialados en la presente Resolucién, se declara
INFUNDADO el reclamo presentado por NEGOCACER S.A.C. visto en el
Expediente APMTC/CL/0033-2023.

Deepak Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM TERMINALS CALLAO S.A.

2 Reglamento de Atencion y Solucidon de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. La sustentacion de este
requisito se hara con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no
interposicion no impide la presentacion del recurso de apelacion. APM TERMINALS CALLAO S.A. se
pronunciara en el plazo de veinte (20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo,
y de no existir acto resolutivo se aplicara el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de
apelacion. El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo
de quince (15) dias de notificada la resolucion. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra
interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas
0 cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en
que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el
recurso de reconsideracion.”
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