APM TERMINALS

Carta No. 0250-2023-APMTC/CL

Callao, 29 de mayo de 2023

Sefiores

DP WORLD LOGISTICS S.R.L.
Av. Argentina No. 2085

Callao. -

Atencion: William Portales Tarrillo
Representante Legal.
Expediente: APMTC/CL/0097-2023
Asunto: Se expide Resolucién No. 01
Materia: Reclamo por el cobro del Recargo por Arribo Tardio

APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante “APMTC"”), identificada con RUC
20543083888, con domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao,
en virtud a que DP WORLD LOGISTICS S.R.L. (en adelante "DP WORLD") cumplié con
los requisitos establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencidn y Solucion de
Reclamos de Usuarios de APMTC, exponemos lo siguiente:

I ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 04.05.2023, APMTC emitid la factura electrénica No. F002-967212 por el
importe total de USD 177.00 (ciento setenta y siete con 00/100 ddlares de los
Estados Unidos de América) por el cobro del recargo por Arribo Tardio de
Contenedores de Exportacion.

1.2 Con fecha 09.05.2023, DP WORLD presentd un reclamo, solicitando la anulacion del
cobro del recargo por Arribo Tardio, debido a que segin manifiesta la Reclamante,
debido a la presunta falta de slots en el sistema de citas de APMTC (“VBS") y una
presunta deficiencia en la gestion y mantenimiento del Portal Web de APMTC fueron
el hecho generador que sus contenedores no pudiera ingresar dentro de los plazos
establecidos.

II. CUESTION EN DISCUSION Y ANALISIS

De la revisidn del reclamo interpuesto por DP WORLD, podemos advertir que el objeto
del mismo se refiere a la solicitud de anulacion del cobro por el recargo de Arribo Tardio
mediante factura electrénica No. F002-967212.

Es importante mencionar que la Reclamante tenia conocimiento de los plazos para el
ingreso de sus contenedores, por lo que ellos no son materia de controversia en el
presente procedimiento.
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A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el recargo de Arribo Tardio.
i) Verificar que el recargo ha sido debidamente cobrado.
iii)  Evaluar los argumentos de la Reclamante.

2.1. Supuesto de hecho por el cual se aplica el cobro por Arribo Tardio.

El articulo 93 del Reglamento de Operaciones de APMTC establece claramente cudles
son los plazos para el ingreso de los contenedores al Terminal Norte Multipropdsito
("“TNM") para su posterior embarque, conforme al siguiente detalle:

“Articulo 93.- Determinacioén del Cut off, ingreso tardio y transbordo

a) Contenedores
(...)

» Fl tiempo maximo de ingreso de contenedores sera el Cut Off que se
determinara de acuerdo con las siguientes disposiciones:

e Contenedores llenos con carga seca, tendran un plazo de ingreso al
area de almacenamiento de hasta veinticuatro (24) horas antes del
ETB de la Nave.

e Contenedores con carga refrigerada y vacios, tendra un plazo de
ingreso al drea de almacenamiento, de hasta dieciséis (16) horas
antes del ETB de la Nave.

e Por regla general en los casos en que haya un retraso de la Nave, el
Cut Off no seré modificado, salvo que, en coordinacion con el Agente
Maritimo se determine conjuntamente la modificacién. (...)”

Asi, es claro que en el caso de contenedores refrigerados y vacios el plazo maximo
para el ingreso de los mismos al TNM es de hasta 16 horas anteriores al tiempo
estimado de atraque (ETB), mientras que, en el caso de contenedores llenos secos,
el plazo sera de hasta 24 horas anteriores al ETB. Asimismo, resulta claro que, en
el supuesto de un retraso de la nave, el Cut Off no sera modificado, salvo que se
coordine dicha modificacion con el Agente Maritimo.

Ahora bien, los recargos se cobran excepcionalmente a los usuarios del TNM, de
acuerdo con lo dispuesto en las notas ampliatorias de la Lista de Precios por otros
Servicios y Recargos (“Lista de Precios”) vigente a la fecha de prestacion del
servicio.

Actualmente, APMTC se encuentra facultada a cobrar los siguientes tipos de
recargos: (i) generales, (ii) por los servicios aplicados a la Nave, y (iii) por los
servicios aplicados a la Carga.

Dentro de los recargos por los servicios aplicables a la Carga se encuentra
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comprendido el recargo por Arribo Tardio, el mismo que se encuentra contemplado
en el numeral 2.3.2.1 de la Lista de Precios, en los siguientes términos:

"Recargo por Arribo Tardio de la Carga

El recargo aplica cuando el cliente solicita ingresar su carga y/o documentos al
Terminal después del “Cut Off”, y éste se encuentre dentro del plazo maximo
de espera aceptado y confirmado por APM TERMINALS CALLAO S.A. para cada
nave.

Los contenedores secos, carga fraccionada y carga rodante a ser embarcada a
una nave con su respectivo booking tendran un “Cut Off” de 24 horas antes
del ETB de la nave. Los contenedores reefer y vacios tendran un "“Cut Off” de
16 horas. Para la carga a granel sélido y liquido a ser embarcada a una nave
con su respectivo booking tendran un “Cut Off” de 5 horas antes de la
finalizacion del embarque programado de operaciones.”

Por ende, se evidencia que, si un contenedor ingresa al TNM posteriormente al “Cut
Off”, APMTC tendra derecho a aplicar el recargo por el concepto de Arribo Tardio.

Es importante sefalar que, si la nave adelanta su recalar en el Terminal Portuario,
los Cut Off previamente asignados para el ingreso de contenedores no se modifican,
a fin de no perjudicar las operaciones de los usuarios.

2.2. De la aplicacion del cobro por recargo de Arribo Tardio al caso concreto
Ahora bien, pasaremos analizar la factura electrénica materia de reclamo:
-  FACTURA No. F002-967212
De la revision de la factura objeto de cuestionamiento, se verificé que la nave MSC
AURIGA tuvo como ETB el dia 26.04.2023 a las 23:00 horas. Por lo tanto, el tiempo
limite de ingreso de contenedores secos de la nave deberia ser hasta el dia

25.04.2023 a las 23:00 horas. Sin embargo, a favor de los usuarios se considerd el
Cut Off para contenedores el dia 26.04.2023 a las 19:00 horas.

De la revision del Reporte de Movimiento de camiones?, se verifica que contenedor
FANU1372570 ingreso el dia 26.04.2023 a las 21:04 horas, es decir, fuera del cut
off de la nave, por lo que corresponde el cobro de Arribo Tardio.

2.3 Analisis de los argumentos y pruebas del Reclamante.

La Reclamante sefalé que la factura sefialada en el numeral 1.2 debe ser anulada,
ya que, si bien reconoce que ingresé fuera del plazo para la recepcidén de sus

1 Se adjunta en calidad de Anexo 01.
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contenedores por parte de la Entidad Prestadora, ésta seria a la presunta falta de
slots en el sistema de citas de APMTC (“VBS"”) y una presunta deficiencia en la
gestion y mantenimiento del Portal Web de APMTC, los mismos que fueron el hecho
generador que su contenedor no pudiera ingresar dentro de los plazos establecidos.

2.3.1 Respecto a los medios probatorios remitidos por la Reclamante.

La Reclamante adjuntdé como medios probatorios: imagenes GPS, correos
electrénicos y vistas fotograficas

Respecto a los medios probatorios adjuntados por la Reclamante debemos
remitirnos al Cddigo Procesal Civil respecto a la finalidad de los medios probatorios,
el cual en el articulo 188 menciona lo siguiente:

Articulo 188.- Finalidad

Los medios probatorios tienen por finalidad acreditar los hechos expuestos
por las partes, producir certeza en el Juez respecto de los puntos
controvertidos y fundamentar sus decisiones.

En ese orden de ideas, el articulo 192 del mismo cuerpo normativo enumera los
medios de prueba tipicos:

Articulo 192.- Son medios de prueba tipicos:
1. La declaracion de parte;

2. La declaracion de testigos;

3. Los documentos;

4. La pericia; y

5. La inspeccidn judicial.

Asi las cosas, respecto a la definicion y contenido de los documentos como medios
probatorios el articulo 234 del CPC entiende por documentos:

"Articulo 234.- Son documentos los escritos publicos o privados, los
impresos, fotocopias, facsimil o fax, planos, cuadros, dibujos, fotografias,
radiografias, cintas cinematograficas, microformas tanto en la modalidad de
microfiim como en la modalidad de soportes informaticos, y otras
reproducciones de audio o video, la telematica en general y demas objetos
qgue recojan, contengan o representen algun hecho, o una actividad humana
o su resultado.”

Sin embargo, el avance tecnoldgico y cientifico en las Ultimas décadas, ha influido
en la vida de los individuos, lo cual ha permitido la implementacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas, en este sentido las nuevas formas de comunicacion
virtual en algunas ocasiones o escenarios pueden constituir supuestos de hechos
con significancia en la deduccion de determinada consecuencia juridica. Asi, la
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doctrina ha denominado a los elementos probatorios extraidos de plataformas o
aplicativos virtuales como “pruebas electrénicas” o “pruebas informaticas”. La
Sentencia T-043/20 establece en su fundamento No. 20 lo que e se entiende por

estas

nuevas pruebas electrdnicas:

20. (...) "De esta manera vemos como el apelativo ‘electrdnica’, segun la RAE,
seria todo lo pertinente a la electrdnica, ofreciendo una acepciéon concreta
cuando se conecta con algun dispositivo en la que ‘electrénica’ significaria
maquina electrdnica, analdgica o digital, dotada de una memoria de gran
capacidad y de métodos de tratamiento de la informacidon, capaz de resolver
problemas matematicos y Ildgicos mediante la utilizacion automatica de
programas informaticos.”

En ese sentido, la prueba electrénica vendria a ser:

Es im

"Se consideraria prueba electronica a cualquier prueba presentada
informaticamente, que estaria compuesta por dos elementos: uno material,
gue depende de un hardware, es decir, la parte fisica de la prueba y visible
para cualquier usuario de a pie, como la carcasa de un smartphone o una USB
y, por otro lado, un elemento intangible que es representado por un software,
consistente en metadatos y archivos electrénicos modulados a través de unas
interfaces informaticas”.?

portante recalcar, que la Sentencia T -043/20 manifiesta que se debe mitigar

el valor de convencimiento que recaen sobre estos medios probatorios, pues son
afectos a alteraciones o modificaciones; por lo cual, deben ser considerados como
indicios analizdndolos junto con los demas medios probatorios ofrecidos.

21. (...) Sobre el tema de la autenticidad, los escritos especializados realzan
que no puede desconocerse la posibilidad de que, mediante un software de
edicién, un archivo digital impreso que contenga texto pueda ser objeto de
alteraciones o supresiones, de ahi el valor suasorio atenuado que el juzgador
debe reconocerle a estos elementos, de tal manera que tomandolos como
indicios los analice de forma conjunta con los demds medios de prueba”.

22. A manera de colofén, los avances tecnoldgicos que a nivel global se han
dado en distintos campos (ciencia, medicina, aplicativos digitales), también
han influido en el entendimiento y el ejercicio del derecho. Al efecto, en el
ambito probatorio, por ejemplo, los operadores judiciales diariamente deben
analizar elementos extraidos de aplicaciones de mensajeria instantanea, ya
sea que se cuente con metadatos que permitan realizar un mayor rastreo de
la informacion o solo capturas de pantallas respecto de ciertas afirmaciones
0 negaciones realizadas por una de las partes en el litigio. Sobre estas

2 COLOMBIA.

CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1564 (12, julio, 2012). Por medio de la cual se expide el

Cddigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Julio, 2012. No. 48489.
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ultimas, la doctrina especializada les ha concedido el valor de prueba
indiciaria ante la debilidad de dichos elementos frente a la posibilidad de
realizar alteraciones en el contenido, por lo cual deben ser valoradas de forma
conjunta con los demas medios de prueba.

Asi, tanto las imagenes GPS, las vistas fotograficas como los correos electronicos
adjuntados como medios probatorios al mostrar una variedad de hechos posibles
formaran parte de la prueba indiciaria, es decir, para darse por acreditados los
hechos alegados por la reclamante sobre los que no existe una prueba directa, se
debe estimar probados otros hechos relacionados con los que se pretende probar,
para deducir razonadamente la certeza o acreditacion de los medios probatorios
adjuntados por la reclamante.

En ese sentido, las imagenes GPS, las vistas fotograficas y los correos electrénicos
como medios probatorios pueden tomarse como un indicio probatorio y a la luz de
la sana critica aumentarles o restarles su eficacia, segun concuerden o no con el
conjunto de pruebas aportadas al reclamo.

2.3.1.1 Respecto a los correos electronicos:

Ahora bien, respecto al correo electronico debemos mencionar que no constituyen
prueba valida para acreditar la responsabilidad de APMTC sobre las circunstancias
que detallan, toda vez que solo constituyen manifestaciones de parte, ya que no
acreditan que lo prescrito realmente ocurrio.

Sin perjuicio de ello, de la revision del medio probatorio remitido por la Reclamante
observamos que con fecha 30.04.2023 a las 01:43 horas la Reclamante envié un
correo al area de VBS de APMTC, solicitando la apertura de slots para sus
operaciones, como se observa:

De: Oscar Cori <oscar.cori@dpworld.com>

Enviado: r.:lc:nm'lngcli 30 de abril de 2023 01:43

Para: APMTC.vbs <vbs@apmterminals.com>; +D APMT CALLAO SENIOR PLANMER
<apmtcopsseniorplanner@apmterminals.com>

b -ffoutlook . office . com/mailid/ AAQKAGY 4Y]JFhY TU4LTE4Y mEINDRhNS1IMTY xLTA4Y]RIMzEDZjUwY QAQANE3D3esBJpGj92migECBKY % 3D 35

23, 11:09 Correo: Adriana Benites Cruz - Outlook

Cc: +D APMT CALLAO PLANNERS <APMTCOPSPLANNING1@APMTERMINALS.COM>; contenedores.clientes
<contenedores.clientes@apmterminals.com>; DPWL Planning Portuario
<dpwl.planningportuario@dpwaorld.com>; DPWL Ejecutivos de Servicios Integrales
<dpwl.ejecutivosdeserviciosintegrales@dpwaorld.com>; DPWL Ejecutivos de Servicio Terminal
<dpwl.ejecutivosdeservicioterminal@dpworld.com>

Asunto: RE: HABILITAR SLOTS RETIRO - MSC Auriga, Polar Chile

Buenos dias,

Estimados @APMTC.vbs,

Favor, habilitar slots para retiro de contenedores llenos y vacios, en este momento se observa disponibilidad
de slots "0" para las 2 naves.

Nave: MSC Auriga
Solicitud: 670985, 670867
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Ahora bien, del correo electrénico retiro se observa que el mismo se envid el dia
30.04.2023 a las 01:43 horas, es decir, cuatro dias después del ingreso del
contenedor al TNM.

Asimismo, del mismo correo electrénico remitido por la Reclamante se deprende que
el mismo hace referencia a operaciones de retiro de contenedores y no de embarque
como es el relacionado al recargo por Arribo Tardio.

De: Oscar Cori <oscar.cori@dpworld.com:

Enviado: domingo, 30 de abril de 2023 5:02

Para: APMTC.vhs <vbs@apmterminals.com>; +D APMT CALLAO SENIOR PLANNER
<apmtcopsseniorplanner@apmterminals.comz>

Cc: +D APMT CALLAO PLANNERS <APMTCOPSPLANNING1@APMTERMINALS.COM:>; contenedores.clientes
<contenedores.clientes@apmterminals.com>; DPWL Planning Portuario
<dpwl.planningportuario@dpworld.com>; DPWL Ejecutivos de Servicios Integrales
<dpwl.ejecutivosdeserviciosintegrales@dpwaorld.com>; DPWL Ejecutivos de Servicio Terminal
<dpwl.ejecutivosdeservicioterminal @dpworld.com>

Asunto: RE: HABILITAR SLOTS RETIRO - MSC Auriga, Polar Chile

Buenos dias,

Estimados @APMTC.vbs,

Continuamos a la espera de slots para retiro de descarga, contenedores llenos y vacios, notar que no
asumiremos costos extra por almacenaje

Nave: MSC Auriga
Solicitud: 670985, 670867

Nave: Polar Chile
Solicitud: 671218, 671213, 671224

En ese orden de ideas, es evidente que los correos electronicos no son un medio
probatorio idoneo a fin de evidenciar los presuntos inconvenientes alegado por la
Reclamante, mas aun cuando los medios probatorios hacer referencia a otras
circunstancias que no se encuentran vinculadas a la materia de reclamo.

En conclusién, la Reclamante no ha probado los supuestos problemas alegados en
su reclamo. Por tanto, el cobro ha sido correctamente emitido y corresponde
declarar INFUNDADO el reclamo.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra interponer
contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III, numerales
3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de
APMTC3,

3 Reglamento de Atencion y Solucidon de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion
Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
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Cabe seiialar, que segun lo indicado en el art. 1.5.6 el Reglamento de Atencidn y
Solucion de Reclamos de APMTC; vy, en el art. 31 del Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucidon de Controversias de OSITRAN, en caso de que el Reclamo sea
desestimado, es decir, declarado infundado, improcedente o inadmisible, el usuario
se encontrard obligado a pagar intereses moratorios diariamente desde la
presentacién de su reclamo. Asimismo, precisa que los intereses seran devengados
de manera automatica a partir de la fecha de la presentacion del reclamo por parte
del usuario.

III. RESOLUCION
En virtud de los argumentos sefialados en la presente Resolucién, se declara

INFUNDADO el reclamo presentado por DP WORLD LOGISTICS S.R.L. visto en el
Expediente APMTC/CL/0097-2023.

Deepak Nandwani
Gerente de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. La sustentacion de este
requisito se hara con la presentacidon de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no interposicion
no impide la presentacion del recurso de apelacion. APM TERMINALS CALLAO S.A. se pronunciara en el plazo
de veinte (20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo, y de no existir acto resolutivo
se aplicara el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de
apelacion. El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de
quince (15) dias de notificada la resolucién. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer
cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el
silencio administrativo negativo, o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de
reconsideracion.”
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