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APM TERMINALS

Carta No. 0390-2024-APMTC/CL

Callao, 05 de agosto de 2024

Sefiores

TPP ADUANAS S.A.C.

Av. Néstor Gambetta km. 14.3 lote. B Otr. Ex Fundo Marquez
Callao. -

Atencion:  Juan Carlos Andonaire
Representante Legal

Expediente: APMTC/CL/0101-2024

Asunto: Se expide Resolucion No. 1

Materia: Reclamo por cobro del servicio: “Por entrega tardia de
documentos de embarque de contenedores”.

APM TERMINALS CALLAO S.A (“"APMTC") identificada con R.U.C. No. 20543083888, con
domicilio en Av. Contralmirante Raygada No. 111, Distrito del Callao, en virtud de que TPP
ADUANAS S.A.C. ("TPP ADUANAS"” o la “Reclamante”) ha cumplido con presentar el
reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3 del Reglamento de Atencion vy
Solucién de Reclamos de Usuarios de APMTC y con los requisitos establecidos en el articulo
2.4 del referido Reglamento, exponemos lo siguiente:

I.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

II.

ANTECEDENTES

Con fecha 14.06.2024, la nave POLAR CHILE de Mfto. 2024-01357 arribd en el
Terminal Norte Multiproposito ("TNM”) para realizar el embarque de contenedores.

Con fecha 02.06.2024 APMTC emitio6 la factura Nro. F002-1127036 que asciende a
un importe de USD 170.00 (ciento setenta con 00/100 délares de los Estados Unidos
de América) por entrega tardia de documentos de embarque de contenedores.

Con fecha 21.06.2024, TPP ADUANAS presentd su reclamo formal solicitando la
anulacién de la factura Nro. F002-1127036 sefialando que existe un error en la
facturacién por lo que no procederia el cobro.

Con fecha 12.07.2024 APMTC emitio la Carta No. 0101-2024-APMTC/CL, recibida
por la Reclamante el mismo dia, mediante la cual manifesté que, siendo los hechos
materia del reclamo de alta complejidad, procedia a ampliar el plazo de emision de
la respuesta al reclamo, al amparo del articulo 2.12 del Capitulo II del Reglamento
de Atencion y Solucion de Reclamos de APMTC.

ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por TPP ADUANAS, podemos advertir que el objeto
del mismo se refiere al cobro del servicio “Por entrega tardia de documentos de embarque
de contenedores” mediante la factura No. F002-1127036.
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2.1.

2.2

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:

i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio “Por entrega
tardia de documentos de embarque de contenedores”.

ii) Verificar que los servicios han sido debidamente cobrados.

iii) Analizar los argumentos y medios probatorios remitidos por la Reclamante.

Supuesto de hecho por el cual se aplica el cobro por el servicio “"Por entrega
tardia de documentos de embarque de contenedores”

Respecto al presente reclamo, es preciso definir los conceptos relacionados al servicio
facturado. Al respecto, el articulo 5.6 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial
de APMTC, en su seccién 5.6.3.3, sefala textualmente lo siguiente:

"5.6. Recargos

5.6.3. Recargos a los servicios prestados a la carga (Seccion 9.3.2 del Tarifario)

5.6.3.3. Por cambio de estatus (Numeral 9.3.3 del Tarifario)
(...) El recargo aplica cuando el cliente presenta sus documentos de
embarque de mercancias al Depdsito Temporal de APM Terminals Callao
S.A. (3014) después del 'Cut Off °. Este recargo no asegura el embarque
de las mercancias. Los contenedores con carga seca a ser embarcados
a una nave con su respectivo booking tendran un “Cut Off "de 24 horas
antes del ETB de la nave. Los contenedores reefer y vacios tendran un
"Cut Off” de 16 horas antes del ETB de la nave.”
-El subrayado es nuestro-

Con lo antes expuesto, queda claro que el cobro por el recargo por_entrega tardia de
documentos se genera como consecuencia de la presentacion documentaria de
embarque de mercancias al Depdsito Temporal de APM Terminals Callao S.A. (3014)
después del Cut Off.

Determinacion del Cut off e ingresos tardios.

El articulo 93 del Reglamento de Operaciones de APMTC establece claramente cuales
son los plazos para el ingreso de los contenedores al Terminal Norte Multipropdsito
("TNM") para su posterior embarque, conforme al siguiente detalle:

"Articulo 93.- Determinacion del Cut off, ingreso tardio y transbordo

a) Contenedores

(..)

» Fl tiempo maximo de ingreso de contenedores sera el Cut Off que se
determinard de acuerdo con las siguientes disposiciones:

e Contenedores llenos con carga seca, tendran un plazo de ingreso al
drea de almacenamiento de hasta veinticuatro (24) horas antes del
ETB de la Nave.

e Contenedores con carga refrigerada y vacios, tendra un plazo de

2
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ingreso al drea de almacenamiento, de hasta dieciséis (16) horas
antes del ETB de la Nave.

e Por regla general en los casos en que haya un retraso de la Nave, el Cut
Off no serd modificado, salvo que, en coordinacidn con el Agente
Maritimo se determine conjuntamente la modificacién. (...)”

Asi, es claro que en el caso de contenedores refrigerados y vacios el plazo maximo
para el ingreso de los mismos al TNM es de hasta 16 horas anteriores al tiempo
estimado de atraque (ETB), mientras que, en el caso de contenedores llenos secos,
el plazo sera de hasta 24 horas anteriores al ETB. Asimismo, resulta claro que, en el
supuesto de un retraso de la nave, el Cut Off no serd modificado, salvo que se
coordine dicha modificacion con el Agente Maritimo.

Ahora bien, los recargos se cobran excepcionalmente a los usuarios del TNM, de
acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APMTC
(en adelante “Reglamento de Tarifas”) vigente a la fecha de prestacion del servicio.

Actualmente, APMTC se encuentra facultada a cobrar los siguientes tipos de
recargos: (i) generales, (ii) por los servicios aplicados a la Nave, y (iii) por los
servicios aplicados a la Carga.

Dentro de los recargos por los servicios aplicables a la Carga se encuentra
comprendido el recargo por Arribo Tardio, el mismo que se encuentra contemplado
en el numeral 5.6.3.2. del Reglamento de Tarifas, en los siguientes términos:

"5.6.3 Recargos a los servicios prestados a la carga (Seccidon 9.3 del Tarifario)

(-.)
5.6.3.2. Recargo por Arribo Tardio de la Carga (Numeral 9.3.2 del Tarifario)

El recargo aplica cuando el cliente solicita ingresar su carga y/o documentos
al Terminal después del 'Cut Off', y éste se encuentre dentro del plazo maximo
de espera aceptado y confirmado por APM TERMINALS CALLAO S.A. para cada
nave.

Los contenedores con carga seca, carga fraccionada y carga rodante a ser
embarcada a una nave con su respectivo booking tendran un “Cut Off “de 24
horas antes del ETB (Estimated Time of Berthing o tiempo estimado de
amarre) de la nave. Los contenedores reefer y vacios tendran un “Cut Off” de
16 horas antes del ETB de la nave.

Para la carga a granel sélido y liquido a ser embarcada a una nave con su
respectivo booking tendran un Cut Off de 5 horas antes de la finalizacion del
embarque programado de operaciones.”

Por ende, se evidencia que, si un contenedor ingresa al TNM posteriormente al “Cut
Off”, APMTC tendra derecho a aplicar el recargo por el concepto de Arribo Tardio.
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2.3 De la aplicacion del cobro por recargo de Arribo Tardio de documentos de
embarque de contenedores al caso concreto.

Ahora bien, pasaremos analizar la factura electrénica materia de reclamo:

Factura No. F002-1127036

De la revisidn de la factura objeto de cuestionamiento, se verificé que la nave POLAR
CHILE de Mfto. 2024-01357 tuvo como ETB el dia 31.05.2024 a las 23:00 horas y el
cut off para contenedores Reefers fue mismo dia a las 0700 horas.

De acuerdo con la verificacion del caso en particular por parte del Area de Operaciones
de APMTC, se verifica que los contenedores MSWU0072265 y MMAU1203373
ingresaron al Terminal Portuario el dia 31.05.2024 a las 00:32 horas y 04:31 horas,
respectivamente. Es decir, previo al vencimiento del cut off de la nave.

Pese a que los contenedores ingresaron en un horario previo al cut off, se verifica que
TPP ADUANAS ingresé su documentaciéon (refrendo de sus contenedores) a la
Plataforma de APMTC en un horario posterior al vencimiento del cut off de carga
reefer de la nave POLAR CHILE como se demuestra a continuacién:

- Respecto al contenedor MSWU0072265

& Unit Inspector for MSWUDD72265 X
Container Status Transit
T-State: Departed Category: Export
Last Move: 24-Jun-01 0356 POD: Balboa (BLE)
Frght Kind: FCL /B Carrier; T-D8YS32 (20543661245,
Line Op: MAE

OfB Carrier. V-24PLC24195 (MAE!
Time In: 24-May-31 0049

VGM Weight (kg): 26,770
VGM Verifier; LINEA EDI CLL

VGM Updated Date: 24-May-31 1635 Time Qut: 24-Jun-01 1025
Unit Nbr: MSWU0072265 Gross Weight Source: EDI Appt Time: 24-May-31 0000
Type IS0: 45R1 Weight (kg): 26,760
EqRole Primary Stow: STD
Stow
Stow 3 TIC

Customs:
Booking Number: 239769020

Ingate Scale Weight: 41130
Outgate Scale Weight: 14370
Deposito: 3014
RUC Agencia: 20605292209
Customs number DAM: 118-2024-40-051260
Customs Number RD; 2024-118-225344
Container Packages: 20
Status Transmision: OK
Numero de Autorizacion: 4587956
Service Orders: 795395

(4] Actons] &L Ee)e]
e (¢ oo E D ] B0 OFE)

ills of Lading

Damages Apply Date 33 Event ID OrderNbr | Billable Recorder

Data Sources | |24-May-31 1134 UNIT_PROPERTY_AUDIT snxndapi Tracking [Customs Number DAM]... old: null, new: 118-2024-40-0/
Declared Goods| | 24-May-31 1134 UNIT_AUTOMATIC_SIGAP snxndapi Genera datos para el refrendo. LARDoc Generado, SKIP esAriboTa
ietons Evente | |24 Mey-31 1038 TICKET IMPRESION usersnprepay Ticket : 4980626, Contador : 2, Ust : 20605292209

1SEON, BVENTE (a4 May-31 1055 TICKET_IMPRESION usersrvprepay Ticket : 4980626, Contador: 1, Usr : 20605292209

_ __

Segun el Sistema Operativo de APMTC, TPP ADUANAS incluyd documentacion para el
embarque del contenedor el dia 31.05.2024 a las 11:34 horas. Es decir, fuera del
plazo para la presentacion de la misma, (antes de Cut Off).
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2.4.

- Respecto al contenedor MMAU1203373

w  Unit Inspector for MMAU1203373

Container

Unit Nbr: MMAU1203373

T-State: Departed
Last Move: 24-Jun-01 0415
Frght Kind: FCL
Line Op: MAE
VM Weight (kg): 28,220
VGM Verifier: LINEA EDI CLL
VM Updated Date: 24-May-31 1635
Gross Weight Source: EDI

Transit-
Category: Export
POD: Balboa (BLE)
I/B Carrier: T-F4MB852 (20426406463)
Q/B Carrier: ¥V-24PLC2419S (MAE)
Time In: 24-May-21 0458

Time Out: 24-Jun-01 1025
Appt Time: 24-May-31 0500

Type ISO: 45R1
EqRole: Primary

Weight (kg): 28,220
Stow: STD
Stow 2
Stow 3: TIC
Customs:
Booking Number: 239768918

Ingate Scale Weight: 44560
Outgate Scale Weight: 16340
Deposito: 3014
RUC Agencia; 20605292209
Customs number DAM: 118-2024-40-051213
Customs Number RD: 2024-118-225350
Container Packages: 40
Status Transmision: OK
Numero de Autorizacion: 4587962

D)

[All Equipment

&) Fle)e)
1 BV EEE]

= S

Bills of Lading
Damages Apply Date 33 EventID OrderNbr | Billable Recorder
Data Sources | |24-May-31 1146 UNIT_AUTOMATIC_SIGAP smendapi Genera datos para la RD ~
Declared Goods| |24 May-31 1144 UNIT_RESPONSE_CUSTOMS user:srvsunat DAM:118-2024-40-051213 Canal:VERDEAV userld: TAEngineCronDam

24-May-31 1142 UNIT_RESPONSE_CUSTOMS smendapi SIGAP: DECLARACION 118-40-2024-051213 - SE NUMERO CORRECTAMENTE LA RM 2(
History, Events | 51 \ay-31 1142 UNIT PROPERTY_AUDIT snx:ndapi Tracking [Customs Number DAM]... old: null, new: 118-2024-40-051213.User: ndapi
History. Move | |24 \May-31 1142 UNIT_AUTOMATIC_SIGAP smc:ndapi Genera datos para el refrendo. LARDoc Generado, SKIP esArriboTardioDoc:true <-- Fec
Holds/Perms

24-May-31 1128 TICKET_IMPRESION
24-May-31 1035 TICKET_IMPRESION

usersrvprepay
usersrvprepay

Ticket : 4980773, Contador : 2, Usr: 20605292209

Itinerary Ticket : 4980773, Contader : 1, Usr : 20605292209

Segun nuestro sistema operativo, TPP ADUANAS incluyé documentacién para el
embarque del contenedor el dia 31.05.2024 a las 11:42 horas. Es decir, fuera del
plazo para la presentacién de la misma, (antes de Cut Off).

Analisis de los argumentos de la Reclamante

La Reclamante sefiala que la factura electrénica detallada en el numeral 1.2 debe
ser anulada debido a la presunta responsabilidad de APMTC por la congestién
generada en las afueras del TNM, lo cual generd el ingreso de sus contenedores en
un horario cercano al Cut Off de la nave POLAR CHILE, lo cual ocasiond que
ingresaran su documentacién tardiamente.

Resulta necesario analizar los medios probatorios que TPP ADUANAS presento para
fundamentar sus alegatos.

2.4.1 Respecto de los medios probatorios remitidos por la Reclamante

La Reclamante sefialé que durante las operaciones de embarque de contenedores
de la nave MSC POLAR CHILE en el Terminal Portuario habria existido una supuesta
congestion en el acceso a las instalaciones portuarias.

En ese sentido, la Reclamante adjuntdé como medios probatorios:
electrénicos remitidos a la entidad prestataria.

Ccorreos

Respecto a los medios probatorios adjuntados por la reclamante, el articulo 188 del
Cédigo Procesal Civil indica lo siguiente:

Articulo 188.- Finalidad
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Los medios probatorios tienen por finalidad acreditar los hechos expuestos por
las partes, producir certeza en el Juez respecto de los puntos controvertidos
y fundamentar sus decisiones.

En ese orden de ideas, el articulo 192 del mismo cuerpo normativo enumera los
medios de prueba tipicos:

“"Articulo 192.- Son medios de prueba tipicos:

1. La declaracion de parte;
2. La declaracién de testigos;
3. Los documentos;

4. La pericia; y

5. La inspeccién judicial.”

-El subrayado es nuestro-

Al respecto, el articulo 234 del cuerpo normativo en mencion, sefiala lo siguiente:

"Articulo 234.- Son documentos los escritos publicos o privados, los impresos,
fotocopias, facsimil o fax, planos, cuadros, dibujos, fotografias, radiografias,
cintas cinematograficas, microformas tanto en la modalidad de microfilm
como en la modalidad de soportes informaticos, y otras reproducciones de
audio o video, la telematica en general y demas objetos que recojan,
contengan o representen algun hecho, o una actividad humana o su
resultado.”

Sin embargo, el avance tecnoldgico y cientifico en las Ultimas décadas, ha influido
en la vida de los individuos, lo cual ha permitido la implementacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas, en este sentido las nuevas formas de comunicacion
virtual en algunas ocasiones o escenarios pueden constituir supuestos de hechos
con significancia en la deduccién de determinada consecuencia juridica.

Al respecto, Falcdn sefiala la definicion de documento electrénico como: “(...) aquel
gue ha sido creado sobre un ordenador, grabado en un soporte informatico y que
puede ser reproducido.”?

Sobre este tipo de medio probatorio, el numeral de la Sentencia T -043/20 manifiesta

que:

"22. A manera de colofon, los avances tecnoldgicos que a nivel global se han
dado en distintos campos (ciencia, medicina, aplicativos digitales), también
han influido en el entendimiento y el ejercicio del derecho. Al efecto, en el
ambito probatorio, por ejemplo, los operadores judiciales diariamente deben
analizar elementos extraidos de aplicaciones de mensajeria instantanea, ya
sea que se cuente con metadatos que permitan realizar un mayor rastreo de
la informacidn o solo capturas de pantallas respecto de ciertas afirmaciones o
negaciones realizadas por una de las partes en el litigio. Sobre estas ultimas,

LFALCON, Enrique. T.1, Op. cit., p. 898.
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la doctrina especializada les ha concedido el valor de prueba indiciaria ante la
debilidad de dichos elementos frente a la posibilidad de realizar alteraciones
en el contenido, por lo cual deben ser valoradas de forma conjunta con los
demas medios de prueba.”
-El subrayado es nuestro-

De lo anterior, se entiende que las vistas fotograficas y correos electronicos
adjuntados como medio probatorio son considerados como “pruebas fiduciarias”;
por lo que, para que se acredite que los hechos presentados como ciertos, sobre los
cuales no hay prueba directa, se debe estimar probados otros hechos relacionados
con los que se pretende probar, para deducir razonadamente la certeza o
acreditacién de los medios probatorios adjuntados por la reclamante.

2.4.2 Respecto de los correos electrénicos

Los correos electrénicos remitidos por la Reclamante pretenden comprobar que hubo
una presunta congestion en el acceso a las instalaciones portuarias, que no les
permitié ingresar a las citas que tenian programadas y, debido a esta presunta
congestion tuvo que cancelar algunas de ellas.

Ahora bien, es necesario precisar que los correos electrénicos no constituyen prueba
valida para acreditar la responsabilidad de APMTC sobre las circunstancias que
detallan, toda vez que solo constituyen manifestaciones de parte, ya que no acreditan
gue lo prescrito realmente ocurrié.

Respecto a la validez de los correos electronicos remitidos por la Reclamante a fin de
evidenciar que la congestién fue por responsabilidad de la entidad prestadora, el
Tribunal de solucidn de controversias de OSITRAN en el numeral 36 de la Resolucidn
Final del expediente No. 114-2018-TSC-OSITRAN, indica que:

"36. Cabe sefalar que en relacion a los correos de fecha 26 y 27 de diciembre
de 2017, en los cuales TRAMARSA solicita a APM mayor fluidez en el ingreso de
camiones, debe precisarse que la sola comunicacion de hechos como los
indicados por la apelante, no acreditan la deficiencia de los servicios prestados
por la Entidad Prestadora”

-El subrayado es nuestro-

Por lo tanto, los correos electrénicos remitidos no son prueba certera de que la
congestion en el ingreso a las instalaciones portuarias fuesen responsabilidad de
APMTC; asi como no acreditan que los servicios prestados por la Entidad Prestataria
fuesen deficientes.

Ahora bien, de acuerdo a lo detallado en el desarrollo del punto 2.3 del presente
escrito, se verifica que los documentos de TPP ADUANAS fueron entregados en un
horario posterior al Cut Off de la nave. Adicionalmente, de conformidad con el articulo
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5.6.3.3 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APMTC?, es correcto el
recargo por “Entrega tardia de documentos de embarque de contenedores”.

Respecto a la supuesta vulneracion del derecho los usuarios a recibir un servicio de
calidad por parte del puerto, debido a la facturacién del recargo “Por entrega tardia
de documentos”, conforme al numeral 1.5.21 del Reglamento de Tarifas y Politica
Comercial de APMTC3, la aprobacion del presente se realiza conforme a la
aprobacion de la Entidad Reguladora (OSITRAN), la cual se encarga de velar por el
cumplimiento de los derechos de los usuarios de TNM. Por lo que, no es posible
afirmar que se ha vulnerado el derecho alegado por TPP ADUANAS.

En ese sentido, NO corresponde amparar el reclamo presentado por TPP ADUANAS,
debido a que la factura electronica No. F002-1127036 ha sido correctamente emitida.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra
interponer contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III,
numerales 3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencién y Solucidon de Reclamos de
Usuarios de APMTC.#

2 Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APMTC

"5.6.3.3 Por entrega tardia de documentos (Numeral 9.3.3 del Tarifario)

El recargo aplica cuando el cliente presenta sus documentos de embarque de mercancias al Depdsito
Temporal de APM Terminals Callao S.A. (3014) después del 'Cut Off *. Este recargo no asegura el embarque
de las mercancias. Los contenedores con carga seca a ser embarcados a una nave con su respectivo booking
tendran un “Cut Off “de 24 horas antes del ETB de la nave. Los contenedores reefer y vacios tendran un “Cut
Off” de 16 horas antes del ETB de la nave.”

3 Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APMTC

"1.5.21 RETA.- Reglamento General de Tarifas aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0034-
2021-CD-OSITRAN mediante el cual se establece la metodologia, reglas, principios y procedimientos que
aplicard OSITRAN cuando fije revise o desregule las Tarifas que aplica APM TERMINALS CALLAO S.A.
Adicionalmente, establece disposiciones relativas al tarifario, reglamento de tarifas, precios y politicas
comerciales.”

4 Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de APMTC

3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resoluciéon emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. La sustentacion de este requisito
se hara con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no interposicién no impide
la presentacién del recurso de apelacién (...)

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de apelacion.
El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15)
dias de notificada la resolucién (...)

Av. Contralmirante Raygada
N®111, Callao-Peru
T+51(1) 200 8800
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III. RESOLUCION

En virtud de los argumentos sefialados en la presente Resolucién, se declara INFUNDADO
el reclamo presentado por TPP ADUANAS S.A.C. visto en el Expediente
APMTC/CL/0101-2024.

Signed by:

Sefa Pali

38E0284BE035483...

Sofia Balbi
Gerente Comercial y de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.

Visto Bueno

Signed by:
Cillians (wnda
AB3E230B79C744F ..

Giulliano Landa
CX Executive General Cargo & Claims
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