APM TERMINALS i

INGRESO DE CARGA RODANTE DE EXPORTACION VoR1a?
AL DEPOSITO TEMPORAL 04/12/2019
1. ALCANCE

El alcance del presente procedimiento comprende los pasos que deben seguir el
agente de aduanas y los exportadores para el ingreso de carga rodante al depdsito
temporal 3014.

2. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

— APMTC: APM Terminals Callao
— ETB: Tiempo estimado de atraque de la nave
— DAM: Declaracién Aduanera de Mercancias

3. DESCRIPCION DEL PROCESO

3.1 SOLICITUD DE AUTORIZACION INGRESO DE CARGA RODANTE AL
DEPOSITO TEMPORALSf

El agente de aduanas o exportador solicita ingresar su carga a nuestro Depdsito
Temporal con cddigo 3014 enviando un correo electrénico al drea Comercial (correos
de contacto lineas abajo), quienes realizaran las coordinaciones internas con las areas
operativas y documentarias para su aceptacion. Para ello, el exportador o agente de
aduanas debera adjuntar lo indicado a continuacién en su correo de solicitud:

e Copia del Booking

e Packing list, indicar cantidad de bultos, volumen y peso en TN

e Listado de los vehiculos consignando el modelo, chasis y peso en cuadro Excel.

e Fotos de la carga

e Marcas o etiquetas de los bultos

e Consideraciones especiales en relacibn a la manipulacién de la carga o
condiciones de almacenaje (puntos de izaje), en el supuesto que la nave de
embarque no sea RORO.

e Régimen aduanero

e Nombre del exportador/ RUC

e Razon social a facturar / RUC

Contactar al equipo Comercial:

» Carla Vilchez Campos (carla.vilchez@apmterminals.com)
» Betsy Quispe Calagua (betsy.quispe@apmterminals.com)

El cliente recibird una respuesta del area comercial confirmando la autorizacion de
ingreso al Depédsito Temporal hasta 24 horas habiles después de su solicitud.
Considerar que, estos requerimientos deben realizarse de lunes a viernes de 08:00
horas a 17:00 horas.
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Es importante que el cliente verifigue lo siguiente:

e Direccionamiento de carga al depdsito temporal (cédigo 3014) de APMTC:
https://www.apmterminalscallao.com.pe/default.aspx?id=7&articulo=188

e Nuevo Correo Electrénico para el Registro de Nuevos Clientes y suscripcion al
Sistema de Facturacion Electrénica:
https://www.apmterminalscallao.com.pe/default.aspx?id=7&articulo=271

e Programacion de naves para verificar los plazos documentarios, considerar que
la carga debe encontrarse lista con carga y documentos listos 24 horas antes del
ETB:
https://www.apmterminalscallao.com.pe/images/Trafico/Berthing%2022.03.201

7%20(2).pdf

3.2 COORDINAR EL REGISTRO DE LA CARGA EN EL MOST

El agente de aduanas debera coordinar con el agente maritimo el registro de la carga
en MOST con el cédigo de almacén 3014 y en la columna de Direccionamiento Final
se indique a nombre de quien se facturara el servicio.

Para ello, es importante que el cliente y la agencia de aduanas se encuentren
debidamente registrados en nuestro sistema. En caso corresponda, tomar en cuenta
lo indicado en el siguiente comunicado para el registro de nuevos clientes:
http://www.apmterminalscallao.com.pe/default.aspx?id=7&articulo=271

3.3 GENERACION DE LA AUTORIZACION DE INGRESO

De manera previa a la generacién de la autorizacién y antes de antes de acercarse a
nuestras ventanillas a tramitar su documentacion, el Agente de Aduanas debera
realizar la asignacion del pagador en el sistema MOST. Caso contrario, tomar en
cuenta que se veran afectados por demoras en la facturacion.

En ventanillas de Facturacidn el agente de aduanas debera indicar que se trata de un
ingreso al Depdsito temporal y generar su autorizacion de ingreso como Descarga
Indirecta Internacional, para ello debera presentar:

e Carta de Clientes para Régimen 10
https://www.apmterminalscallao.com.pe/default.aspx?id=7&articulo=1520

e DAM con levante aduanero

e BL’s con vistos buenos correspondientes

e Copia del fotocheck y DNI del agente de aduanas

e Segun el tipo de carga, los expedientes que correspondan: Autorizacion
SENASA, INRENA, entre otros.

Luego, deberan tramitar su autorizacién de retiro a través del sistema MOST.

e Sistema de Carga General "MOST"”: Registro de operaciones
http://www.apmterminalscallao.com.pe/default.aspx?id=7&articulo=1476

Page 2 of 6

Classification: Internal



APM TERMINALS ~ i
INGRESO DE CARGA RODANTE DE EXPORTACION DIR-141

Version 01

AL DEPOSITO TEMPORAL 04/12/2019

En caso aun no figure la informacion registrada, deberdn ponerse en contacto
con su agente maritimo para que proceda con el registro.

3.4 INGRESO FIiSICO DE LA CARGA

El chofer deberd portar la autorizacion de ingreso generada en ventanillas de
Facturacion.

El exportador o su agente de aduanas deberan validar que las unidades que envien
para la entrega de la carga cuenten con todos los requisitos solicitados por nuestro
equipo de Control de Accesos.

Para cualquier consulta o duda respecto a este proceso pueden comunicarse con:
Oficina de Control de Accesos:

Horario de atencion: Lunes a Viernes desde las 08:00 hasta las 17:00 - Sabados
desde las 08:00 hasta las 14:00 horas.

El cliente debera verificar lo siguiente:

e Inscripcién y Registro:
https://www.apmterminalscallao.com.pe/default.aspx?id=66&articulo=63

e Procedimiento de ingreso:
https://www.apmterminalscallao.com.pe/default.aspx?id=67&articulo=64

Importante sefialar que:

e Para todo lo relacionado con envio de documentacidn para el registro de
empresas, personas, vehiculos y actualizacion de datos, deberan enviar la
informacién correspondiente a la siguiente cuenta:
documentacion@apmterminalscallao.com.pe

e Para solicitudes relacionadas al ingreso a la Terminal, deberan comunicarse a la
siguiente cuenta: ingreso@apmterminalscallao.com.pe

Asimismo, es importante informen al equipo de Almacén 9
(apmtcalmacen09@apmterminals.com) del ingreso de la carga, indicando:

¢ Rango horario de ingreso de las unidades
e Placas de los vehiculos asignados

Tener en cuenta que la carga sera recibida por el personal del Almacén 9, se sellara la
guia de remisidn presentada por el chofer. Esta guia también debera ser sellada por el
despachador.
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No existen restricciones horarias para el ingreso de carga; sin embargo, es importante
en caso sean cargas de proyecto que requieran manipulacion especial se informe con
la mayor anticipacién posible para coordinar los recursos necesarios.

Es importante que los vehiculos/ maquinarias se encuentren operativos, que cuente
con combustible y bateria necesaria para el traslado, nos dejen las llaves e informen al
Almacén 09 si es que debe tenerse alguna consideracién especial.

Considerar que, en caso exista algun problema mecénico con los vehiculos/
magquinarias durante su estadia, deben tener habilitada una persona que cumpla con
los requisitos solicitados por nuestro equipo de Control de Accesos.

3.5 TRANSMISION DE RECEPCION DE LA CARGA (DAM de Exportacion)

Luego de que ingrese el total de la carga, el agente de aduana se acercard a la
ventanilla de Control de Almacenes solicitando el volante de exportacién. Para ello
entregara los siguientes documentos:

e DAM (Declaracién Aduanera de Mercancias)

e Guia de remisién del remitente

¢ Guia de remision del transportista

e Booking

e Ticket de Balanza de Ingreso a APM

e Copia de la autorizacién de ingreso emitida por nuestro equipo de Facturacién

Antes de que el equipo de Documentacion proceda con la transmisién de la
informacién a Aduanas, se emite la validacion de datos para el refrendo que sera
entregado fisicamente al agente de Aduanas para que dé conformidad de lo que se va
a transmitir firmando el formato correspondiente.

Se debera considerar lo siguiente:

A) Canal Naranja: Con este canal la mercancia queda expedita para su embarque,
esto de acuerdo al Procedimiento de Exportacion de Aduanas. Se emite el volante de
despacho de exportacidn y se entrega copia al cliente.

B) Canal Rojo: Este canal requiere de revision documentaria y reconocimiento fisico.

e Se devuelve la documentacion al cliente junto con el volante de exportacion para
que solicite su aforo.

« El cliente solicitara el servicio de aforo fisico al Area de Servicios. Este servicio se
realizara en la zona de aforo.

e Una vez el usuario obtenga la diligencia del especialista de Aduanas debera
acercarse con la DAM diligenciada a las ventanillas de Control de Almacenes.

NOTA: Cualquier otro régimen de embarque se procederd de acuerdo al
procedimiento especifico aduanero.
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Para cualquier consulta o duda respecto a este proceso pueden comunicarse con:

Documentacién:

Teléfono: +511 200-8800/ anexo 8842
E-mail: apmtcopsyard@apmterminals.com
Horario de atencion: Las 24 horas del dia

3.6 SERVICIOS ADICIONALES A LA CARGA

En caso sea necesario que la carga pase algun control o inspeccion, el agente de
aduanas solicitard el servicio correspondiente a través del sistema MOST.
http://www.apmterminalscallao.com.pe/default.aspx?id=7&articulo=1476

Para el aforo fisico APMTC proporciona el servicio de cuadrilla y montacargas 2.5
TN, los cuales deberan ser solicitados con 24 horas de anticipacidon a la operacion.
Estos servicios deberan ser solicitados de lunes a domingos de 08:00 a 16:00
horas.

Cualquier requerimiento de recursos adicionales deberd ser coordinado con un
minimo de 48 horas a la operacién, con el area de Servicios para las consultas del
caso.

Considerar que, los aforos fisicos podran realizarse en el lugar donde se ubica la
carga en casos especiales, en los que por su condicidn (pesos, volumen, puntos de
izaje, entre otros) sea oportuno pasarlos en la zona donde se encuentran
almacenados. Para estos casos el agente de Aduanas deberd informar con por lo
menos 24 horas de anticipacion al equipo de Servicios.

Para cualquier consulta o duda respecto a este proceso pueden comunicarse con:

Servicios:

Teléfono: +511 200-8882

E-mail: apmtcservicios@apmterminals.com

Horario de atencidn: Lunes a Domingo desde las 07:00 hasta las 23:00

Tener en cuenta que para el ingreso del personal a la zona operativa debe haber
tramitado con anticipacion con nuestro equipo de Accesos el ingreso del personal
a la zona operativa. Los requisitos pueden ubicarlos en los links del punto 3.3.
Considerar que ya deben contar con la solicitud de servicio aprobada para realizar
el tramite para el ingreso en Control de Accesos.

3.7 CONSIDERACIONES IMPORTANTES
e Roleo de naves Depédsito Temporal: El agente de Aduanas deberd presentar

en las Ventanillas de Control de Almacenes el booking nuevo adjunto al nuevo
servicio de Roleo 24 horas antes del inicio de operaciones de la nave.
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e Requisitos para la solicitud de rectificacion de DAM s de exportacion - D.T.
3014:
https://www.apmterminalscallao.com.pe/default.aspx?id=7&articulo=204

4 CONTROL DE CAMBIOS
Version 00-01

e En el numeral 3.1, se actualizaron los contactos del equipo comercial.

e Se adicion6 el numeral 3.2. “Coordinar el registro de la carga en el Most”.

e En el numeral 3.4, se actualizaron los contactos y enlaces de Control de
Accesos.

e En el numeral 3.5, se elimind el requisito documentario “Guia de Camion”.

e En el numeral 3.6, se agrego el enlace del sistema MOST.
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