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PODER EJECUTIVO
DECRETOS

DECRETO EJECUTIVO N° 41212-MOPT

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICAY EL
MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

En ejercicio de las facultades y prerrogativas conferidas por los articulos 140, incisos 3) y 18) y
146 de la Constitucién Politica, y los articulos 25, inciso 1), 27, inciso 1) y 28, inciso 2), acapite
1. de la Ley General de la Administracion Publica, Ley nimero 6227 del 2 de mayo de 1978; Ley de
creacion del Ministerio de Transportes en sustitucion del actual Ministerio de Obras Puablicas, Ley
numero 3155 del 05 de agosto de 1963 y los numerales 16, 36 y 37 de la Ley General de Concesién de
Obras Publicas con Servicios Publicos, Ley numero 7762 de 14 de abril del 1998.

Considerando

1°- Que de conformidad con lo estipulado en el articulo 121 inciso 14 de la Constitucion Politica,
los muelles no podran ser enajenados, arrendados ni gravados, directa o indirectamente, ni salir en
forma alguna del dominio y control del Estado. Unicamente podran ser dados en concesion para
el logro de una mas eficaz gestion del servicio publico, segun los procedimientos dispuestos en la
Ley General de Concesion de Obras Publicas con Servicios Publicos.

2°- Que segun lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley 7762, la Administracion Pablica se encuentra
habilitada para concesionar las obras nuevas o ampliaciones realizadas a los Muelles de Moin,
Limon, Caldera y Puntarenas.

3°- Que el Consejo Nacional de Concesiones (CNC) en al afio 2009, promovid la Licitacion Publica
Internacional numero 2009L1-000001-00200, denominada Licitacion para la “Concesion de Obra
Publica con Servicio Publico para el Disefio, Financiamiento, Construccion, Operacion y
Mantenimiento de la Terminal de Contenedores en Puerto Moin”, la cual fue adjudicada a la
empresa APM TERMINALS CENTRAL AMERICA B.V, segln consta en Acuerdo nimero 018-
MOPT-H del 01 de marzo del 2011, publicado en el Alcance Digital nimero 16 de La Gaceta 54
del 17 de marzo del 2011.

4°- Que en fecha 13 de febrero del 2012, la Presidenta de la Republica, el Ministro de Obras
Pablicas y Transportes y el Presidente del Consejo Nacional de Concesiones (en su doble
condicion), el Ministro de Hacienda, el Presidente Ejecutivo de la Junta de Administracion
Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA), los representantes de
APM Terminals Moin, S.A. (sociedad concesionaria) y APM Terminals Central America B.V.
(adjudicataria), suscribieron la version consolidada con las Adendas 1 y 2 del Contrato de
Concesion de Obra Publica con Servicio Publico para el disefio, financiamiento, construccion,
explotacion y mantenimiento de la Terminal de Contenedores de Moin.

5°- Que mediante oficio numero 02739 (DCA-0692) del 21 de marzo del 2012, la Contraloria
General de la Republica otorgo el refrendo para el Contrato de Concesion descrito, sometido a su
aprobacion.



6°- Que de conformidad con las clausulas 4.3, 4.4 y 9.1 del Contrato de Concesion, el
Concesionario debera elaborar una propuesta de Reglamento para la operacién portuaria en el cual
se describan los procedimientos para la prestacion del servicio, los derechos y deberes de los
usuarios, las relaciones con otras dependencias publicas, entre otros aspectos, para ser finalmente
aprobado y divulgado en el Diario Oficial La Gaceta.

7°- Que mas alla de las estipulaciones contractuales, es obligacion del Poder Ejecutivo generar una
adecuada regulacién de los servicios pablicos que se generaran en una obra de infraestructura de
relevancia capital para el desarrollo de la provincia de Limén y del pais. Es por ello que se ha elaborado
este reglamento dirigido a garantizar la calidad del servicio que se preste, la defensa de los intereses
nacionales y de las personas usuarias de las nuevas instalaciones portuarias.

8°- De conformidad con el 12 articulo del decreto ejecutivo N° 37045-MP-MEIC, la propuesta
de regulacion no establece tramites ni requisitos que el administrado deba cumplir ante la
Administracion por lo que no es necesario llenar la seccion 11 del formulario de analisis de costo-
beneficio. Esto fue ratificado por la Direccion de Mejora Regulatoria el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, segun oficio DMR-OF-097-2018, de 19 de junio de 2018.

9°- Que la propuesta reglamentaria remitida por el Concesionario APM Terminals Moin, S.A. ha
sido sometida al proceso consultivo de ley ante las instancias competentes. Por tanto,

Decretan

REGLAMENTO DE OPERACIONES DE
LA TERMINAL DE CONTENEDORES DE MOIN

CAPITULO 1
Disposiciones Generales

ARTICULO 1. Definiciones y abreviaturas

Para los efectos del presente reglamento se utilizan las siguientes definiciones y abreviaciones:

1.  Administracién Concedente: De conformidad con la Ley General de Concesién de Obra Publica
con servicios publicos, el término Administracion Concedente, se entenderd que es el Poder
Ejecutivo, constituido por el Presidente de la Republica y el Ministro (a) de Obras Publicas y
Transportes y la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdémico de la Vertiente
Atlantica (JAPDEVA), quienes por disposicion de ley ostentan competencias concurrentes en el
ambito de la infraestructura y servicios portuarios. Se encontrard representada por el Consejo
Nacional de Concesiones.

2. Agente Naviero: Persona juridica que por delegacion de los armadores, propietarios u operadores es
representante de los intereses del armador o empresa naviera y debidamente registrado y reconocido
como tal por la autoridad competente.

3. Almacenamiento: son aquellos lugares fisicos donde se guardan los diferentes tipos de
contenedores por un tiempo determinado.

4, Amarre: es la operacion que consiste en asegurar la nave al margen o puesto de atraque mediante espias,
o cables, incluyendo todo los recursos y actividades terrestres necesarios para la provision de



tales servicios.
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23.
24,
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26.
27.

Aparejo (Spreader): sistema mecanico eléctrico que se le adiciona a las gruas para el manejo de
contenedores.

APM Terminals Moin S.A.: en adelante denominado APM Terminals, Concesionario, Prestatario
del Servicio u Operador Portuario.

ARESEP: Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos.

Armador: La persona fisica o juridica que ejerce actos de explotacion de la nave.

Arribo forzoso: El arribo de un bugue al Recinto Portuario como consecuencia de circunstancias
ocurridas por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobada por la Autoridad Competente.
Atrague: Operacion mediante la cual se afianza una nave al sitio de atraque, instalando sus espias
en las bitas de sujecién de muelle.

Autoridad Portuaria: Se considera tal a la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo
Econdmico de la Vertiente Atlantica, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 2 inciso c) de la
Ley 3155 del 05 de agosto de 1963.

Autoridad Competente: autoridad designada o reconocida por el Estado para un determinado fin.
BAPLIE (EDI): Documento electronico en el que se indica la ubicacién, categoria, tipo y la
posicién de los contenedores dentro del buque.

Buque: En todos los puntos de este Reglamento en que se mencione “buque”, se entendera:
Construccién naval principal destinada a navegar, que cuenta con propulsion y bandera y esta
registrado como “fully celular container ships” seglin la Organizacién Maritima Internacional.
Calado: penetracién del casco del bugue en el agua, medida verticalmente entre la quilla y la linea
de flotacion a proa y/o popa.

Capitania de Puerto: Oficina regional maritima a cargo de un Capitan de Puerto establecida para
ejecutar parte de las competencias asignadas a la Division Maritimo Portuaria por parte del Ministerio
de Obras Publicas y Transportes.

Carga: todos los materiales de cualquier naturaleza, efectos o bienes que se movilizan en
contenedores para su exportacién o importacion.

Carga de exportacion: toda carga nacional que sale del pais con destino a otro, y que cumple con
los tramites correspondientes.

Carga de importacion: toda aquella carga que procede del extranjero y es nacionalizada en el pais,
0 que también proceda de la zona franca, perfeccionamiento activo o por medio de otras modalidades
contempladas en la Ley General de Aduanas y su Reglamento.

Carga de transbordo: toda carga (maximo 10% salvo autorizacién de la Administracion
Concedente) que es descargada provisionalmente a tierra y cargada nuevamente a otra nave o buque
diferente, sin que la carga salga de la terminal.

Carga de transito: Toda carga que ingrese a territorio nacional por una aduana y salga del
territorio nacional por cualquier otra aduana.

Carga especial: carga en contenedores que requiere la utilizacién de herramientas distintas a las
que estan instaladas en las gruas.

Carga maritima internacional: toda aquella carga que va o viene del exterior por via maritima.
Carga peligrosa: aquella carga calificada como tal, segun el Codigo Maritimo Internacional de
Mercaderias Peligrosas (IMDG), de la Organizacion Maritima Internacional (OMI).

Carga refrigerada: mercaderia que se moviliza en el puerto que necesita de un ambiente y
temperatura controlada para su conservacion.

Carga viva: es toda aquella carga de origen animal y que se encuentra con vida.

Terminal Portuaria de Contenedores: es el espacio que ocupan las instalaciones administrativas y



el recinto o &rea portuaria debidamente demarcada y estipulada en el Contrato de Concesion de Obra Publica
con Servicio Publico para el Disefio, la Construccion, Financiamiento, Construccion, Explotacion y
Mantenimiento de la Terminal de Contenedores de Moin.
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Consejo Nacional de Concesiones: en adelante CNC.

COD: (Change of Destination) cambio de destino de la carga.

Concesion: es la de Obra Publica con Servicio Publico para el Disefio, la Construccion,
Financiamiento, Construccion, Explotacion y Mantenimiento de la Terminal de Contenedores de
Moin.

Cadigo IMDG: Codigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas.

Conocimiento de Embarque: titulo representativo de mercancias, que contiene el contrato
celebrado entre el remitente y el transportista para transportarlas al territorio nacional y designa al
consignatario de ellas. Para los efectos del régimen juridico aduanero equivale a los términos Bill of
Lading (B/L), o carta de porte.

Consignatario: persona habilitada por el conocimiento de embarque o documento que haga sus
veces para recibir las mercancias.

Consolidacion: actividad que permite agrupar diferentes embarques (cargas) de uno o varios
consignatarios en un mismo contenedor, para ser transportados bajo un solo documento de transporte.
Contrato de Concesion: es el Contrato de Concesidn de Obra Plblica con Servicio Publico para el
Disefio, la Construccion, Financiamiento, Construccion, Explotacion y Mantenimiento de la
Terminal de Contenedores de Moin.

COV: (Change of Vessel) cambio de barco de la carga.

COPRAR (Container PRE-ARrival message): es un protocolo UN/ EDIFACT usado por las compafiias
navieras para enviar las instrucciones de los contenedores que se van a cargar y descargar.

Cuadrilla: grupo de estibadores que en un puerto se ocupan de estibar la mercancia a bordo de las
naves, asi como también de su desembarque.

Cut-off: Fecha y hora limite en que la carga puede ser recibida por APM Terminals Moin S.A. para
ser embarcada en una nave especifica.

Demora: Retraso, retencion o tardanza en la prestacion de servicios a la nave y/o a la carga.
Deposito fiscal: es el régimen aduanero por el cual las mercancias son depositadas temporalmente
bajo custodia, conservacion y responsabilidad del depositario y el control de la aduana.

Desamarre: soltar las tiras de amarre, espias, cabos o cables que aseguran una nave al margen o
puesto de atraque, incluyendo todos los recursos y actividades, terrestres, necesarias para la
prestacion de tal servicio.

Desatraque: operacion mediante la cual se retira una nave del muelle, finalizando cuando se suelte
el ultimo cabo.

Desconsolidacion: actividad que permite desagrupar embarques (cargas) consolidados en un mismo
documento de transporte u otro equivalente y que vienen destinados a diferentes consignatarios,
presentando cada embarque individual con su respectivo documento de transporte.

Desestiba: manipulacién de los contenedores desde el interior del buque o nave (cubierta o bodega)
hasta que sea suspendida sobre la borda del buque o nave el cual es un sub-proceso de la descarga de
los contenedores.

Dolares: se entenderé por Doélares la moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.
EDI: (Electronic Data Interchange) intercambio electrdnico de datos. La transferencia de
documentos por medios electrénicos de una entidad a otra.

Equipo de proteccion personal: en adelante EPP.

Eslora: longitud méxima del buque entre proa y popa.
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Estiba: es la técnica de colocar los contenedores a bordo del buque o nave (cubierta o bodega) el
cual es un sub-proceso de la carga de los contenedores.

ETA: (Estimated Time of Arrival) tiempo estimado de arribo.

ETB: (Estimated Time of Berthing tiempo estimado de atraque.

ETD: (Estimated Time of Departure) tiempo estimado de salida.

FCL.: contenedores con carga para un solo consignatario.

Fuerza mayor: se entendera que existe un evento de fuerza mayor cuando se produzca un hecho,
acto o circunstancia, que por su produccidn o envergadura sea excepcional, o bien, sea imprevisible,
entendido esto Ultimo como aquellas circunstancias que el Prestatario del Servicio no pudiere
razonablemente anticipar, o que previstas, no han podido resistirse, mediante el ejercicio de un
comportamiento razonable para dar cumplimiento a las disposiciones estipuladas en este Reglamento
y del Contrato de Concesion.

JAPDEVA: Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica.
LCL: (Less than Container Load). Contenedores con carga para varios consignatarios.

Manifiesto de carga: es el documento extendido por la compafiia haviera (porteador), o el agente naviero
en el puerto o puertos de carga, el cual sera entregado a la Autoridad Portuaria y al Prestatario del Servicio
que contiene un resumen de la informacion de los conocimientos del embarque.

MOPT: Ministerio de Obras Publicas y Transporte de Costa Rica, que de conformidad con lo
establecido en el articulo 2 inciso c¢) de la Ley 3155 del 05 de agosto de 1963, es la autoridad
encargada de “...Regular y controlar el transporte maritimo internacional,...”.

Muelle: parte de la infraestructura de la TCM, destinada para la estadia del buque a efecto de
facilitar sus operaciones de carga y descarga.

Nave: construccion naval principal destinada a navegar, que cuenta con propulsion y gobierno. Se
incluyen sus partes integrantes y accesorios, tales como aparejos, maquinarias e instrumentos que sin
formar parte de la estructura de la misma se emplean en su servicio tanto en el mar, rio o lago, como
en puerto.

OCMI: Organizacién Consultiva Maritima Internacional.

Peso Bruto Verificado (VGM por sus siglas en inglés): masa bruta total de un contenedor lleno,
incluyendo el peso de la carga, el embalaje y el peso del contenedor.

PIANC: Permanent International Association of Navigation Congresses (Asociacion Internacional
Permanente de Congresos de Navegacion).

Plan de Operacion: Plan que engloba todos los aspectos técnicos y organizativos que tienen que ver
con la prestacion de los servicios en la TCM, y esta englobado por las regulaciones contenidas en el
presente Reglamento de Operaciones en los Capitulos comprendidos entre el IV y el XV.

Préctico o piloto: asesor de los capitanes de las embarcaciones en las maniobras de atraque y
desatraque o cualquier otra maniobra nautica dentro del area portuaria.

Productividad: Cantidad total de movimientos que son movilizados por todas las grias utilizadas
durante la operacion, divido por la suma del tiempo efectivo de operacién de todas las grdas utilizadas
durante toda la operacion.

Programacion: Elaboracion de un Plan Operativo que muestra el orden de cada componente en el
tiempo.

Puerto: conjunto de obras, instalaciones, organizaciones, que permiten aprovechar un lugar de la
costa favorable para realizar las operaciones de intercambio en el trafico maritimo terrestre; asi como
atender las necesidades de los medios de transporte y facilitar el desarrollo de las actividades
relacionadas con el transporte maritimo internacional.

Rada: zona de maniobra definida por la Autoridad Portuaria, para las naves que seran atendidas por



el Prestatario del Servicio y debe permanecer libre de embarcaciones por razones de seguridad.

71. Recinto portuario: zona delimitada y determinada por el MOPT y JAPDEVA, que comprende las
areas de agua y terrenos de dominio publico destinados al establecimiento de instalaciones portuarias
y a la prestacion de servicios portuarios, maritimos y no maritimos establecidos en el Contrato de
Concesion.

72.  Servicios Complementarios: aquellas actividades, que sirven de apoyo o complementan los
servicios portuarios que no son regulados por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

73.  Servicios Portuarios o Servicios Publicos: son todos los servicios que se prestan dentro de la
Terminal de Contenedores de Moin a los buques o naves y carga, segun los términos y condiciones
estipuladas en Contrato de Concesion de Obra Publica con Servicio Pablico para el Disefio, la
Construccion, Financiamiento, Construccion, Explotacion y Mantenimiento de la Terminal de
Contenedores de Moin y cuyas tarifas se encuentran aprobadas por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos.

74.  Ships Particular: hoja de caracteristicas de la nave.

75. Tarifario: documento que contiene la lista de todas las tarifas establecidas, reguladas y no reguladas
por ARESEP, las cuales seran cobradas a los usuarios por los servicios que les sean prestados
derivados de la explotacién de la Terminal de Contenedores de Moin, a menos que haya un acuerdo
diferente entre las partes para el caso de los servicios complementarios.

76. TCM: Terminal de Contenedores de Moin.

77. TDR: (Terminal Data Report) reporte final de la operacion de la nave o buque en TCM, el cual
cuenta con un resumen de la cantidad de contenedores movilizados, a cuales destinos fueron enviados
y los tipos de contenedores.

78. Tiempo de espera: comienza al arribo del buque o nave, a la zona de fondeo y termina cuando el
practico aborda el buque.

79. Usuario: es la persona natural o juridica que por efectos de su actividad requiere la prestacion de servicios
delegados al Prestatario del Servicio por parte de la Administracion Concedente, 0 servicios
complementarios de ser el caso durante el plazo del contrato y en los términos previstos en este.

80. Visita Oficial: acto administrativo que se realiza a bordo del buque o nave, para conceder la libre
platica, que permite a los funcionarios publicos determinar si la nave o buque, los tripulantes, los
pasajeros y la carga a bordo, cumplen con los requerimientos establecidos en la hormativa nacional
e internacional, a efecto de autorizar su permanencia en aguas nacionales y el desembarque de
tripulantes, pasajeros y carga.

81. Zarpe: Levar anclas o desamarrar y salir a la mar desde el lugar en el que estaba fondeado o atracado.

ARTICULO 2. Del Ambito de Aplicacion
Este reglamento es de orden general y sus disposiciones son aplicables dentro de las instalaciones
portuarias de la Terminal de Contenedores de Moin.

CAPITULO 2
Disposiciones Generales Relativas a los Servicios

ARTICULO 3. De los Servicios a Prestar

Los servicios que brinda el Prestatario del Servicio, deberan prestarse de conformidad con las normas que
rijan en la Republica de Costa Rica y su contenido sera el dispuesto por el cartel de licitacion, este
Reglamento de Operaciones, asi como por el Contrato de Concesion, el cual sera de plena aplicacion



incluso en aquellos extremos que no se incorporen de forma expresa en el presente Reglamento. Asimismo,
estos servicios se prestaran con base en los principios de universalidad, igualdad, neutralidad, competencia,
eficiencia, necesidad, interés publico y razonabilidad.

En este sentido toda persona fisica o juridica al solicitar los servicios portuarios o utilizar toda o parte de
sus facilidades fisicas o instalaciones de la Terminal de Contenedores de Moin, estard sujeta a las
disposiciones de este Reglamento.

ARTICULO 4. Del horario

Para las operaciones de la TCM, relativas a la atencion de buques o naves y mercaderias, ésta permanecera
debidamente habilitada los 365 dias del afio las 24 horas del dia.

Unicamente por cuestiones de seguridad a la navegacion, las maniobras de atraque y desatraque podran ser
suspendidas por la Autoridad Competente cuando asi lo disponga. Adicionalmente, por motivos de caso
fortuito o fuerza mayor el Prestatario del Servicio podra suspender las operaciones en la TCM.

ARTICULO 5. De las demoras en los servicios portuarios

Las demoras en el servicio portuario, que sean ocasionadas por movimientos de huelgas, desordenes o bien,

perturbaciones de orden publico, no seran responsabilidad del Prestatario del Servicio en el tanto resulten

por actos de terceros ajenos al control del Prestatario del Servicio. lgualmente, no habra imputacién de
responsabilidad alguna en caso de fuerza mayor y caso fortuito, tanto en el buque afectado como en los
siguientes que deban ser reprogramados.

Ademas, no le seran imputables al Prestatario del Servicio las siguientes demoras:

1)  Si un buque o nave adelanta su llegada a la TCM, con respecto a lo previamente anunciado y
programado, siempre y cuando este adelanto no sea ocasionado por razones imputables al
concesionario.

2)  Sielbuque o lanave demorasu llegadaala TCM, y pierde la hora programada de inicio de operacion,
la atencion de dicho buque deberé ser reprogramada sin afectar la prestacién del servicio a los otros
usuarios. El Prestatario del Servicio debera asignar un nuevo espacio en la programacién a tal buque
0 nave, en coordinacion con la Autoridad Portuaria, siendo esta nueva programacion la que se
utilizara para la medicion de calidad del servicio.

3)  Siel bugque o nave demora su salida de la TCM, después del ETD, los retrasos en la atencion de los
buques subsiguientes no seran imputables al Prestatario del Servicio siempre y cuando dicha demora
no se haya producido por alguna causa imputable al Prestatario del Servicio de acuerdo con lo
establecido en el encabezado de este articulo, el cual deberd asignar las nuevas programaciones a los
buques o naves (ETA), en coordinacién con la Autoridad Portuaria, siendo esta nueva programacion
la que se utilizara para la medicion de calidad del servicio.

4)  Para efectos de los parametros de medicién de la calidad del servicio establecidos en el Contrato de
Concesion, no se consideran las esperas 0 demoras que sean ocasionadas por causas ajenas al
Prestatario del Servicio, de acuerdo con lo establecido en el encabezado de este articulo.

Sin perjuicio de las obligaciones contractuales establecidas, para efectos de determinar si alguna de las
situaciones reguladas en los incisos anteriores es 0 no imputable a la concesionaria, esta debera entregar a
la Autoridad Portuaria un informe semanal de los arribos y zarpes de las naves atendidas en casos en que
se dé alguna de las situaciones establecidas en este articulo.

ARTICULO 6. De las prohibiciones
Es prohibido para los usuarios y proveedores de la TCM:



1)  Ofrecer directa o indirectamente a los empleados y funcionarios del Prestatario del Servicio o sus
subcontratistas, gratificaciones y/o compensaciones por servicios que en el ejercicio de sus cargos
deban suministrar. En caso de que éstos las acepten acarrearan las sanciones legales y disciplinarias
que correspondan.

2)  Dejar basuras, desperdicios o embalajes dentro del recinto portuario. Estos deben ser retirados una
vez concluida la operacién por cuenta del usuario.

3)  Ingresar al recinto portuario bajo los efectos del alcohol, drogas o estupefacciones o cualquier otra
condicién analoga.

4)  Fumar dentro del recinto portuario o ingresar o consumir alcohol y/o drogas.

ARTICULO 7. De las restricciones para la entrada al TCM

El Prestatario del Servicio se reserva el derecho de permitir la entrada a la TCM a visitantes. Los visitantes
en forma personal o a través de la empresa que representen, solicitaran el respectivo permiso de visita al
Prestatario del Servicio.

El Prestatario del Servicio, se reserva el derecho de autorizar el ingreso, transito o presencia en el TCM de
personas, vehiculos o mercaderias por razones de:

1)  Salud, moral publica.

2)  Seguridad.

3)  Enfermedades de plantas, animales, o contagios.

4)  Pestes.

5)  Porincumplimiento a las disposiciones del Reglamento de Operaciones.

6)  Porirrespeto a la Autoridad Portuaria, debidamente comprobada.

Es totalmente prohibida la venta de mercaderia a bordo siempre y cuando no esté debidamente autorizada
por la Autoridad competente o el obsequio de cualquier clase de mercaderia a bordo, bien sea a personas
particulares, funcionarios o empleados publicos. No se permitira el retiro de mobiliario u otros enseres que
desechen los barcos, mientras la agencia que representa el barco no cumpla con los tramites aduaneros y
ambientales respectivos.

ARTICULO 8. De la responsabilidad por dafios en el recinto portuario, puerto y equipos portuarios.

a) Los duefios de los buques o naves, los capitanes de los buques 0 naves o sus representantes legales,
velaran por el buen estado y eficiencia de los equipos, aparejos propios de los buques o las naves o
del agente; asi como las condiciones de la carga y su estiba. Velaran para que haya amplia visibilidad
y ningln obstaculo para la correcta manipulacion de la carga.

Los accidentes, lesiones, muertes de personas o dafios y averias a la carga, por motivo de no cumplirse lo

sefialado, seran imputables a los duefios de los buques o naves o representantes. De presentarse cualquier

situacion de gravedad, el Prestatario del Servicio podra negar parcial o totalmente la prestacion del servicio.

b)  Todo dafio causado al recinto portuario, puerto, equipos de esta o cualquier otro objeto de la TCM,
causado por buques o naves, vehiculos, equipos ferroviarios o cualquier otra clase de equipo, sera
indemnizado por los responsables con el costo real del dafio causado, mas los gastos de avallo,
reparacion, actas notariales y demas gastos derivados del dafio.

Los dafios se determinaran mediante avallo efectuado al momento del accidente por el 6rgano competente; por

lo expuesto, los buques o naves, vehiculos, equipos ferroviarios, u otros, no podran abandonar el Recinto

Portuario hasta tanto los duefios, capitanes de buques o naves, sus representantes o sus agentes respondan por

los dafios ocasionados, mediante garantia fiduciaria, hipotecaria, prendaria o dinero en efectivo. Dicha garantia

serd presentada ante el la Administracion



Concedente o al Prestatario del Servicio segun sea el caso, o en su defecto a quién lo supla en ese

momento.

1. El Prestatario del Servicio no aceptard ni reconocera responsabilidad alguna por dafios, o bultos
faltantes en los contenedores, después de que éstos hayan sido descargados, entregados al duefio o
su representante; haya o no salido del recinto portuario.

ARTICULO 9. El Prestatario del Servicio podra aplicar cobros por concepto de demoras

atribuibles a los usuarios bajo los siguientes supuestos:

1)  Cuando de acuerdo a la programacion establecida se produzcan atrasos para el inicio de la
operacion, imputables al usuario una vez atracado el bugque o nave.

2)  Unaveziniciadas las labores operativas por parte del Prestatario del Servicio y se produzcan demoras
por periodos que excedan a los 5 minutos y tales retrasos o suspensiones del trabajo sea resultado de
circunstancias ajenas al control del Prestatario, como podrian ser las siguientes:

a) Falta o insuficiencia de luz o de energia a bordo de la nave o buque.

b) Desperfectos del equipo de la nave o buque.

C) Reparacion o mantenimiento del equipo de la nave o buque.

d)  Cualquier otra causa ajena al control del Prestatario del Servicio e imputable al usuario.

ARTICULO 10. De la responsabilidad por el almacenamiento y entrega de las mercancias en
contenedores al consignatario.
El Prestatario del Servicio no se hara responsable por las pérdidas, dafios y perjuicios que sufran las
mercaderias en contenedores por las siguientes causas:
. Incendio, calor, humedad, derrames, evaporacion, contraccién, desgaste natural o descomposicion,
dafos por la accién de las polillas, gorgojos, ratas y otros animales o insectos, deterioro defectuoso
o0 inadecuado por su propia consistencia o mala confeccion para la seguridad del contenido; dafios
causados por el escape, fuga o descarga de los sistemas de proteccidn contra incendio, por el
derrumbamiento por fuerza mayor de los edificios y demas estructuras, por los desperfectos del sistema de
refrigeracién, y por objetos flotantes, incluyendo defensas, vigas o pilotes que sean utilizados para separar
las naves o buques del recinto portuario, siempre y cuandodichasituacidnno se haya producido por
alguna negligencia, incompetencia o dolo del personal del Prestatario del Servicio.
Tampoco tendra que responder por cualquier pérdida, dafio o demora ocasionadas por la insuficiencia de avisos
previos, combinacion de circunstancias adversas, motines, paros, huelgas o actos similares por parte de terceros,
sin relacién alguna con el Prestatario del Servicio o0_por personas empleadas al servicio del Prestatario,
siempre y cuando estas circunstancias no sean generadas por parte de dichos empleados por negligencia,
incompetencia o dolo o por cualquier consecuencia derivada de dichas causas. Tampoco por los dafios sufridos
en la mercaderia antes de que esta sea recibida por el Prestatario del Servicio, producto de manejo defectuoso
por parte del transportista 0 saqueo ocurrido entre el costado de la nave o buque y el sitio de almacenamiento.
Sin embargo, el Prestatario del Servicio tomara las precauciones para el desarrollo normal de sus actividades”.
Dafios ocultos en los bultos o fardos de mercaderias, asi como por los dafios que haya sufrido por
embalaje defectuoso o mal manejo durante el transporte, o por cualquier otro dafio o faltante que
quede plenamente establecido o comprobado que haya ocurrido después que la mercaderia fue
entregada a satisfaccion por el Prestatario del Servicio, hayan salido o no del recinto portuario.
Deterioro, merma o demérito que sufra la mercaderia cuando por la naturaleza de la misma o por
rotulacion inadecuada, haya sido estibada al aire libre o en otro lugar inapropiado.




La carga de exportacion, importacion o en transito, que sea almacenada en el recinto portuario, que
por razones de fuerza mayor -, asi como de motines, huelgas, sabotaje o cualquier causa extrafa, se
averie, dafie o destruya, implica por parte de los propietarios de la carga o sus representantes legales,
el asumir los riesgos y pérdidas que sufra. El Prestatario del Servicio no indemnizar, ni pagara suma
alguna a los duefios o representantes de la carga averiada, dafiada, destruida, hurtada o robada, cuando
concurran las causas antes sefialadas, o _por personas empleadas al servicio del Prestatario,
siempre y cuando estas circunstancias no sean generadas por parte de dichos empleados por
negligencia, incompetencia o dolo

El Prestatario del Servicio no aceptard reclamos por faltantes unitarios en los cargamentos que
Ileguen o estén declarados en el conocimiento de embarque; cuya cantidad por unidad de carga o
empaque no haya sido comprobada en el momento de su recibo.

ARTICULO 11. De la responsabilidad civil en cuanto a personas y objetos.

Los usuarios del recinto portuario deben asegurar a sus trabajadores contra riesgos profesionales y suplirles
los implementos de proteccion personal que establece el Ministerio de Trabajo, el Instituto Nacional de
Seguros, y sujetarse a las normas de seguridad ocupacional estipuladas por el Prestatario del Servicio y la
legislacion nacional vigente. EIl Prestatario del Servicio deberd contar, también, con un Pdliza de
Responsabilidad Civil.

ARTICULO 12. De otras responsabilidades.

Los propietarios, apoderados o agentes, tendran la obligacion de remover cualquiera de sus naves o buques
gue, por causa de accidente, hundimiento, desperfectos o dafios, impida la libre navegacion en aguas
jurisdiccionales del recinto portuario. En caso de que la remocién del obstaculo no se realice dentro del
plazo establecido por el Prestatario del Servicio; dicha operacién podra ser ejecutada o controlada por el
Prestatario del Servicio, quedando los propietarios, operadores, 0 agentes de la nave o buques, obligados a
cancelar los costos generados por dicha accion.

Cualquier costo por atrasos en el atraque de otras naves o buques, que a juicio del Prestatario del Servicio
se deban a los casos anteriormente relacionados, previo a un proceso sumario de comprobacién de dichos
atrasos, correra también a cargo de los propietarios, operadores o agentes de la nave o buque que ocasionen
el atraso.

ARTICULO 13. De los derechos en reservas sobre la prestacion de los servicios portuarios.

. El Prestatario del Servicio se reserva el derecho de prestar o suspender los servicios solicitados por
usuarios que incumplan disposiciones normativas u obligaciones por servicios prestados en la TCM
o por incumplimiento a las normas establecidas en este Reglamento.

. El Prestatario del Servicio se reserva el derecho de prestar o suspender los servicios a aquellos
usuarios que para obtener ventajas o prioridades por si mismo o por intermedio de terceras personas,
ofrezca propinas, gratificaciones o cualquier otro tipo de retribuciones a empleados y funcionarios
del Prestatario del Servicio.

. Aquellos usuarios a quienes en virtud de una sentencia penal con caracter de cosa juzgada material,
sean condenados por el delito de cohecho propio o impropio en la modalidad de penalidad del
corruptor, con ocasion del ofrecimiento directo de dadivas o bien su simple ofrecimiento para obtener
beneficios de forma ilegitima en la prestacion de los servicios portuarios dentro de la TCM, se les
cancelarén los permisos respectivos de uso o cualquier otro servicio en el recinto portuario durante
el tiempo en que el juez competente determine la pena respectiva en el proceso penal. En



caso de que el condenado no sufra pena de carcel, la cancelacion del permiso se dara por un periodo de
seis meses.

El Prestatario del Servicio se reserva el derecho de brindar el servicio a buques o naves y de cualquier
vehiculo de transporte, cuyos duefios, armadores, operadores 0 agentes navieros se nieguen a cumplir
con cualquiera de las estipulaciones, cargos o regulaciones de este Reglamento o de las adiciones,
modificaciones o suplementos del mismo, o cualquier otra disposicion que Autoridad Portuaria haya
emitido y notificado.

El Prestatario del Servicio se reserva el derecho de rechazar la prestacion de servicio al buque o nave
cuyas caracteristicas no cumpla con las condiciones minimas de seguridad o representen un riesgo
inminente para la vida humana, al patrimonio del recinto portuario y/o Puerto, al canal de navegacion,
recinto portuario y sean debidamente sustentados.

Rehusar el manejo y almacenamiento de cargamentos que, por su naturaleza, puedan ocasionar dafios
a las instalaciones del recinto portuario y/o puerto, 0 a otros cargamentos, 0 que. no puedan ser
manejados con los equipos disponibles en la TCM.

Rehusar el manejo o almacenamiento de mercaderias que, por su naturaleza, deficiencia en el
empague o por cualquier otra circunstancia, produzca emanaciones, vapores, olores, basura que
causen o contaminen las instalaciones o a los cargamentos depositados, de conformidad con las
regulaciones internacionales. Bajo estas circunstancias se podra ordenar el retiro de las mercaderias
de laTCM.

Rehusar el manejo o almacenamiento de contenedores, cuando el peso de los cargamentos no esté indicado
en los conocimientos de embarque, ni consten en otro documento. Asimismo, el Prestatario del Servicio
pesara todos los contenedores llenos de importacion, con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la
Ley No. 9078 "Ley de Transito por Vias Plblicas y Terrestres y Seguridad Vial" en su articulo 114. Dicha
actividad generara el cargo respectivo por el servicio de pesaje para el usuario. Es decision del usuario si
sale 0 no del puerto en caso de que este sobre pesado.

Es obligacion del usuario (especificamente del exportador o su representante) que el o los
contenedores llenos de exportacién que envie al Prestatario del Servicio tengan declarado un VGM,
informacién que debe ser enviada al Prestatario del Servicio a través de la naviera en cuestion. Si
dichos contenedores ingresaran a la TCM sin un VGM declarado, el Prestatario del Servicio pesara
el contenedor y ese peso serd utilizado como VGM, generandose el cargo respectivo por el servicio
de pesaje para el usuario. En ninguna circunstancia la TCM podra cargar un contenedor lleno de
exportacion que no tenga un VGM. En caso de que el VGM declarado por el exportador o su
representante, sea diferente (mayor o menor) al peso obtenido por el Prestatario del Servicio al pesar
el contenedor por sus propios medios, en un porcentaje mayor o menor al establecido en el
Reglamento para la Verificacion de la Masa Bruta de los Contenedores con Carga, sera este Gltimo
peso obtenido por el Prestatario del Servicio el que se utilice como VGM, generandose el cargo
respectivo por el servicio de pesaje para el usuario mas la multa correspondiente por la declaratoria
errénea del VGM.

El Prestatario del Servicio se reserva el derecho de prestar o suspender los servicios solicitados por
usuarios que no hubieran cubierto del pago de los servicios brindados y facturados por el Prestatario
del Servicio.

ARTICULO 14. De las Potestades del Prestatario del Servicio El
Prestatario del Servicio se reserva los siguientes derechos:



Designar el orden de atraque de los bugues o naves o su permanencia en la TCM ante la Autoridad
Portuaria, cuando esto se requiera por razones de interés publico, en circunstancias normales de
atraque gue se hara de acuerdo con la programacion establecida en este Reglamento.

No permitira el inicio de operaciones de carga y descarga en aquellos buques o naves que presentan
derrumbamientos de la carga en sus bodegas o signos de saqueos en las mismas, hasta tanto, no se
haya llevado a cabo el levantamiento de un acta y la correspondiente protesta, mediante la cual, el
Prestatario del Servicio no se hara responsable por los dafios, averias o faltantes de carga. La protesta
se hara por escrito al capitan de la nave o buque y los agentes navieros encargados.

Podra ordenar nuevos atraques o desatraques si lo estima necesario, por razones de planificacion de
las operaciones, mejoras en la eficiencia portuaria, racionalizacion del tiempo, del espacio, de
utilizacion del equipo y otros.

Los contenedores vacios y llenos podran permanecer almacenados en el recinto portuario por un
maximo de siete (7) dias naturales o menos que se acuerde lo contrario entre el Usuario y el
Prestatario del Servicio. Si excede este plazo de 7 dias naturales o por eventos de fuerza mayor, caso
fortuito u otros planes de contingencia del Prestatario del Servicio, el nivel de almacenaje de la TCM
compromete la forma eficiente de brindar los servicios a la nave o a la carga, el Prestatario del
Servicio podra requerir la evacuacion de contenedores a una unidad transitoria seleccionada por la
naviera o por la TCM con previo aviso de la situacion.

No autorizaréa el inicio o podra suspender las operaciones de carga y descarga de contenedores cuando
a juicio del gerente de operaciones, gerente de turno o representante del Prestatario del Servicio, los
equipos, aparejos o bodegas y cubiertas de la nave o bugue no se encuentren en buenas condiciones
0 no sean las apropiadas para el manejo de la carga; procediendo a comunicarlo por escrito al
responsable, levantando el acta de protesta correspondiente. Los usuarios correran con los costos que
esta situacion genere.

Los usuarios procuraran que la carga sea distribuida equilibradamente entre las bodegas de la nave
0 buque, con el fin de mantener la eficiencia y los rendimientos operacionales por modalidad.

ARTICULO 15. Responsabilidad del Prestatario del Servicio

El Prestatario del Servicio en la atencién de los buques o naves y sus cargas es el responsable por la pérdida,
averias, dafios o perjuicios causados a las mercancias mientras éstas se encuentren bajo su responsabilidad,
excepto en los siguientes casos:

1.

2.
3.
4.

Los ocasionados por causas fortuitas o fuerza mayor.

Los causados por la deficiente condicién de la carga.

Las que se originen por responsabilidad del armador, los usuarios o sus agentes.

Aquellas causas descritas en el articulo 10 en relacion con la limitacion de responsabilidad del
Prestatario del Servicio por el almacenamiento y entrega de las mercancias al consignatario.

ARTICULO 16. Informacion

Para la difusion de informacién el recinto portuario contara con su pagina web, donde se publicara
informacién relacionada a aspectos generales de la TCM, servicios disponibles, tarifas, estadisticas,
procedimiento de atencién de reclamos y demas temas y aspectos informativos y operativos, incluyendo
caracteristicas principales de sus puestos de atraque y calados o profundidades disponible.

Asimismo, en dicha pagina se habilitara un buzon de sugerencias e inquietudes para que el usuario pueda
plantear sus observaciones



CAPITULO 3
Disposiciones Relativas al Recinto Portuario

ARTICULO 17. Disposiciones generales sobre el ingreso y permanencia de personas y vehiculos en
el Recinto Portuario

El control de ingreso, salida y permanencia de personas y vehiculos dentro del recinto portuario y el control
de entrada y salida de carga, sera responsabilidad del Prestatario del Servicio y se regiré por este reglamento
y los respectivos procedimientos de seguridad.

Solamente se permitiré la entrada al recinto portuario a las personas que de alguna manera estén ligadas a
las operaciones y servicios portuarios, previa autorizacién del Prestatario del Servicio.

Toda solicitud de ingreso de personas y vehiculos se tiene que realizar con veinticuatro (24) horas de
antelacion a la fecha de ingreso y/o permanencia en el Recinto Portuario.

El Prestatario del Servicio sera el responsable de la vigilancia portuaria y velara por el cumplimiento de
estas normas.

ARTICULO 18. Unicamente se permitira el ingreso y permanencia dentro del recinto portuario a las
siguientes personas:

. Empleados del Prestatario del Servicio debidamente identificados y que por razén de su trabajo
requieran ingresar al recinto portuario.
. Empleados del Prestatario del Servicio que por razén de sus funciones deban ingresar para atender

turnos de trabajo.
. Personal contratado por el Prestatario del Servicio debidamente identificado y que por razén de sus
labores deben ingresar y permanecer dentro del recinto portuario.

. Personas autorizadas por el Prestatario del Servicio o la unidad responsable de la vigilancia portuaria del
Prestatario del Servicio. Esta autorizacion se dara por escrito previa solicitud del interesado.

. Funcionarios de la Autoridad Portuaria previamente autorizados por el Prestatario del Servicio.

. Personal de las autoridades competentes para funciones asignadas por ley, que requieran acceso
inmediato.

Una vez concluida la gestion que cada persona deba realizar, debe abandonar el recinto portuario por el
mismo lugar por el que hizo su ingreso.

ARTICULO 19.
Prohibiciones dentro del Recinto Portuario
Es prohibido dentro del recinto portuario:

. La navegacion en la rada y en el canal de acceso para toda embarcacion, bugue o nave de recreo o
propiedad de particulares, sea de motor o vela sin la autorizacion de la autoridad competente.

. El ingreso de vehiculos particulares al recinto portuario, salvo autorizacién expresa del Prestatario
del Servicio o la unidad responsable de la vigilancia portuaria designada por el Prestatario del
Servicio.

. Fumar en el Recinto portuario, el incumplimiento de esta disposicién causara una llamada de
atencion por la primera vez y en caso de reincidencia, la prohibicion de ingreso.

. Ingresar al area portuaria con armas de fuego, contundentes o punzocortantes. EI incumplimiento de

esta disposicion causara una llamada de atencién por la primera vez y en caso de reincidencia, la
prohibicion de ingreso.



5)  Ingresar, a donde asi sea requerido, sin el equipo de proteccidn personal (EPP) al recinto portuario
(casco con barbiquejo, zapatos de seguridad, chaleco de colores luminiscentes y cintas reflectivas,
entre otros).

6)  Realizar cualquier tipo de actividad recreativa en el recinto portuario, tales como natacion, etc.

7)  Ingresar al recinto portuario bajo los efectos del alcohol, drogas o estupefacciones o cualquier otra
condicién analoga.

CAPITULO 4
Generalidades sobre el Ingreso de Personas

Con excepcidn de lo establecido en el inciso 6 del articulo 18, rige lo siguiente:

ARTICULO 20. Generalidades sobre el Ingreso de Personas
Las personas que ingresen al recinto portuario deben de seguir los procedimientos de seguridad y respetar
las reglas de acceso y trafico de acuerdo con lo estipulado en el presente Reglamento.

ARTICULO 21. Ingreso de Personas

El ingreso de personas al recinto portuario se hard Unicamente por la puerta destinada a tal fin donde se
verificaran la identidad de la persona, la autorizacion de ingreso y el cumplimiento del procedimiento de
seguridad, tales como el curso de seguridad, EPP, entre otros.

ARTICULO 22.

Todas las personas que ingresen con excepcion de los empleados del Prestatario del Servicio con funciones
en el area portuaria conforme al articulo 18 de este Reglamento, deberan anotar el motivo de su visita al
recinto, firmar el registro al ingreso y a la salida y respetar las politicas de ingreso establecidas por el
Prestatario del Servicio.

ARTICULO 23.

Toda persona vinculada al quehacer portuario y conforme con el articulo 18 de este Reglamento, debe

proveerse de un pase para poder ingresar al recinto portuario, exceptuando los choferes de los vehiculos

para el transporte de carga cuyo ingreso se regula en el articulo 31, siguientes y concordantes. Existen tres
tipos de pases:

1)  Permanentes. Se otorgaran pases permanentes a los empleados del Prestatario del Servicio,
proveedores y autoridades competentes con funciones diarias dentro del recinto portuario, previa
solicitud por escrito.

2)  Temporales. Se otorgardn a los empleados del Prestatario del Servicio, proveedores y autoridades
competentes que deban realizar ocasionalmente labores en el recinto portuario. Los pases indicaran
su vigencia.

3) Informacion Las personas que ingresen en calidad de visitantes, recibiran un pase de visitante de la
unidad responsable de la vigilancia portuaria y deben cumplir con lo estipulado en los articulos 20,

21y 22 de este reglamento.

Sin dicho pase queda terminantemente prohibido el ingreso al recinto portuario.



ARTICULO 24,

Todos los pases con excepcion del de visitantes deben llevar una fotografia de la persona a quien se expide
el pase y el nimero de su documento de identidad para facilitar la identificacion en la puerta de acceso.
Cada pase tendra un nimero asignado por la unidad responsable de la vigilancia portuaria del Prestatario
del Servicio.

ARTICULO 25.

Toda persona al ingresar al recinto portuario, debera exhibir en lugar visible, tanto el pase como el carné de
identificacion de la empresa en la que labora y atender los avisos de precaucion o peligro.

ARTICULO 26. Cuando una persona pierda su pase de acceso, debe informarlo a la unidad responsable de
la vigilancia portuaria del Prestatario del Servicio, para la expedicién de una nueva tarjeta previo pago del
valor de expedicion.

ARTICULO 27.

La unidad responsable de la vigilancia portuaria del Prestatario del Servicio llevara el control y registro de
los pases otorgados. Los pases permanentes y temporales requieren la autorizacién del Gerente General del
Prestatario del Servicio o las personas que este designe, los demas seran otorgados por la unidad responsable
de la vigilancia portuaria del Prestatario del Servicio.

ARTICULO 28,
El pase otorgado a una persona no autoriza el ingreso de su vehiculo particular.

ARTICULO 29.

Los pases permanentes y los temporales son personalisimos e intransferibles, en caso de que una persona
utilice el pase de otra, el pase sera retenido y el permiso de acceso sera revocado

ARTICULO 30. Respecto a los requisitos de acreditacion de los Usuarios

a) Los usuarios que soliciten los servicios del Prestatario del Servicio, deberan hacerlo por medio de la
pagina web o por cualquier otro medio electrénico oficial debidamente autorizado y que al efecto
confeccionara el Prestatario del Servicio y hara de conocimiento publico. En el caso de las personas
juridicas, la correspondiente solicitud debera ser firmada por quien tenga la representacion legal de
la empresa.

b)  Toda agencia naviera y/o aduanal o su representante deberd acreditarse ante el Prestatario del
Servicio, previa presentacion de la licencia de agente otorgada por el 6rgano competente, igualmente
debera cumplir con los requisitos siguientes:

1)  Aportar documentos que acrediten la representacién legal de la empresa.

2)  Copia certificada por un notario del acta o escritura publica constitutiva de la empresa, con
indicacion de quién es el agente residente y direccion, cuando asi corresponda.

3)  Certificacion notarial del poder o poderes debidamente inscritos en el Registro Publico,
otorgado por la empresa a su representante para actuar por cuenta de la empresa ante el
Prestatario del Servicio.

4)  Apertura de cuenta con el Prestatario del Servicio.

5) Previo a iniciar operaciones en la TCM, las agencias navieras deberan rendir una garantia ante el
Prestatario del Servicio, por un monto equivalente al 50% del valor estimado de la operacion del
buque. Cuando el movimiento sobrepase a un 25% como minimo la estimacion original



garantizada; el Prestatario del Servicio se reserva el derecho de exigir un aumento que cubra ese
excedente.
6)  Todas las agencias navieras deberan entregar al Prestatario del Servicio, una certificacion de
las lineas navieras que representan y cada vez que adquieran una nueva o deja de representar
a alguna linea, deberan notificarlo al de Prestatario del Servicio, en forma inmediata.
7) El Prestatario del Servicio mediante resolucién debidamente fundamentada resolvera en un
plazo no mayor de 10 diez dias habiles, la solicitud de acreditacion.

CAPITULO 5
Requisitos para la acreditacion de los Vehiculos para Transporte de Carga

ARTICULO 31. De los requisitos de acreditacion de los Vehiculos para Transporte de Carga

Todo vehiculo para transporte de carga que ingrese al recinto portuario debe estar previamente acreditado
ante el Prestatario del Servicio, esta prohibido el ingreso al recinto portuario de vehiculo para transporte de
carga que no esté acreditado.

Los requisitos que debe presentar todo propietario de vehiculo para transporte de carga que ingrese al recinto
portuario para poder acreditarlo son:

1) Original y copia del permiso de circulacion al dia.

2) Original y copia Tarjeta de propiedad.

3) Original y copia de la Certificacion de la Revision Técnica Vigente.

4) Certificacién de la péliza de Responsabilidad Civil, que cubra accidentes y dafios a la carga,
materiales de la TCM y equipo de la TCM.

5) Certificacidn de estar inscrito como transportista autorizado ante el Ministerio de Hacienda.

6) El vehiculo debe tener las sefiales o dispositivos de seguridad requeridos segtin el MOPT para el

tipo de mercancias a transportar.
Una vez que se presenten los documentos antes descritos el Prestatario del Servicio entregarad una tarjeta
electrénica o un dispositivo electrénico que le asignard un nimero de identificacion el cual va a estar
asignado en la base de datos del Prestatario del Servicio.
Todo vehiculo para transporte de carga que ingrese al recinto portuario debe portar siempre la tarjeta
electronica o un dispositivo electrénico, caso contrario no se le permitira el ingreso al recinto portuario.

ARTICULO 32. Ingreso de Vehiculos para Transporte de Carga.

Todo vehiculo para transporte de carga que ingrese al recinto portuario sera atendido previa cita la cual
debera ser solicitada via electrénica por medio del sitio web o cualquier otro medio que el Prestatario del
Servicio determine, para su posterior asignacion de fecha y hora.

CAPITULO 6
Requisito de acreditacion de las Personas que manejan los Vehiculos para Transporte de Carga

ARTICULO 33. De los requisitos de acreditacion de las Personas que manejan los Vehiculos para
Transporte de Carga

Las personas que manejan los vehiculos para transporte de carga que ingrese al recinto portuario debe estar
previamente acreditado ante el Prestatario del Servicio, esta prohibido el ingreso al recinto portuario de
personas que manejen los vehiculos para transporte de carga que no estén acreditados.



Los requisitos que debe presentar para poder acreditarlo son:

1)  Llevar el Curso Bésico del Codigo Internacional de Proteccion de los Buques y de las Instalaciones
Portuarias impartido por el Prestatario del Servicio.

2)  Induccion sobre el recinto portuario impartido por el Prestatario del Servicio.

3)  Licencia de conducir vigente para este tipo de vehiculo.

4)  Licencia para transportista de desechos peligrosos cuando se requiera.

5)  Certificacion de estar inscrito como transportista autorizado ante el Ministerio de Hacienda.

6)  Certificacion de la poliza de riesgos de trabajo.

Una vez que se presenten los documentos antes descritos el Prestatario del Servicio entregara una tarjeta

electronica o un dispositivo electrénico que le asignard un nimero de identificacion el cual va a estar

asignado en la base de datos del Prestatario del Servicio.

Toda persona que conduzca los vehiculos para transporte debe portar siempre la tarjeta electrénica o un

dispositivo electronico, caso contrario no se le permitira el ingreso al recinto portuario.

CAPITULO 7
Requisitos para el Ingreso y Permanencia de los Vehiculos para Transporte de Carga dentro del
recinto portuario

ARTICULO 34. Requisitos para el Ingreso de Vehiculos para Transporte de Carga dentro del recinto

portuario

Los vehiculos para Transporte de Carga que vayan a ingresar al recinto portuario a dejar o tomar carga,

deben cumplir las siguientes disposiciones:

1)  Estar acreditados ante el Prestatario del Servicio.

2)  Tener previamente asignada una cita la cual debe ser solicitada via electrénica por medio del sitio
web o cualquier otro medio que el Prestatario del Servicio determine. En caso de que exista area de
pre ingreso debe ir a dicha area para realizar una verificacion de los datos de su cita y demas
informacion que requiera el Prestatario del Servicio para validar la cita.

3)  Estar en buenas condiciones mecanicas, tanto el transporte de carga como el chasis.

4)  Cumplir con los requisitos de seguridad establecidos por el Prestatario del Servicio.

ARTICULO 35.
Los vehiculos ingresaran a tomar o dejar carga segun la programacion del Prestatario del Servicio. Tan
pronto concluyan su labor, deben salir del recinto portuario.

ARTICULO 36.

Los vehiculos que ingresan carga de exportacion no podran ingresar ninguna mercaderia diferente a la
amparada por los documentos de exportacién. El Prestatario del Servicio haré las inspecciones alegatorias
gue considere necesarias por motivos de seguridad.

Los vehiculos que saquen carga de importacion no podran salir con ninguna mercaderia diferente a la
amparada por los documentos de importacion. El Prestatario del Servicio haré las inspecciones alegatorias
gue considere necesarias por motivos de seguridad.

ARTICULO 37.
Al salir del recinto portuario, el conductor del vehiculo debe retirar el comprobante de salida del recinto
portuario y comprobante del intercambio del equipo (EIR), cuando el contenedor tenga dafios.



ARTICULO 38.

Los vigilantes en las puertas de salida tienen la obligacién de revisar sin excepcion todos los automoviles
gue salgan del recinto portuario, principalmente en la cabina, cajuelas y aquellos espacios en donde se
puedan ocultar mercaderias u objetos sustraidos de la TCM. En igual forma, se debe proceder con los
vehiculos que ingresan al recinto portuario para impedir la introduccion de sustancias prohibidas, armas y
objetos no autorizados.

Para el caso de los vehiculos de carga el Prestatario del Servicio hard las inspecciones aleatorias que
considere necesarias por motivos de seguridad.

ARTICULO 39.

Los equipos de transporte que movilizan contenedores con carga peligrosa deben cumplir los requisitos
establecidos en este reglamento para el manejo de esta clase de carga y contar con la autorizacién de la
autoridad competente para el transporte de estos productos.

ARTICULO 40.

Al ingresar al recinto portuario, todo vehiculo particular autorizado debe declarar al vigilante, la portacion
de herramientas o equipos del vehiculo y la operacion que deba realizar, de manera gque a la salida no sean
confundidas con carga o equipo portuario.

ARTICULO 41.

La salida de equipos o herramientas propiedad del Prestatario del Servicio requiere de la autorizacion escrita
del jefe de la dependencia responsable por su custodia. La autorizacion se debe enviar previamente a la
unidad responsable de la seguridad para que instruya a los vigilantes. La autorizacion debe ser retenida y
archivada en esa unidad.

ARTICULO 42.

Cuando se sorprenda la sustraccion de mercancias de la nave o buque o de equipos, herramientas, materiales
propiedad del Prestatario del Servicio, el personal de seguridad procedera a detener al vehiculo o personay
dar parte de inmediato a su superior quien documentara el caso y pondra al retenido a disposicion de las
autoridades de policia.

ARTICULO 43. Los conductores y el consignatario que contratd el transporte o su representante, seran
responsables solidariamente por cualquier dafio que ocasionen a los equipos e instalaciones del Prestatario
del Servicio, asi como en el caso de accidentes con respecto a terceros.

ARTICULO 44,

El Prestatario del Servicio podra negar el permiso de ingreso al recinto portuario a las personas que hayan
cometido faltas de las cuales se hayan derivado perjuicios.

ARTICULO 45. Permanencia de Vehiculos para Transporte de Carga dentro del Recinto Portuario
Los conductores de vehiculos dentro del recinto portuario estan obligados a:

1)  Circular por las vias sefialadas.

2)  Respetar el limite de velocidad establecido.

3) Estacionar Gnicamente en los lugares indicados para tal fin.

4)  Abstenerse de hacer reparaciones, lavar los vehiculos y arrojar basuras o residuos.



5)  Encaso de averia, retirar de inmediato el vehiculo del recinto portuario.

6)  Permanecer cerca de sus vehiculos y abstenerse de deambular por el recinto portuario.

7)  Utilizar el EPP. (Equipo de Proteccion Personal)

8)  Contar con los dispositivos distintivos del vehiculo segun el tipo de carga que transporten.

9)  No utilizar celular o cualquier otro dispositivo que provoque distraccién mientras conduce el
vehiculo.

10) Respetar todas las disposiciones de este Reglamento.

CAPITULO 8
Disposiciones Generales de las Regulaciones del Recinto Portuario

ARTICULO 46.
Todo contenedor que entre o salga del recinto portuario en cualquier condicidn debe ser verificado por el
Prestatario del Servicio:
a)  Contenedores llenos de importacion.
1. Que el contenedor que se retira corresponda a la autorizacion expedida por el usuario y
Prestatario del Servicio.
2. La presencia de los sellos y precintos.
3. Verificacion de etiquetas de clasificacion peligrosa, como las asignadas por la IMDG, si la
carga contenida no se ajusta con ese tipo de mercancia.
b)  Contenedores llenos de exportacion.
1. Que el contenedor corresponda a una reserva para un bugue o nave programado de un usuario.
2. La presencia de los sellos y precintos.
3. Verificacion de etiquetas de clasificacion peligrosa, como las asignadas por la IMDG: Cddigo
Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas, si la carga contenida no se ajusta con ese
tipo de mercancia.
Los contenedores vacios al ingreso o retiro serén verificados por motivos de seguridad o por
requerimiento de la Autoridad Competente, en este caso se verificara:

. No podran salir o entrar precintados, su colocacion sobre la plataforma que lo transporta debe
permitir la apertura de las puertas para verificar que efectivamente estd completamente vacio.
. No deben portar etiquetas de clasificacion peligrosa, como las asignadas por la IMDG como si

estuvieran llenos.

ARTICULO 47.

En el caso de contenedores de importacion, los dafios que puedan sufrir los equipos del Prestatario del
Servicio o del bugue o nave por discrepancia en el peso declarado o informado son responsabilidad del
usuario. Asimismo, el Prestatario del Servicio no sera responsable de las repercusiones de las discrepancias
en el peso declarado o informado, la cual correran por cuenta del usuario.

ARTICULO 48.

Los contenedores que contengan carga clasificada como peligrosa por IMDG deben estar rotulados con las
etiquetas correspondientes. Esta responsabilidad es del usuario.



CAPITULO 9

Generalidades sobre la facturacion y cobro de servicios

ARTICULO 49.

La informacidn contenida en el TDR seré la base sobre la cual se aplicaran las tarifas a la nave y a la carga
que cobra el Prestatario del Servicio.

ARTICULO 50. De los cobros en dolares

Los cobros cuyas tarifas estan establecidas en délares de los Estados Unidos de América seran facturados
en dolares de los Estados Unidos de América. El pago de dichos cobros podra realizarse en colones
costarricenses utilizando el tipo de cambio de venta de referencia, dado por el Banco Central de Costa Rica,
para el dia del pago efectivo.

ARTICULO 51.

El usuario o su representante, debera depositar mediante transferencia bancaria a las cuentas bancarias que
el Prestatario del Servicio designe el valor estimado de los servicios que requiere al menos tres (3) dias
antes de ETA. Este valor se lo comunicaré el Prestatario del Servicio, de conformidad con el procedimiento
vigente al momento de confirmar la llegada de la embarcacion.

Los servicios cuya facturacién no puedan estimarse con anticipacion al ETA, estaran sujetos a los dias de
crédito acordados entre el usuario y el Prestatario del Servicio, aplicAndose a estos los términos por intereses
moratorios iguales a la tasa basica pasiva del Banco Central de Costa Rica para operaciones en colones y a
la tasa 'prime rate' para operaciones en dolares americanos. El Prestatario del Servicio se reserva el derecho
de otorgar crédito al usuario que asi lo considere y en las modalidades que determine.

ARTICULO 52.

Una vez prestado el servicio, los cargos respectivos se presentaran en una factura disefiada al efecto. Se
efectuard una liquidacion sobre la base del depdsito previamente efectuado.

En caso de que el valor de los servicios prestados sobrepase el depésito, el usuario debe cancelar a méas
tardar el tercer (3) dia habil siguiente de la remisién de la factura la diferencia que corresponda; de no
hacerlo, el Prestatario del Servicio podra actuar conforme al articulo 13 de este reglamento.

Cuando el usuario deposite los importes estimados, elegira, en caso de que el resultado final sea acreedor,
si dichos importes quedaran en depoésito para futuros servicios o, una vez al afio, le seran devueltos, en la
cuenta que indique, el tercer dia habil posterior a la prestacion del servicio o su cancelacion. Cuando el
usuario elija la devolucidn de dicho saldo de liquidacion, los costes financieros de transferencia correran a
su cargo

ARTICULO 53.

Los servicios prestados seran facturados al agente naviero, salvo acuerdo contrario suscrito por el agente
naviero y el Prestatario del Servicio.

ARTICULO 54. Ajustes a las tarifas

Los ajustes a las tarifas de los servicios regulados seran ajustados ordinaria o extraordinariamente. Los
ajustes ordinarios seran realizados una vez al afio en la fecha 17 de agosto, aplicando el CPI-U de los Estados
Unidos de América o el que lo reemplace. Si el CPI-U desapareciera o dejare de publicarse, se utilizara el
indice designado por la Oficina de Estadisticas Laborales del Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos de América. Mientras que los extraordinarios se realizaran cuando se produzca un desequilibrio
financiero del Contrato de Concesion.



Los ajustes a las tarifas de los servicios no regulados que el Prestatario del Servicio ofrecerd y que no estan
reguladas ni por el Contrato de Concesién ni por la ARESEP, se ajustaran siguiendo el principio de oferta
y demanda. El Prestatario del Servicio publicara anualmente el 17 de agosto de cada afio las tarifas por
dichos servicios.

ARTICULO 55. De la subsistencia y responsabilidad de pago

Cualquier convenio, acuerdo, contrato, compromiso, disposicion o instrumento legal, publico, privado,
nacional o internacional, que se suscriba o que se prorrogue a partir de la fecha de vigencia de este
reglamento; no eximira a las naves o bugues, a sus propietarios, operadores o agentes, y/a los embarcadores
consignatarios o sus representantes, del pago de los derechos o servicios portuarios, debiendo efectuar el
pago de la factura que el Prestatario del Servicio presente por ese concepto.

ARTICULO 56. De la cancelacion de servicios prestados
Salvo ley expresa que le autorice, el Prestatario del Servicio, no exonerara de pago a ningun usuario por los
servicios portuarios, sea estatal o particular.

CAPITULO 10
Generalidades de la Operacion en el Recinto Portuario

ARTICULO 57. Del embarque y desembarque, labores de carga viva que venga en Fully Cellular

Container Ship

. En los embarques o desembarques de carga viva, la atencion, manejo, cuidados de todo tipo,
suministro de agua y alimentos para los animales, mientras permanezcan en el recinto portuario antes
del embarque o después del desembarque, correrdn por cuenta de sus duefios, encargados o
representantes de ellos. El Prestatario de Servicios no asume ningun riesgo ni incurre en ninguna
responsabilidad de orden civil, penal o de trabajo durante esos lapsos y por dichos conceptos.

. Las naves o buques encargadas de transportar carga viva deberan contar con el personal apto y
necesario, con los implementos y acondicionamientos que el transporte requiere.

ARTICULO 58. Sobre la fumigacion

Toda nave que ingrese a las instalaciones portuarias, estara sujeta a las leyes y reglamentos vigentes sobre
cuarentena, inspeccion, fumigacion, y otros; competencia que recaera en el funcionario del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia designado para tales fines en las instalaciones portuarias.

En lo que respecta a las labores de mantenimiento de los procesos de fumigacion, el Prestatario del Servicios
en coordinacion con el Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), 6rgano competente para realizar
dichas actividades.

ARTICULO 59. De la defensa contra roedores y desagiies

. Inmediatamente después de terminada la maniobra de atraque de una nave o buque, ésta debe
colocar por lo menos una defensa contra roedores en cada cable de amarre que esta sujeta al muelle.
. Cuando se quiere lavar las cubiertas y superestructura de las naves, deberan colocar tapones o

defensas en los desagues exteriores, al costado del muelle, para poder realizar esta labor debe
gestionar el permiso de trabajo al Prestatario del Servicio 24 horas antes de su ETA.

ARTICULO 60. De las naves o buques con dafios en el equipo propulsor



Todas las naves o buques inactivos por dafios a sus maquinas o por cualquier otra causa que les impida un
libre movimiento, serd retirada por sus duefios, agentes, representantes o consignatarios, fuera del recinto
portuario en forma inmediata; el prestatario coordinard con las Autoridades Competentes las medidas
oportunas. El incumplimiento de esta disposicidn acarrea para los representantes, agentes o consignatarios
de dichas naves o buques, el pago de las demoras correspondientes.

ARTICULO 61. De las condiciones de flotabilidad

a)  Toda nave o buque que arribe a la TCM, debe encontrarse en perfectas condiciones de flotabilidad,
y sus maquinas y aparejos deben estar actualizadas en condiciones Optimas de servicio, debe
presentar certificado de casco, maquinas y aparejos de maniobra en el momento en que lo solicite el
Prestatario del Servicio. De no cumplirse lo acordado, en el presente articulo, el Prestatario del
Servicio podréa ordenar el desatraque de la nave o buque sin que ello implique responsabilidad alguna
para el Prestatario del Servicio. El prestatario coordinard con las Autoridades Competentes las
medidas oportunas.

b)  Cuando una nave o buque atracada en el recinto portuario, se encuentre en precarias condiciones de
flotabilidad, en peligro de irse a pique o perder su estabilidad, se le exigird al capitan u oficial
responsable, proceder de inmediato a su desatraque y su conduccion hasta un sitio donde pueda
fondear o vararse sin peligro para las instalaciones portuarias y canales navegables, sin que ello
genere ninguna clase de responsabilidad para el Prestatario del Servicio. El prestatario coordinara
con las Autoridades Competentes las medidas oportunas.

C) En caso de hundimiento de una nave o buque por cualquier causa en recinto portuario, los trabajos
de remocion deben iniciarse de inmediato con el fin de dejar el recinto portuario libre. Estos gastos
correran por cuenta del propietario, capitan, agente o representante de la nave o buque, lo mismo que
todos los dafios y perjuicios que le ocasionen al Prestatario del Servicio u otros usuarios. El
prestatario coordinara con las Autoridades Competentes las medidas oportunas.

d)  Las naves o buques gque van a ser atendidas en la TCM deberan instalarse en la rada, mientras
esperan su turno de atraque.

ARTICULO 62. Del uso de maquinas propulsoras

Ninguna nave o buque mientras se encuentre atracada en el recinto portuario, podra poner en movimiento
maquinas propulsoras para la realizacion de pruebas, sin previa autorizacion del Prestatario del Servicio.

ARTICULO 63. De la carga abandonada

El Prestatario del Servicio solicitara a la Autoridad Aduanera la declaratoria de abandono de una carga a
favor del Estado, si transcurridos los plazos establecidos por la Ley General de Aduanas y su Reglamento,
contados a partir de la fecha en que fuera recibido en los patios del recinto portuario su propietario o
representante no ha presentado la solicitud de retiro correspondiente dentro del plazo estipulado en la
legislacion vigente.

CAPITULO 11
Mercancias en transito y transbordo

ARTICULO 64.
Se considera carga en transhbordo la siguiente:



. Cuando ingrese a la TCM por via maritima, permanezca en ella y sea embarcada nuevamente en una

nave o buque diferente.

Y en transito las siguientes:

b)  Cuando ingrese a territorio nacional por las fronteras terrestres o por otros puertos del pais y se
embarque por la TCM.

c¢)  Cuando ingrese a la TCM por via maritima y salga del territorio nacional por cualquier otro lugar.

ARTICULO 65.
Todos los casos de mercancias en transito o transbordo requieren autorizacion previa del Prestatario del
Servicio y el cumplimiento de las normas aduaneras que regulan esta actividad.

ARTICULO 66.
El Prestatario del Servicio es responsable por la seguridad de las mercancias en transito o transbordo durante
su permanencia en el recinto portuario.

ARTICULO 67.

Todos los cargos tarifarios que origine el servicio a mercancias en transito o transbordo se aplicaran al
usuario cuando corresponda. Esta situacién debe quedar definida al momento de solicitar el servicio.

CAPITULO 12
Generalidades de los Servicios que Brinda el Prestatario del Servicio

ARTICULO 68.

El Prestatario del Servicio es responsable por la administracion de la infraestructura y de las instalaciones
y por la prestacién de todos los servicios a las naves y a la carga de conformidad con lo dispuesto en el
Contrato de Concesion.

Seccién 1
De los Servicios a la Carga

ARTICULO 69.

El Prestatario del Servicio debe prestar los siguientes servicios a la carga:

a) Muellaje.

b)  Carga/ Descarga de contenedores.

c)  Transferencia muelle - patio y viceversa.

d)  Manipulacion de los contenedores en patio.

e)  Almacenamiento de contenedores llenos y vacios con un periodo de gracia de 48 horas luego de
desembarcado o recibido para embarcarse.

f) Recepcidn y despacho de contenedores.

ARTICULO 70. Servicio de muellaje
Consiste en la utilizacion de las instalaciones portuarias por parte de la carga en la TCM.

ARTICULO 71. Servicio de Carga / Descarga de contenedores



Consiste en su movilizacién desde o hasta el buque o nave para ser depositada en el piso del recinto portuario
0 viceversa, utilizando para ello las grdas. La asignacion de la cantidad de grdas por buque en el lapso de
operacion sera determinada por el Prestatario del Servicio.

ARTICULO 72. Servicio de Transferencia muelle - patio y viceversa
Consiste en la manipulacién de la carga desde o hasta el muelle hacia o desde el patio de almacenamiento
de contenedores utilizando los camiones de transporte horizontal interno del Prestatario del Servicio.

ARTICULO 73. Servicio de Manipulacion de los contenedores en patio

Consiste en la manipulacion de la carga desde o hasta los camiones de transporte horizontal interno hasta o
desde el espacio de almacenamiento de la TCM.

ARTICULO 74. Servicio de Almacenamiento de contenedores llenos y vacios con un periodo de
gracia de 48 horas luego de desembarcado o recibido para embarcarse

Consiste en la asignacion de espacios en la TCM para depositar los contenedores mientras son retirados del
recinto portuario en el caso de la importacion, o son entregados para cargue en el caso de la exportacion.
La permanencia sin costo de contenedores en la TCM sera de 48 horas, iniciando desde el momento en que
el contenedor es depositado en el patio de la TCM.

ARTICULO 75. Servicio de Recepcion y despacho de contenedores

Consiste en la manipulacion de los contenedores desde o hasta las puertas de la TCM desde o hasta el
espacio de almacenamiento asignado en la TCM. Este servicio Unicamente contempla una manipulacion,
en caso de requerirse manipulaciones adicionales seran facturadas como un servicio complementario
adicional.

Seccion 2
De los Servicios a las Naves

ARTICULO 76. El Prestatario del Servicio a la Nave debe prestar los siguientes servicios

a)  Ayudas a la Navegacion para la operacion segura de la TCM, el dragado de mantenimiento del
canal de acceso, rompeolas y darsenas de maniobras.

b)  Servicio de remolcaje, pilotaje y de lancha.

c)  Amarre / Desamarre de las naves.

d)  Estadia de naves.

e)  Ayudas a la Navegacion para la operacion segura de la TCM, el dragado de mantenimiento del
canal de acceso, rompeolas y darsenas de maniobras.

ARTICULO 77. Servicio de Ayudas a la Navegacion para la operacion segura de la Terminal, el
dragado de mantenimiento del canal de acceso, rompeolas y darsenas de maniobras

Consiste en el mantenimiento preventivo y correctivo para asegurar la navegacion segura de los buques o
naves desde y hasta el area de fondeo y la TCM.

ARTICULO 78. Servicio de remolcaje, pilotaje y de lancha

El servicio de remolcaje consiste en cualquier operacién asociada a sostener, empujar, jalar, mover,
escoltar, guiar, atender y esperar a un buque o nave desde o hasta el area de fondeo y desde o hasta la
TCM que requiera los servicios del Prestatario del Servicio. El servicio de pilotaje consiste en brindar
personal



especializado para dirigir las maniobras que requieran los buques o naves para su desplazamiento desde o hasta
el area de fondeo y desde o hasta la TCM. El servicio de la lancha consiste en el transporte del piloto desde o
hasta a la estacién de pilotaje desde o hasta el buque o nave o desde un buque o nave hasta otro.

ARTICULO 79. Servicio de Amarre / Desamarre de las naves

El servicio consiste en la realizacidn de las labores necesarias para amarrar el buque o nave al atraque y
desamarrarlo al zarpe, incluye el uso de los elementos de amarre que el bugue o nave requiera.

ARTICULO 80. Servicio de Estadia de naves

Corresponde a la ocupacion del muelle por parte de las embarcaciones atracadas desde que se asegura la
primera linea de amarre al atracar, hasta que se larga la Gltima linea de amarre al zarpe.

ARTICULO 81.

El Prestatario del Servicio podra disponer el movimiento de una nave o buque a otra posicion de atraque o
a fondeo por excepcion de operacion (Doble Maniobra), lo cual serd entendido como situaciones poco
comunes o frecuentes.

ARTICULO 82.

Las causas de este servicio por excepcion de operacion, que traslada una nave o buque de un sitio a otro sin
mantener su banda de atraque, se circunscriben a las siguientes:

. El buque o nave no puede operar por fallas técnicas o fallas de seguridad.

. El buque o nave no puede operar por condiciones meteorologias adversas.

. Si la operacion del buque o nave en cuestion se extiende mas de lo acordado por el Prestatario del
Servicio por razones imputable al usuario, lo cual afecta las operaciones de otros buques o naves.

. Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor.

Seccion 3

Otros Servicios Regulados

ARTICULO 83. El Prestatario del Servicio prestara también los siguientes servicios a contenedores

refrigerados:

. Uso del espacio de almacenamiento

. Uso de conector reefer: servicio mediante el cual la TCM pondra a disposicion de sus clientes, conectores
para carga refrigerada, los cuales serviran para poder brindar energia a los contenedores refrigerados,
seguin la tarifa especial dispuesta por ARESEP de conformidad con el Contrato de

Concesion.

. Costos administrativos: servicio mediante el cual la TCM verificard la temperatura (set-point),
humedad y ventilacion de los contenedores refrigerados, comparando las instrucciones brindadas por
el usuario, con los datos reales del contenedor al momento de ser verificado, y generando una alerta
al cliente en caso de haber una discrepancia significativa entre ambas. La verificacion se realizara
tres veces al dia por contenedor.

. Electricidad para contenedores refrigerados: servicio mediante el cual la TCM brindara el
servicio de electricidad para los contenedores refrigerados. EI cobro de este servicio se realizara con
la tarifa de maxima demanda fijada por la ARESEP.

ARTICULO 84. Servicios a facturar por servicios a la carga y a la nave



Los servicios a facturar por servicios a la carga y nave, se haran de la siguiente manera:

Servicio

Unidad de Cobro

Servicio a la Carga ")

Por contenedor

Servicios a la nave cuota variable
1000 movimientos ©®

Por contenedor

Servicios a la nave cuota fija )

Naves que realizan de uno a 500 movimientos en el puerto

Por nave

Naves que realizan de 501 a 1000 movimientos en el puerto

Por nave

Servicios a contenedores refrigerados desglosado en:

a) Uso de espacio de almacenamiento

Contenedor/Por dia

b) Uso de conector reffer

Contenedor/ dia

c) Costos Administrativos

Por contenedor por dia o
fraccion

Almacenamiento de contenedores vacios fuera del periodo de
gracia

Por contenedor por dia o
fraccion

Almacenamiento de contenedores llenos fuera del periodo de
gracia

Por contenedor por dia o
fraccion

Notas:

(1) Este servicio es por un contenedor de importacion o exportacion contempla todos los servicios a la
carga mencionados en el articulo 71 del presente Reglamento, incluyendo el periodo de almacenamiento
de gracia de 48 horas, exceptuando los contenedores refrigerados.

(2) Este servicio aplica cuando la cantidad de movimientos de contenedores en la terminal supera los
1000 movimientos por nave atendida.

(3) Este servicio aplica cuando la cantidad de movimientos de contenedores en la terminal no supere
los 1000 movimientos por nave atendida.

Seccion 4
Servicios Complementarios

ARTICULO 85.

El Prestatario del Servicio podra brindar otros servicios complementarios solicitados por el cliente, previa
aprobacion de la Administracion Concedente, por lo que el Prestatario del Servicio preparard un Catalogo
de Servicios Complementarios donde se describen cada servicio y su forma de cobro. El Prestatario del
Servicio mantendra en su pagina web el catalogo de servicios actualizado.

CAPITULO 13
Disposiciones regulatorias para el desarrollo de la operacion portuaria de la TCM

ARTICULO 86.

La informacion que deberan proveer los Usuarios para la programacion de atraque debe consistir en lo
siguiente:

a) Nombre de los buques o naves de la rotacion.

b)  Hojas de las caracteristicas del buque (Ship’s particulars).

c) ETAYETD.

d)  Cantidad de movimientos programados carga, descarga y re-estibas.

e)  Tipo de contenedores.



f) Calado.
0) Horas estimadas de operacion
h)  Estadia en el puerto.

ARTICULO 87. Programacion de Ventanas
El Prestatario del Servicio podré firmar convenios para la reserva del sitio y hora de atraque para las naves
0 buques que cuenten con un servicio regular de manera semanal, a un dia y una hora determinada. Dicho
sistema se denomina reserva de las ventanas de atraque y estara sujeta a la inclusion en la programacion
semanal que la Autoridad Portuaria consolide.

A tal efecto, una vez realizada la comunicacion oficial por parte del Prestatario del Servicio sobre su
programacion semanal, la Autoridad Portuaria tendra las siguientes veinticuatro horas para pronunciarse al
respecto. En caso que la Autoridad Portuaria apruebe una programacion distinta de la solicitada, debera
justificar los motivos que sustentan la decisién, asi como informar dentro de ese mismo plazo la
reprogramacion correspondiente.

En aquellos casos en que el Prestatario del Servicio requiera modificar el Tiempo Estimado de Arribo (ETA)
de una reserva de atraque previamente aprobada, deberad consultarlo con la Autoridad Portuaria, la cual
debera pronunciarse en el plazo de dos horas a partir de recibida la comunicacién oficial. De ser negativa
la decision, esta deberd ser motivada.

ARTICULO 8s.

El Prestatario del Servicio determinara el lugar de atraque de las naves teniendo en cuenta el tipo nave, el
tipo de operacion a realizar, eslora, calado, areas de almacenamiento, otras operaciones llevandose a cabo
de forma simultanea, operaciones que estén realizandose previamente que puedan dejar la TCM en
condiciones no aptas para iniciar otra operacion, asi como la cantidad de naves o buques operando
simultaneamente en la TCM y tiempo de operacién, entre otras.

El orden de prioridad de atragque de las naves o bugues se muestra a continuacion:

a) Naves o buques con ventana de atraque.

b)  Naves o buques Temporales (Estacionales o Extra al Itinerario Regular) con ventana de atraque.

c)  Todas las demas de acuerdo con su fecha, hora de arribo y disponibilidad de muelles.

ARTICULO 89.

Las naves 0 buques que arriben mas de dos (2) horas después del comienzo de su ventana de atraque

(llegada tardia), perderan su derecho de atraque y este debera ser reprogramado sin afectar a los otros

usuarios. Las naves o buques que arriben a la rada antes del comienzo de su ventana de atraque deberan

de esperar a que haya equipo/personal del Prestatario del Servicio para atender el navio y coordinar las

operaciones. El ETA se mantendra al acordado previamente con la naviera.

El Prestatario del Servicio facilitara el cambio de las ventanas de atraque, previa consulta y comunicacion

con las lineas navieras involucradas, en coordinacion con la Autoridad Portuaria.

Las ventanas de atraque seran revisadas por la Autoridad Portuaria cada tres (3) meses con el fin de

evaluar el cumplimiento, respecto de las llegadas tardias y cumplimiento de movimientos previamente

suministrados por el Prestatario del Servicio por parte de los agentes navieros. Los agentes navieros

podrian incurrir en alguna de las siguientes situaciones:

. No cumplir con la utilizacién de sus ventanas de atraque ya sea en llegadas tardias o del no arribo,
en mas de tres (3) ocasiones dentro del periodo tres (3) meses.



b)  La diferencia entre los movimientos realizados en comparacion al nimero de movimientos
informados en la solicitud de ventana es mayor o menor a cinco (5) por ciento, en mas de tres (3)
ocasiones dentro del periodo tres (3) meses.

c)  Cambios repentinos en el plan de estiba que afecten negativamente la productividad, en més de tres

(3) ocasiones dentro del periodo tres (3) meses.

d)  Retrasos en el inicio o fin de operaciones debido a hechos imputables al agente naviero, en mas de
tres (3) ocasiones dentro del periodo tres (3) meses.

Los agentes navieros que incurran en alguna de las situaciones antes descritas perderan su programacion de

ventana de atraque previamente otorgada por tres (3) meses y quedara a criterio del Prestatario del Servicio

la asignacion o cambio de las ventanas de atraccion a otro usuario, sujeta a la inclusién en la programacion
semanal que la Autoridad Portuaria consolide.

Si un buque o nave no anunciada arriba a la rada, serd atendido inmediatamente después de ser atendidos

los tramites documentales, siempre y cuando su operacion no afecte la operaciéon de las embarcaciones

previamente programadas Y atracadas; en caso contrario, sera atendida de acuerdo con la disponibilidad de
atrague del recinto portuario.

En el evento que dos (2) o mas buques 0 naves sin ventana de atraque arriben a la misma fecha y hora, el

Prestatario del Servicio determinara el orden de atraque de conformidad con los principios de eficiencia 'y

productividad, e informara a los agentes navieros.

Las naves o buques cuya estadia se prolongue en la TCM o se proyecte que su término generara un conflicto

con la ventana asignada a otra nave o buque, deberan finalizar sus operaciones y desatracar antes del inicio

de la ventana de atraque de la siguiente nave o buque, siempre y cuando no sea imputable al Prestatario
del Servicio. Este desatraque debera darse como maximo hasta dos (2) horas antes del inicio de la ventana

siguiente. El Prestatario del Servicio programara un segundo atraque a la nave o buque que lo requiera o

podra sugerir realizar cambios a la operacién para disminuir el tiempo de la operacién y realizar una

reduccién en la cantidad movimientos del bugue o nave. En caso de requerirse maniobras de navegacion
adicionales, cada una de estas se considerara como un servicio separado.

ARTICULO 90.
De previo al arribo de la nave o bugue el Prestatario de Servicio debera solicitar al agente naviero lo
siguiente:

. El nimero de manifiesto, adjuntando “Hoja de caracteristicas de la nave” (Ship’s Particular) en
formato EDI.
. El atraque, indicando la fecha de llegada y operaciones de la nave o buque en su primer arribo o

cuando sea actualizado con una anticipacion no mayor a setenta y dos (72) horas previo al arribo.

ARTICULO 91.
De previo al arribo de la nave o buque el agente naviero debera remitir, via la pagina web o por correo
electronico al departamento que el Prestatario del Servicio designe, lo siguiente:

. El archivo electrénico de lista de descarga (COPRAR Descarga) en formato EDI.

. El archivo electrénico BAPLIE (EDI) de ingreso.

. El archivo electrénico de la Lista de Contenedores a Embarcar (COPRAR Carga) en formato EDI.
. El archivo electrénico de proyecciones de carga (MOVINS) en formato EDI.

. El archivo electrénico BAPLIE (EDI) de salida.

. Cualquier cambio en el manifiesto de carga.

. Cualquier cambio de barco (COV) o de destino (COD).



h)  El embarque o desembarque de carga sobredimensionada, para lo cual debe adjuntar la siguiente
informacidn: puntos de levante, peso, fotos, plan de amarre, centro de gravedad, dimensiones (largo,
ancho y alto), tipo de contenedor y caracteristicas de la carga.

i) El embarque o desembarque de carga peligrosa, para lo cual debe adjuntar:

1) La informacidn estipulada en el Cédigo IMDG.

2) La hoja informativa de sustancia peligrosas (MSDS) que debe contener la naturaleza de una
sustancia quimica, tal como sus propiedades fisicas y quimicas, informacion sobre salud,
seguridad, fuego y riesgos de medio ambiente.

3)  Lainformacion de contenedores en transito considerados en la clase 1 del Cédigo IMDG.

La informacion indicada en los incisos a), b), ), d), e), f) y g) debe ser remitida con una anticipacion no

menor a veinticuatro (24) horas previo al ETA, mientras que la informacion indicada en los incisos h) e i)

debe ser remitida con una anticipacion no menor a setenta y dos (72) horas previo al ETA.

Para aguellas naves que tengan un transito menor a veinticuatro horas (24) horas desde el Puerto de

Procedencia se completara la informacion inmediatamente después del zarpe del Puerto de Procedencia,

excepto los incisos h) e i) cuya informacion debera ser remitida con una anticipacion no menor a setenta y

dos (72) horas previo al ETA.

En caso de que el agente naviero no remita la informacion antes indicada en los plazos estipulados traera

como consecuencia la pérdida del espacio en la programacion de atraque del bugue o nave debido a que el

Prestatario del Servicio no puede planear las operaciones para asegurar el cumplimiento de los pardmetros

de calidad y seguridad exigidos.

ARTICULO 92.
La informacién enviada electrénicamente (EDI) debera ser enviada en espafiol o en inglés, en forma clara,
concisa, sin tachones ni borrones.

ARTICULO 93.
Se considerara causas de arribo forzoso, cualquier situacién de fuerza mayor que obligue a las autoridades
competentes a tomar la decision de arribo de un barco a la TCM.

ARTICULO 94. Procedimiento para arribo forzoso

Para casos de arribo forzoso se seguira el siguiente procedimiento:

a)  El agente naviero comunicara via pagina Web o correo electronico a la Capitania de Puerto el tipo
de emergencia presentada por la nave o buque, solicitando en la misma una ventana de atraque
disponible, y con las autoridades competentes determinaran la necesidad de arribo forzoso en la
TCM.

b)  La Capitania de Puerto, en coordinacion con el prestatario de servicio, evaluard y confirmara el sitio
de atraque disponible, para luego realizar las coordinaciones necesarias con los diversos
departamentos que designe el Prestatario del Servicios, en funcion al tipo de emergencia.

C) El agente naviero dispondrd inmediatamente de un Practico y remolcadores, para la asistencia en el
atraque de la nave o buque, de acuerdo a lo programado.

d) Una vez atracada la nave o buque, el Prestatario del Servicio dentro de sus facultades, brindara el
apoyo necesario en la emergencia, en coordinacion con el agente naviero.

El arribo forzoso y los efectos directos e indirectos derivados del arribo forzoso no serén considerados

para el célculo de los rendimientos debido a que esta es una situacion ajena al Prestatario del Servicio. El

costo del servicio prestado por concepto de arribo forzoso sera cobrado al agente naviero.



ARTICULO 95. Citas

Para la entrada y salida de contenedores desde y hacia la TCM los usuarios deberan obtener una cita previa
a través de los medios que el Prestatario del Servicio disponga para estos efectos.

Las citas de exportacion para contenedores llenos de cada buque estaran disponibles para reserva al menos
cinco (5) dias antes del ETA y hasta treinta y seis (36) horas antes del ETA.

Las citas de importacion para contenedores llenos estaran disponibles para reserva veinticuatro (24) horas
después del zarpe.

Las citas para contenedores vacios se gestionan directamente con el departamento que el Prestatario del
Servicio designe.

Solo podréan ingresar a la TCM aquellos contenedores que cuenten con una cita previa, salvo que el
Prestatario del Servicio de otra manera lo autorice.

Para las citas de exportacion e importacion para contenedores llenos se tendra una tolerancia de mas menos
una (1) hora segun la hora de la cita otorgada. En caso de que los usuarios incumplan con este parametro,
no podran ingresar a la TCM hasta tanto no soliciten una nueva cita, salvo que la TCM de otra manera lo
autorice

En caso de fuerza mayor o caso fortuito el Prestatario del Servicio podré alterar la programacion de las citas
previamente otorgadas, asi como las tolerancias antes indicadas para evitar problemas operativos y
cualquier atraso en los servicios gque se brindan en la TCM.

Cualquier dafio ocasionado por la pérdida o la no obtencion de la cita, no sera responsabilidad del Prestatario
del Servicio.

ARTICULO 96. De la entrega de mercaderias

a)  Cumplidos los tramites aduaneros, la entrega de carga se hara a solicitud de los usuarios de
conformidad con la ley, o a exigencias del Prestatario del Servicio para entregarlas.

Antes de efectuar la entrega, el Prestatario del Servicio se reserva el derecho de verificar la

documentacion, identidad de las personas autorizadas y las autorizaciones para el retiro.

b)  No se autorizara la salida de mercaderia o carga de exportacién e importacion, previo pago de todos
los servicios prestados.

ARTICULO 97. De la responsabilidad en la entrega de mercaderias
La responsabilidad del Prestatario de Servicios concluye; una vez depositada la carga en los medios de
transporte que los interesados indiquen.

ARTICULO 98. Limite temporal de ingreso

El tiempo limite de ingreso de contenedores llenos y vacios (Cut -Off) al recinto portuario es de hasta
veinticuatro (24) horas antes del tiempo estimado de inicio de operaciones de la nave. El Cut-Off puede ser
disminuido por el Prestatario del Servicio por motivos operacionales.

La documentacion necesaria para poder exportar los contenedores llenos y vacios debe ser aprobada por
todas las Autoridades Competentes al menos doce (12) horas antes del ETA. En caso de no presentar esta
informacidn en el plazo estipulado al Prestatario del Servicio este no ser4 embarcado en el buque o nave
programada, sin que ello conlleve ningun tipo de responsabilidad para el Prestatario del Servicio.

Se debera informar via correo electrénico al departamento del Prestatario del Servicio que este designe, sobre
aquel contenedor que se requiera ingresar de manera posterior y fuera de los plazos anteriormente indicados. De
ser el caso, el departamento del Prestatario del Servicio que este designe procedera a autorizar el ingreso de aquel
contenedor, siempre y cuando se encuentren en el COPRAR de carga enviado por la



linea naviera. El ingreso de esta carga no garantiza su embarque. De autorizarse su ingreso, el agente
naviero debera solicitar y cancelar los costos por arribo tardio de contenedores.

El recibo de contenedores de exportacion se realizard como minimo cinco (5) dias naturales antes del
ETA, los camiones ingresaran de acuerdo a la cita otorgada previamente.

Los contenedores tendran prioridad de despacho de la siguiente manera:

a)  Contenedores IMDG.

b)  Contenedores refrigerados.

c)  Contenedores sobredimensionados.

d)  Contenedores Secos.

e)  Contenedores Vacios.

Los contenedores que hagan transbordo dentro del recinto portuario podran ser conectados de una nave o
buque a otra siempre que exista un lapso minimo de veinticuatro (24) horas entre la ETD de la nave o buque
gue los descarga y el ETA de la nave o buque que los embarca.

ARTICULO 99.

El tiempo de recepcion o despacho de contenedores inter-terminales (que sean traslados de una terminal a
otra) seran transferidos de una Terminal a otra considerando un plazo no menor de cuarenta y ocho (48)
horas antes del inicio de las operaciones de la nave que los embarca. Para el caso de contenedores
refrigerados y vacios este plazo es de setenta y dos (72) horas.

ARTICULO 100.

El tiempo minimo de entrega de contenedores de importacion se realizara veinticuatro (24) horas posteriores

a ETD de la nave o buque, por lo que una vez cumplido las veinticuatro (24) horas los camiones ingresaran

de acuerdo a la cita otorgada previamente. Los contenedores tendran prioridad de despacho de la siguiente

manera:

a)  Contenedores que vienen bajo el Régimen Anticipado Aduanero.

b)  Contenedores que cuentan con un DUA de Transito 0 que cuenten con inspeccion asociada de
algin ente gubernamental.

c)  Contenedores con carga perecedera.

d)  Contenedores de importaciones con algun otro régimen o importacién en general.

e)  Contendores vacios.

El agente naviero debe manifestar todos los contenedores llenos y vacios de importacion a todas las

Autoridades Competentes al menos cuatro (4) horas antes del ETA. En caso de no presentar esta

informacidon en el plazo estipulado al Prestatario del Servicio este no serd desembarcado, sin que ello

conlleve ningun tipo de responsabilidad para el Prestatario del Servicio.

ARTICULO 101.

Los trabajos de mantenimiento y/o reparaciones a bordo de las naves o buques, deberan solicitarse via
correo electronico por el agente naviero o su representante legal, al Departamento que el Prestatario del
Servicio designe, para su debida autorizacion.

ARTICULO 102. Pilotaje
El Prestatario del Servicio brindara el servicio de pilotaje de la nave o buque, por lo que el Prestatario
del Servicio otorgara informacion y asesoramiento a los capitanes y/o tripulacion con respecto a las



profundidades, dimensiones y limitantes del muelle para la conduccién de las naves o buques para atraque,
desatraque, zarpe, salida, cambio de muelle y otras maniobras que se efectlien dentro del recinto portuario.

ARTICULO 103.

El Prestatario del Servicio garantizard y mantendra un personero maritimo a disposicién inmediata en caso
de emergencias.

ARTICULO 104. De la obligatoriedad del uso del piloto o practico

Toda nave o buque gue haga uso de los servicios de la TCM debe obligatoriamente hacer uso del piloto o

practico del Prestatario del Servicio para entrar, atracar, desatracar, o zarpar de la TCM.

Desde el punto de vista operativo, el piloto o préctico, ejecutara las maniobras de atraque y desatraque

propias del caso, siendo el Unico autorizado para coordinar con los remolcadores, cuadrillas de atraque a

tierra, lancha de piloto y cualquier otro elemento que intervenga en la maniobra del Prestatario del Servicio.

Para tal fin, el Capitan de la nave o buque debera brindar toda la colaboracion necesaria abordo; con el

objeto de garantizar y mantener los parametros de seguridad y eficiencia de la operacion.

El capitan de la nave o buque mantendra siempre y en todo momento la responsabilidad absoluta de la

misma, no obstante, debera acatar en materia de atraque y desatraque las indicaciones, recomendaciones e

instrucciones que gire el piloto o préactico del Prestatario del Servicio.

Durante el desempefio de sus funciones, el piloto o practico, debera ajustarse a lo establecido en la normativa

nacional o en ausencia de esta, a las normas internacionales (PIANC).

El piloto o practico, podra determinar la cancelacion o suspension de una maniobra, cuando por:

1. La condicidn climatoldgica adversa se pueda afectar la seguridad de la operacién, la nave o buque y
las instalaciones o recinto portuario.

2. Auveria, confirmada en el sistema de propulsion o de fondeo, de la nave o buque en cuestion.

3. Condicion irregular de la estabilidad o estiba de la nave o bugue, represente un riesgo para gque la
embarcacion proceda hacia o desde el muelle.

4, Restriccidn, o constrefiimiento en el calado de la nave con referencia al calado real en el canal de
acceso y/o el puesto de atraque designado.

5. Restriccion de eslora de la nave o buque con referencia al espacio de pantalla disponible.
6. Deficiencias comprobadas en el equipo de amarre de la nave o buque.
7. La no-aceptacion del capitan de la nave o buque a seguir las recomendaciones del piloto o practico;

(nimero de remolcadores a utilizar, sistema de fondeo a utilizar, banda sugerida para atracar y otros),
perderé su programacién de atraque y queda, segln lo establecido en este reglamento. Todos los costos que
se generen por la espera de la ejecucion de la maniobra, seran por cuenta del usuario.

El piloto o préactico, debera recibir del capitan de la nave o buque, una boleta confeccionada por el
Prestatario del Servicio, dando fe de los servicios primarios recibidos en la TCM; la misma recopilara la
informacidn necesaria para el control de calidad del servicio y costos, que refleje un informe variado como:
pilotaje, remolcaje, lancha piloto, cuadrillas de amarre, calidad del servicio, las horas de inicio y término
de las maniobras, asi como un espacio para comentarios del capitan.

ARTICULO 105. Remolcaje

Los remolcadores del Prestatario del Servicio, son de uso obligatorio para todas las naves o buques que
utilicen los servicios de pilotaje en la TCM. El nimero de remolcadores que auxiliaran las maniobras por
realizar, seran determinadas por el Prestatario del Servicio de acuerdo con las recomendaciones del piloto
y de conformidad con las normas internacionales.



ARTICULO 106.

El Prestatario del Servicio es responsable de la seguridad de las maniobras, por ello el Prestatario del
Servicio se reserva el derecho del servicio por condiciones adversas de tiempo denominadas como eventos
de fuerza mayor y cualquier evento que atente contra la seguridad de la tripulacion o del personal del
Prestatario del Servicio.

ARTICULO 107. Amarre

El servicio de amarre o desamarre de naves o buques seré proporcionado por el personal de Prestatario del
Servicio. El Prestatario del Servicio dispondra de personal para el apoyo en la manipulacién de las naves o
buques en muelle, para el atraque, desatraque, cambio de amarradero y corrida de nave o buque.

ARTICULO 108. Libre Platica

Toda nave o buque al arribar a la TCM, después de la correspondiente inspeccidn sanitaria, tan pronto como
el representante del Ministerio de Salud autorice la Libre Platica y antes de que se inicien las operaciones,
debe ser visitada oficialmente por los funcionarios publicos que indica la ley, conjuntamente el Prestatario
del Servicio. No se tendréa por recibida la nave o bugue si no se han entregado a las Autoridades Nacionales
pertinentes y del puerto los documentos requeridos incluyendo la inspeccién de seguridad del buque o nave,
por lo tanto, tampoco se realizaran las operaciones portuarias.

ARTICULO 109.

El agente naviero o su representante tienen la responsabilidad de coordinar la visita de las autoridades de
conformidad con la programacion de la nave o buque. Dicha visita debe realizarse exactamente cuando la
nave o0 buque haya terminado de realizar las maniobras de atraque. El Prestatario del Servicio no es
responsable por la visita bajo ninguna circunstancia.

ARTICULO 110.

El agente naviero o su representante debe abordar la nave o buque con los funcionarios antes referidos,
debiendo prestar su asistencia para facilitar la recepcién y libre platica de la nave o buque. Estos son los
responsables de suministrar al Prestatario del Servicio la autorizacion de libre platica.

ARTICULO 111.

Las naves o buques seran visitadas por las autoridades de acuerdo con el orden de la programacion de
atraque, siguiendo las prioridades que se establecen en este Reglamento.

ARTICULO 112.

Ninguna persona podra subir o bajar de las naves, ni cargar o descargar mercaderias mientras la nave no
haya sido oficialmente recibida segun lo determine la legislacion nacional.

ARTICULO 113. De la carga y descarga

a) El Prestatario del Servicio, en todo momento mantendrd la direccion y coordinacion de cualquier
operacion que se realice en el recinto portuario y en la carga y descarga de los buques o naves. Estas
funciones recaeran sobre la gerencia de operaciones.

b)  Durante la noche, los bugues o naves deberdn mantener iluminacion adecuada en bodegas y escalas
de uso. El supervisor de la nave determinara si la iluminacion es o no adecuada. De no serlo, solicitard
al capitan o quien haga sus veces, corregir el defecto de inmediato, bajo pena de detener la operacion
de embarque o desembarque.



C) Es obligacion de todos los buques o naves atracadas al muelle usar redes de costado, adecuadas en los
lugares en que se estad manipulando todo tipo de mercaderia y en las escaleras de acceso a la nave.

ARTICULO 114. Zarpe/Desamarre

El Prestatario del Servicio informara la conclusion de las operaciones a las lineas navieras por medio de sus
agentes navieros para que los buques o naves estén listos para desatracar como maximo treinta (30) minutos
después de finalizadas las operaciones o a solicitud del Prestatario del Servicio en caso de ser requerido.

ARTICULO 115.

a)  Se prohibe que las naves o buques atracadas, arrojen al mar basura, ceniza, aceite, desperdicios u
otras materias andlogas. Por incumplimiento de esta disposicién, las comparfiias 0 sus agentes
representantes, deberan cubrir los dafios y perjuicios que ocasionen, y se haran acreedores a las
sanciones establecidas en las leyes respectivas.

b)  Elembarque o desembarque de pasajeros o visitantes, se hara exclusivamente por cuenta y riesgo del
capitan de la nave o buque y de las compafiias navieras, agentes navieros o representantes, y previo
cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes.

C) El capitan del barco deberd mostrar a la autoridad competentes, los certificados que comprueben la
validez de sus seguros en el momento que sean requeridos en la visita oficial. Si no los tuviera, la
compafila naviera 0 sus agentes o representantes garantizaran a satisfaccion de la Autoridad
Competente, las responsabilidades correspondientes.

ARTICULO 116. De la denegacién de atraque

Si en opinion razonada por el Prestatario del Servicio, una nave no puede ser atracada en ninguno de los
muelles de la TCM, se denegard su atraque con excepcién de lo dispuesto en los articulos 91 y 92.
Asimismo, el Prestatario del Servicio podra suspender la operacion cuando el depésito de garantia por
servicio no constituya un respaldo real de los costos de la operacién, y el usuario no amplie el monto del
depésito para respaldar el resto de la operacién, todo lo anterior debera ser comunicado previamente al
usuario.

ARTICULO 117.

Se ordenara el desatraque de una nave o buque en los siguientes casos:

a)  Porrazones de seguridad, proteccion u orden publico.

b)  Cuando en la inspeccion de seguridad del navio o buque que se lleva a cabo previo al inicio de
operaciones se determine que la nave o bugue no brinda las garantias de seguridad para trabajar
abordo.

C) Cuando las condiciones climatolégicas, condiciones del equipo y/o materiales de amarre y maniobra no
brinden las condiciones de seguridad necesarias para la permanencia del buque o nave en la TCM.

d) Cuando las autoridades sanitarias, una vez efectuadas las inspecciones sanitarias obligatorias en
casos de transporte de productos de origen animal, vegetal procesados, susceptibles de servir
como_vehiculos o factores de problemas sanitarios, detecten en los cargamentos problemas
fitosanitarios o cuando se detecten en la nave o buques tripulantes con enfermedades
infectocontagiosas.

e)  Cuando por motivos de seguridad operacional debidamente justificadas el Prestatario del Servicio
ordene el desatraque de la nave o buque.

f) Cuando el usuario de servicio exceda el tiempo de operacion previamente acordado con la TCM
por motivos no atribuibles a la TCM.




g)  Los buques o las naves con enfermos infecto-contagiosos a bordo como una medida de seguridad
sanitaria y s6lo podré ser atracado cuando obtenga el permiso de las autoridades sanitarias.

h)  El Prestatario del Servicio podra modificar el orden de atraque por razones calificadas, y debera
atender el interés institucional, previa comunicacion de las partes.

Cuando se solucione el problema, que ha generado el desatraque, la nave o buque deberé someterse a la

nueva programacion de atraque.

Asimismo, cuando el Prestatario del Servicio dirija una notificacion de maniobra de desatraque para una

nave o bugue, esta operacion debera efectuarse dentro del tiempo sefialado en la notificacién. El tiempo

maximo no excedera de una (1) hora, de lo contrario se aplicara la penalidad que corresponda.

Si alguna nave o buque no zarpa dentro del plazo estipulado, sera responsable por cualquier perjuicio

ocasionado al Prestatario del Servicio y a terceros por su demora.

Cuando, con el fin de optimizar la utilizacion del muelle, al Prestatario del Servicio ordene la movilizacion

de una nave o buque de un muelle a otro, los gastos ocasionados correran por cuenta del Prestatario del

Servicio.

ARTICULO 118. A la salida de la nave o buque

El Prestatario del Servicio enviara al comando (Capitan o quien haga sus veces) de la nave o buque y a sus
agentes navieros los siguientes documentos en formato EDI:

. BAPLIE final.

. Planos de estiba actualizados.
. Lista Final de contenedores embarcados.
. TDR (este documento solo se presentara a los agentes navieros).

ARTICULO 119.

Los agentes navieros estan obligados a solicitar autorizacién de desatraque al Prestatario del Servicio, dos
(2) horas antes de la finalizacion de sus operaciones, de acuerdo a coordinaciones realizadas con el area
que el Prestatario del Servicio designe.

ARTICULO 120. Calidad de Servicio

1)  Relacién Tiempo de espera / Tiempo de Servicio:

El principal indicador para efectos de medir la gestion del concesionario es la relacion tiempo de
espera/tiempo de servicio por buque atendido. Esta relacion no debe ser superior a un 10% del total del
tiempo de servicio del buque. Cuando el tiempo de servicio sea menor a 10 horas se utilizard un tiempo de
espera de una hora minimo para evaluar al Concesionario.

Para estos efectos el tiempo de espera comienza al arribo del buque a la zona de fondeo y culmina cuando
sube el préactico al buque.

Para verificar la calidad del servicio, el concesionario debe suministrar a la Autoridad Portuaria, la misma
informacidn que utiliza la TCM, quedando esta sincronizada a tiempo real con la operacién portuaria y los
servicios prestados durante toda la concesion.

2)  Productividad:

Para efectos de medir la productividad del servicio se aplicar la siguiente formula:

NuUmero total de movimientos
Productividad =

Sumatoria del tiempo efectivo de todas las grdas que participan en la operacion

Para tales efectos:



a) La cantidad total de movimientos incluye todos los contenedores de exportacion, importacion, re-
estibas y transbordos que se realizaron en el periodo, equipos o buques especificos que se quiera
analizar.

b)  Eltiempo total efectivo de operacion de cada gria comienza a medirse desde el momento en que el

primer contenedor es bajado, subido o re-estibado del bugue o nave por cada gria hasta que el ultimo

contenedor es bajado, subido o re-estibado por cada grda especifica, en el mismo periodo, equipos y buques
gue se utilizaron en la cantidad total de movimientos.

Los siguientes elementos no se tomaran en cuenta para el calculo del tiempo total efectivo de la formula

de productividad:

a) El tiempo que se toma para el movimiento de carga especial la cual requiera la utilizacion de
herramientas distintas a las que estan instaladas en las grdas. Para tales efectos, este tiempo se mide
desde el momento que se empieza a instalar el equipo especial hasta que se termina de desconectar
este equipo del sistema de la grla.

b)  Paros solicitados por una Autoridad Competente para realizar alguna actividad dentro del barco o
concerniente al proceso del bugue o nave que retrase las operaciones.

c)  Tiempo que, por razones climaticas de fuerza mayor, las cuales pongan en riesgo el trabajo del
personal o por falta de seguridad en la realizacion de la operacion del bugue o nave.

CAPITULO 14
Sobre los reclamos o denuncias

ARTICULO 121.

Todo reclamo o denuncia que se relacione con la prestacion de los servicios portuarios 0 servicios
complementarios, sujeto a las regulaciones de este Reglamento deben dirigirse al Prestatario del Servicio.
Son partes en el procedimiento de reclamo o denuncia, las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
que tengan calidad de usuarios, estos deben ser presentados por la persona fisica o juridica cuya actividad
esté debidamente registrada en Costa Rica.

El Prestatario del Servicio no aceptara reclamos o denuncias de terceras partes que no sean usuarios directos
de los servicios brindados por el Prestatario del Servicio.

ARTICULO 122.

El presente Capitulo debe ser aplicado para resolver los reclamos o0 denuncias que versen sobre:

1)  Lafacturacion y el cobro de los servicios que ofrece el Prestatario del Servicio, derivados de la
explotacién de la TCM.

2)  Lacalidad y oportuna prestacion de los servicios que brinda el Prestatario del Servicio derivados de
la explotacion de la TCM.

3)  Los dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, provocados por negligencia, incompetencia o dolo
de los empleados del Prestatario del Servicio vinculados con los servicios proporcionados dentro del
recinto portuario, y que se derivan de la explotacion de la TCM.

ARTICULO 123.
Para efectos del presente Capitulo, y siempre que no se disponga lo contrario, cuando los plazos hagan
referencia a dias, debe entenderse y contabilizarse como dias habiles.



ARTICULO 124.

La notificacion del reclamo o denuncia se efectuara a los usuarios por correo electrénico o fax, segun lo
disponga el reclamo presentado.

ARTICULO 125. Los reclamos o denuncias regulados por el presente Reglamento, no tendran costo
alguno para los usuarios mientras el proceso sea resuelto por el Prestatario del Servicio. El procedimiento
administrativo, la interposicién y tramitacidn son gratuitos.

ARTICULO 126.

Los usuarios deberan presentar sus reclamos o denuncias por medio de los Formularios habilitados
previamente para tales fines que podra encontrarse como Anexo 1 del presente Reglamento, en las oficinas
administrativas de Prestatario del Servicio ubicadas en la provincia de Limén. Adicionalmente, los usuarios
podran interponer sus reclamos por correo electronico a través de la direccidn electronica que el Prestatario
del Servicio informe para este proposito, o por cualquier otro medio electronico que asi lo determine el
Prestatario del Servicio. Asimismo, el Prestatario del Servicio tendra habilitado para el usuario un libro de
guejas en caso de que su reclamo no sea resuelto a satisfaccion.

ARTICULO 127.

Los usuarios tienen un plazo méaximo de treinta (30) dias naturales para interponer sus reclamos o denuncias
ante el Prestatario del Servicio, el cual se contabilizara desde el dia en que ocurran los hechos que dan lugar
al reclamo o denuncia o que éstos sean conocidos por el usuario.

ARTICULO 128. Requisitos Generales para la Presentacion de cualquier Reclamo o denuncia

En general, todo reclamo o denuncia deberan contar como minimo con la siguiente informacion:

. Informacién de contacto del reclamante o denunciante (Nombre completo o razon social, nimero de
documento de identificacién o cédula de identidad o cédula juridica domicilio, teléfono, correo
electronico, fax y firma del accionante).

. En caso de que el reclamo o denuncia sea presentado por persona juridica debe aportar los datos del
representante legal, sea nombre completo, nimero de documento de identificacion o cédula de
identidad, domicilio, teléfono, correo electrénico, fax y firma. Fecha de reclamo.

. El objeto del reclamo o denuncia estableciendo la identificacion, exposicion, descripcion y
precisién de la pretensién del reclamo o denuncia. Descripcion del incidente.

. Los fundamentos de hecho y derecho que sustentan el reclamo o denuncia.

. Medios probatorios que el reclamante o denunciante considere pertinentes a efectos de sustentar su
reclamo o denuncia.

. Lugar, fecha y firma del usuario o su representante legal.

. En caso de personas fisicas deben presentar copia certificada de la cédula de identidad.

. En caso de personas juridicas debe presentar certificacion de personeria juridica, o certificacion
literal, certificacion del poder del representante legal y copia certificada de la cédula de identidad del
representante.

ARTICULO 129. Requisitos Adicionales para la Presentacion de cualquier Reclamo o denuncia sobre
la carga o contenedores

Si el reclamo o denuncia estan ligados a dafios a cualquier tipo de carga o a contenedores, el reclamante o
denunciante debera cumplir lo estipulado en este capitulo y adicionalmente debe indicar en su reclamo o
denuncia lo siguiente, segun aplique al caso en cuestion.



1)  Fechay hora del incidente.

2)  Nombre del Buque/ Nave/ Viaje.

3)  Numero de contenedor.

4)  Numero de BL.

5)  Tipo de carga (“commodity”).

6)  Naturaleza de la pérdida o dafo.

7)  Valor especifico de la carga o del dafio.

8)  Informar sobre la disposicion final de la carga.

9)  Fechaaproximada del incidente.

10) Factura comercial de la carga.

11) Lista de empaque.

12) Informe de peritaje de la carga autorizado por el Prestatario del Servicio.

13) Informe de peritaje del contenedor autorizado por el Prestatario del Servicio.
14)  Fotografias a color de la carga o el contenedor.

15)  Prueba de procedimientos de salvamento de la carga o certificado de destruccion.
16) Valor depreciado del contenedor. (en caso de que aplique)

ARTICULO 130. Requisitos Adicionales para la Presentacion de cualquier Reclamo o denuncia a la
carga refrigerada

Para reclamos o denuncias ligadas especificamente a dafios a carga refrigerada, el usuario debe cumplir
con lo estipulado en los articulos 129 y 130, adicionalmente debe cumplir con lo siguiente:

1)  Datalogger completo.

2)  Comprobacion de PTI (“Pre-Trip Inspection” o Inspeccion Previa).

3)  Historial de reparacion del contenedor refrigerado en cuestion.

ARTICULO 131. Requisitos Adicionales para la Presentacion de cualquier Reclamo o denuncia que
verse a dafios a una nave o buque 0 su equipo

En caso de que el reclamo o denuncia verse sobre cualquier dafio a una nave o bugue o su equipo, el
usuario debera cumplir con lo estipulado en el articulo 129 y adicionalmente debe indicar lo siguiente:

. Fecha y hora del incidente.

. Nombre del Buque/ Nave/ Viaje.

. Lugar del incidente.

. Descripcion del incidente.

. Duefio del Buque/ Nave y nombre de la compafiia charter del mismo.

. Club P&I (Clubes de Proteccién e Indemnizacion) de la nave o buque.

. Nombre de la Aseguradora del Bugue/ Nave.

. Estimacion del dafio reportado.

. Declaracion del valor depreciado.

. Fotografias a color que demuestren el dafio.

. Copias de correos electrénicos relacionados al caso.

. Informe y/o acta del incidente firmado por el Capitan y el Prestatario del Servicio.
. Informe de peritaje del incidente autorizado por el Prestatario del Servicio.

. Reporte técnico de la reparacion(es) autorizado por el Prestatario del Servicio.

Para los costos por reclamos o denuncias presentados por los usuarios, ligados a dafios de la estructura de una
nave o buque o su equipo y donde se concluya que el Prestatario del Servicio es responsable del mismo, el duefio
de la nave o buque o responsable del mismo tiene la obligacion de mitigar su perdida y debe



demostrar que ha escogido el curso de accion menos oneroso y comercialmente razonable. Este debe obtener
dos 0 mas cotizaciones para dichas reparaciones, y el Prestatario del Servicio podra investigar estos costos
si los encontrara irrazonables, pudiendo el Prestatario del Servicio nominar un perito para evaluar los dafios
en base a costos de Costa Rica. El Prestatario del Servicio tiene el derecho de realizar dichas reparaciones,
parcial o totalmente, por cuenta propia o subcontratando a un tercero, y se hara responsable Unicamente por
el valor depreciado reclamado.

Las naves o buques atracados en la TCM deberan avisar a la TCM, y complementar el registro
correspondiente, antes de desatracar del muelle sobre cualquier dafio sufrido durante su operacién en la
TCM, de otra manera, el Prestatario del Servicio no aceptara ningun tipo de responsabilidad por ningun
dafio.

ARTICULO 132. Requisitos Adicionales para la Presentacion de cualquier Reclamo o denuncia por
facturacion, cobro o calidad del servicio para usuarios de la Terminal de Contenedores de Moin
Para reclamos o denuncias ligadas especificamente a facturacién, cobro o calidad del servicio para
usuarios de la Terminal de Contenedores de Moin, el usuario debe cumplir con lo estipulado en el articulo
129, adicionalmente debe cumplir con lo siguiente:

1)  Numero de factura.

2)  Monto de la factura.

3)  Copia de la factura.

ARTICULO 133,

Una vez verificado por parte del Prestatario del Servicio el cumplimiento de los requisitos antes establecidos
segun el tipo de reclamo o denuncia indicados en el presente Reglamento, el Prestatario del Servicio lo
remitira al area correspondiente segun el tipo de reclamo o denuncia.

Las Gerencias de Finanzas y/o Legal del Prestatario del Servicio, o cualquier otra segln asi lo decida el
Prestatario del Servicio, seran las dependencias responsables de resolver los reclamos o denuncias
presentadas por los usuarios.

ARTICULO 134. Inadmisibilidad del Reclamo o denuncia y Subsanacion de Errores

El Prestatario del Servicio debera evaluar si el reclamo o denuncia cumple con los requisitos sefialados en
este Reglamento, y en los casos en que los reclamos o denuncias presentadas por los usuarios carezcan de
alguno de los requisitos estipulados en este Reglamento, el Prestatario del Servicio indicara la omisién o
error y procedera a devolver el reclamo o denuncia, con el fin de que el usuario proceda a subsanar las
omisiones detectadas dentro del plazo de diez (10) dias naturales.

Mientras el usuario no presente la subsanacion, no procedera el cémputo del plazo para resolver el reclamo
0 denuncia ni para su notificacion.

ARTICULO 135. Improcedencia del Reclamo o denuncia

El Prestatario del Servicio deberé evaluar y declarar la improcedencia del reclamo o denuncia, si este se

encuentra incluido en algunos de los siguientes casos:

1)  Cuando el reclamante o denunciante carezca de legitimo interés.

2)  Cuando no exista conexion entre los hechos expuestos como fundamento del reclamo o denuncia y
la peticion que contenga este.

3)  Cuando el reclamo o denuncia sea juridica o fisicamente imposible.

4)  Cuando el Prestatario del Servicio carezca de competencia para resolver el reclamo o denuncia
interpuesto.



5)  Cuando el reclamo o denuncia haya sido presentado fuera del plazo establecido en el presente
Reglamento.

6)  Cuando el objeto del reclamo o denuncia no se encuentre tipificado entre los supuestos
contemplados en el articulo 123 del presente Reglamento.

Dentro del plazo de diez (10) dias hébiles el Prestatario del Servicio expedira una resolucién declarando

improcedente el reclamo y procedera al archivo del mismo.

ARTICULO 136. Resolucién

Las resoluciones expedidas por el Prestatario del Servicio deberdn ser fundamentadas y suscritas por la
dependencia responsable designada por el Prestatario del Servicio segun el tipo de reclamo o denuncia,
sefialando de forma expresa cada uno de los medios probatorios analizados en el procedimiento y que
sustentan su decisién, asi como las normas legales aplicadas en la resolucion de cada caso.

ARTICULO 137. Si la resolucion brindada por el Prestatario del Servicio no satisface las expectativas del
usuario, estos podran formular el respectivo reclamo o denuncia ante la Administracion Concedente, sin
perjuicio de la formulacién de reclamos o denuncias directas al Prestatario del Servicio en via judicial, para
los casos que corresponda. La omision de respuesta dentro del plazo previsto en este reglamento se
entendera como una respuesta negativa a la solicitud del usuario. Sumado a lo anterior, en caso de que el
usuario asi lo solicite por insatisfaccion en la forma en que se le resolviod su reclamo, podra plantear su queja
ante el superior encargado.

ARTICULO 138. Plazo Méximo para Resolver

El Prestatario del Servicio resolvera los reclamos o denuncias en un plazo maximo de diez (10) dias habiles,
contados a partir de la fecha de presentacion de los mismos. No obstante, dicho plazo podra extenderse
hasta cinco (5) dias habiles, mediante decision motivada en aquellos reclamos o denuncias que sean
considerados por el Prestatario del Servicio como particularmente complejos, o en un plazo superior si asi
fuera acordado con los usuarios.

ARTICULO 139. Conservacion del Expediente

El Prestatario del Servicio debera conservar los expedientes de reclamos o denuncias por un periodo de diez
afios (10) contados a partir de la fecha en la que se comunicé sobre la procedencia o improcedencia del
reclamo o denuncia.

ARTICULO 140.

El Prestatario del Servicio brindara a los usuarios la informacién correspondiente del procedimiento para la
tramitacion y el estado de sus reclamos o denuncias, ya sea via telefonica, su pagina web, o de manera
personalizada.

CAPITULO 15
Disposiciones Finales

ARTICULO 141. Interpretacion del reglamento
En caso de duda sobre la interpretacion de este Reglamento, correspondera a la Autoridad Portuaria aclarar
0 interpretar correctamente las disposiciones contenidas.



ARTICULO 142. Entrada en vigencia.
El presente Reglamento de Servicios entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial La Gaceta.

TRANSITORIO UNICO.

Mientras no haya sido emitido y se encuentre en vigencia un reglamento especifico para el uso del canal de
acceso a la zona portuaria de Moin por parte del Poder Ejecutivo, la administracién de este estara a cargo
de JAPDEVA, en calidad de Autoridad Portuaria. Dicha entidad debera garantizar el uso del canal en
condiciones adecuadas para las embarcaciones que arriben y salgan de la TCM mientras se mantenga
funcionando un Unico puesto de atraque.

Dado en la Presidencia de la Republica.-San José, a los diez dias del mes de julio del dos mil dieciocho.

CARLOS ALVARADO QUESADA

MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

1 vez.—O. C. N° 37321/37460.—Solicitud N° 048-2018.—( D41212 -IN2018261935).



ANEXO 1

Formulario de reclamo o denuncia a la carga o contenedor para usuarios de la
Terminal de Contenedores de Moin

Informacion del reclamante o denunciante

Nombre completo o Razo6n Social

Numero de documento de identificacidn o cédula juridica

Domicilio

Teléfono

Correo electrénico

Fax

En caso de personas fisicas deben presentar copia certificada de la cédula de identidad.

En caso de personas juridicas debe presentar certificacion de personeria juridica, o certificacion literal,

certificacion del poder del representante legal y copia certificada de la cédula de identidad del representante.
Informacion del Representante Legal (completar en caso de que el reclamante o denunciante sea

una persona juridica)
Nombre completo del Representante Legal

NUmero de documento de identificacion o cédula de identidad
del Representante Legal

Domicilio del Representante Legal

Teléfono del Representante Legal

Correo electronico del Representante Legal

Fax del Representante Legal

En caso de personas juridicas debe presentar certificacion de personeria juridica, o certificacion literal,
certificacion del poder del representante legal y copia certificada de la cédula de identidad del representante
Fecha del reclamo o denuncia.
Fecha y hora del incidente.
Nombre del Buque/ Nave/Viaje.
Numero de contenedor.

NUmero de BL.

Tipo de carga (“commodity”)

Objeto del reclamo o denuncia. Estableciendo la identificacion,
exposicion, descripcion y precision de la pretension del reclamo
0 denuncia. (Detalles del reclamo o denuncia). Naturaleza de la
pérdida o dafio.

Valor especifico de la carga o del dafio.

Informacion sobre la disposicién final de la carga.

Fecha aproximada del incidente.

\Valor depreciado del contenedor (en caso de que apligue).
Medios probatorios que sustenten el reclamo o denuncia.

Adicional al formulario se deben presentar los siguientes documentos, en caso que aplique (marcar con
una “X” los documentos presentados)




Sl

1) Factura comercial de la carga.

2) Lista de empaque.

3) Informe de peritaje de la carga autorizado por el Prestatario del Servicio.

4) Informe de peritaje del contenedor autorizado por el Prestatario del Servicio.

5) Fotografias a color de la carga o el contenedor.

6) Prueba de procedimientos de salvamento de la carga o certificado de destruccion.
7) Valor depreciado del contenedor.

8) Datalogger completo.

9) Comprobacién de PTI (“Pre-Trip Inspection” o Inspeccion Previa).

10) Historial de reparacion del contenedor refrigerado en cuestion.

En constancia de lo anterior, se suscribe en la ciudad de ,alos ,
dia del mes del afio
Firma;

Representante legal o usuario

Nota: La Responsabilidad de APM Terminals Moin, S.A. por dafios y/o reclamos, debera comprobarse y
determinarse econémicamente por medio de los procedimientos administrativos dispuestos para tales
efectos. De previo a la finalizacion de tales procedimientos, APM Terminals Moin, S.A., no tendra
obligacion alguna de asumir costos por conceptos de dafios, perjuicios o reclamos en general.



Formulario de reclamo o denuncia por dafios a un buque o su equipo para usuarios de la Terminal
de Contenedores de Moin

Informacion del Reclamante o denunciante

Nombre completo o Razon Social

Numero de documento de identificacién o cédula juridica

Domicilio

Teléfono

Correo electrénico

Fax

En caso de personas fisicas deben presentar copia certificada de la cédula de identidad.

En caso de personas juridicas debe presentar certificacion de personeria juridica, o certificacion literal,

certificacion del poder del representante legal y copia certificada de la cédula de identidad del representante.
Informacion del Representante Legal (completar en caso de que el reclamante o denunciante sea

una persona juridica)
Nombre completo del Representante Legal

NUmero de documento de identificacion o cédula de identidad
del Representante Legal

Domicilio del Representante Legal

Teléfono del Representante Legal

Correo electronico del Representante Legal

Fax del Representante Legal

En caso de personas juridicas debe presentar certificacion de personeria juridica, o certificacion literal,
certificacion del poder del representante legal y copia certificada de la cédula de identidad del representante.
Fecha del reclamo o denuncia.

Fecha y hora del incidente.

Nombre del Buque/ Nave/ Viaje.

Lugar del incidente.

Objeto del reclamo o denuncia. Estableciendo la identificacion,
exposicion, descripcion y precision de la pretension del reclamo
0 denuncia. Descripcion del incidente.

Duefio del Buque/ Nave y nombre de la compafiia charter del
mismo.

Club P&I (Clubes de Proteccion e Indemnizacion) de la nave o
buque.

Nombre de la Aseguradora del Buque/ Nave.

Estimacion del dafio reportado.

Medios probatorios que sustenten el reclamo o denuncia.
Adicional al formulario se deben presentar los siguientes documentos en caso que aplique:
(Marcar con una “X” los documentos presentados)

Sl

1) Declaracion del valor depreciado.
2) Fotografias a color que demuestren el dafio.




3) Copias de correos electronicos relacionados al caso.
4) Informe y/o acta del incidente firmado por el Capitan y del Prestatario del Servicia.
5) Informe de peritaje del incidente autorizado por el Prestatario del Servicio.

6) Reporte técnico de la reparacion(es) autorizado por el Prestatario del Servicio.

En constancia de lo anterior, se suscribe en la ciudad de ,alos ,
dia del mes del afio
Firma:

Representante legal o usuario

Nota: La Responsabilidad de APM Terminals Moin, S.A. por dafios y/o reclamos, deberd comprobarse y
determinarse econdmicamente por medio de los procedimientos administrativos dispuestos para tales
efectos. De previo a la finalizacion de tales procedimientos, APM Terminals Moin, S.A., no tendra
obligacion alguna de asumir costos por conceptos de dafios, perjuicios o reclamos en general.



Formulario de reclamo o denuncia por facturacion, cobro o calidad del servicio para usuarios de la

Terminal de Contenedores de Moin

Informacion del Reclamante o denunciante

Nombre completo o Razon Social

Numero de documento de identificacién o cédula juridica

Domicilio

Teléfono

Correo electronico

Fax

En caso de personas fisicas deben presentar copia certificada de la cédula de identidad.
En caso de personas juridicas debe presentar certificacion de personeria juridica, o certificacion literal,

certificacion del poder del representante legal y copia certificada de la cédula de identidad del representante

Informacion del Representante Legal (completar en caso de que el reclamante o denunciante sea

una persona juridica)
Nombre completo del Representante Legal

NUmero de documento de identificacion o cédula de identidad
del Representante Legal

Domicilio del Representante Legal

Teléfono del Representante Legal

Correo electronico del Representante Legal

Fax del Representante Legal

Fecha del reclamo o denuncia.

En caso de personas juridicas debe presentar certificacion de personeria juridica, o certificacion literal,
certificacion del poder del representante legal y copia certificada de la cédula de identidad del representante

Informacion del Reclamo o denuncia

Objeto del reclamo o denuncia. Estableciendo la
identificacion, exposicion, descripcion y precision de la
pretension del reclamo. (Detalles del reclamo o denuncia).

En caso de reclamo por facturacién y/o cobro ademas de
la descripcion indicada en el parrafo anterior, debe incluir
la siguiente informacién: niamero de factura y monto de la
factura.

Fundamento del reclamo o denuncia (hecho y derecho)

Medios probatorios que sustenten el reclamo o denuncia. En
caso de reclamo o denuncia por facturacién y/o cobro
adjuntar copia de la factura y correos electronicos.

En constancia de lo anterior, se suscribe en la ciudad de

,alos ,

dia del mes del afio

Firma:
Representante legal o usuario




Nota: La Responsabilidad de APM Terminals Moin, S.A. por dafios y/o reclamos, debera
comprobarse y determinarse econdmicamente por medio de los procedimientos administrativos
dispuestos para tales efectos. De previo a la finalizacion de tales procedimientos, APM Terminals
Moin, S.A., no tendra obligacion alguna de asumir costos por conceptos de dafios, perjuicios o
reclamos en general.
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N° 41217-MOPT

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS Y
TRANSPORTES
En ejercicio de las facultades y prerrogativas conferidas por
los articulos 121 inciso 14, 140, incisos 3) y 18) y 146 de la
Constitucion Politica, y los articulos 25, inciso 1), 27, inciso 1) y 28,
inciso 2), acépite b) de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978; Ley de Creacion del Ministerio
de Transportes en sustitucion del actual Ministerio de Obras
Publicas, Ley nimero 3155 del 05 de agosto de 1963 y los numerales
16, 36 y 37 de la Ley General de Concesion de Obras Publicas con
Servicios Publicos, Ley N° 7762 de 14 de abril del 1998.
Considerando:

|.—Que mediante Decreto Ejecutivo N° 41212-MOPT,
publicado en el Alcance Digital nimero 130 del Diario Oficial
La Gaceta del 12 de julio de 2018, fue emitido el Reglamento de
Operaciones de la Terminal de Contenedores de Moin.

11.—Que en virtud de la complejidad operativa que implica el
desarrollo portuario en la zona de Moin, se ha considerado oportuno
evaluar la ejecucion e implementacion del Reglamento descrito,
asegurando asi la éptima gestion de la Terminal de Contenedores y a
su vez el resguardo del interés pablico. Por tanto,

DECRETAN:

MODIFICACION AL REGLAMENTO DE OPERACIONES DE
LA TERMINAL DE CONTENEDORES DE MOIN

Articulo 1°—Agréguese un “Transitorio Segundo” al Reglamento
de Operaciones de la Terminal de Contenedores de Moin, Decreto
Ejecutivo N° 41212, publicado en el Alcance Digital nimero 130 del
Diario Oficial La Gaceta del 12 de julio de 2018, que al efecto indique:

“Transitorio segundo. La Autoridad Concedente evaluara

la aplicacion y ejecucion del Reglamento de Operaciones

de la Terminal de Contenedores de Moin. En el plazo de
seis meses contado a partir de la publicacion de este
decreto, deberd rendir un informe a la Presidencia de la

Republica. Lo anterior sin perjuicio de la emision de

informes parciales, de considerarlo necesario”.

Avrticulo 2°—Modifiquese la numeracion del “Transitorio
Unico” del Decreto Ejecutivo N° 41212, para que en adelante se
lea como “Transitorio Primero”.

Articulo 3°—Rige a partir de su publicacién.

Dado en la Presidencia de la Republica, a los diecisiete
dias del mes de julio de dos mil dieciocho.

CARLOS ALVARADO QUESADA.—EI Ministro de Obras
Publicas y Transportes, Rodolfo Méndez Mata.—1 vez.—O. C. N°
3400037321.—Solicitud N° 052-2018.—( D41217 - IN2018263875

).
DIRECTRIZ

MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y
GANADERIA

N° MAG-006-2018
EL MINISTRO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Despacho del Ministro.—San José, a las nueve horas del
diecisiete de julio del dos mil dieciocho.—El Ministro de
Agricultura y Ganaderia con fundamento en las atribuciones que
le confiere el articulo 28 j), 99, 100 de la Ley N° 6227, Ley
General de la Administracién Publica, 1, 3, 29, 30, 31, 32 de la

Ley N° 7064 de 29 de abril de 1987 “Ley de Fomento a la
Produccion Agropecuaria FODEA y Organica del MAG”, la Ley
de Proteccion Fitosanitaria, Ley N° 7664, del 8 de abril de 1997,
Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal, Ley N°
8495 del 6 de abril del 2006; el Decreto Ejecutivo N° 37298-
MAG de 27 de agosto de 2012 y Decreto Ejecutivo N° 36764-
MAG de 27 de julio de 2011, el Reglamento a la Ley de
Proteccion Fitosanitaria N°26921-MAG y el Reglamento para el
Manejo de rastrojos, desechos y residuos de origen animal y
vegetal para el control de plagas N° 37358-MAG, se procede a
emitir la presente Directriz Ministerial.

Considerando:

I.—Que el Sector Agropecuario es el componente de la
Administracion Publica que cumple con la funcién de direccién,
planificacién, coordinacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las actividades publicas, en apoyo al desarrollo
agropecuario nacional.

11.—Que el Ministro de Agricultura y Ganaderia es el Ministro
Rector del Sector Agropecuario y como tal, dicta y dirige las politicas
que gufan de manera coordinada, las diversas entidades y 6rganos
que lo conforman con tal de asegurar la unidad de accién por parte
de las instituciones plblicas para una gestion administrativa
armoénica y coherente, asi como el cumplimiento efectivo de los fines
y cometidos puablicos asignados a las instituciones que conforman el
respectivo Sector, de acuerdo al orden juridico vigente.

I1.—Que en los rastrojos vegetales, asi como en los
desechos de origen animal, durante el proceso de
descomposicion, intervienen una serie de organismos que se ven
favorecidos en su reproduccion porque les sirve de medio para
completar su ciclo bioldgico, entre ellos se destacan los dipteros,
sobresaliendo la Mosca del Establo Stomoxys calcitrans (L.)

IV.—Que cada Jerarca y/o jefe deberd velar por el
cumplimiento de las medidas de contencion del gasto para
colaborar con el logro de los objetivos contenidos en esta
directriz, Por tanto, Emite la siguiente Directriz:

“PLAN DE ACCION MINISTERIAL PARA EL MANEJO
INTEGRADO DE RASTROJOS, DESECHOS
O RESIDUOS VEGETALES
Y/O ANIMALES”

De acatamiento obligatorio para el Servicio de Extension
Agropecuaria del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, al
Servicio Fitosanitario del Estado, el Servicio Nacional de Salud
Animal, el Instituto Nacional de Innovacion y Transferencia en
Tecnologia Agropecuaria.

CAPITULO |

Coordinacion y articulacion interinstitucional para la
accion
ministerial en el manejo de rastrojos, desechos
o residuos vegetales y/o animales

1. Propésitos del proceso coordinado y articulado para
el seguimiento en el manejo integrado de rastrojos, desechos
o residuos vegetales y/o animales. El Estado, por medio del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, le corresponde conservar,
promover, proteger y restablecer la salud de los animales, a fin
de procurarles mayor bienestar y productividad, en armonia con
el medio ambiente.

Los rastrojos vegetales, asi como en los desechos de origen
animal, durante el proceso de descomposicion, intervienen una
serie de organismos que se ven favorecidos en su reproduccion
porque les sirve de medio para completar su ciclo bioldgico,



entre ellos se destacan los dipteros, sobresaliendo la Mosca del
Establo Stomoxys calcitrans (L.).

Ademas, segun la Ley 7664 de Proteccion Fitosanitaria,
articulo 20, todo propietario, administrado u ocupante a
cualquier titulo estara obligado a tratar, procesar o destruir los
rastrojos, desechos y residuos, de acuerdo con las medidas
técnicas dictadas por el Servicio Fitosanitario del Estado.

En este contexto, el MAG constituye grupos técnicos de
trabajo regionales para el seguimiento e intervencion integral en los
casos de fincas afectadas por la Mosca del Establo, en las regiones
de mayor vulnerabilidad, a saber: Huetar Norte, Brunca, Huetar
Caribe y Central Oriental.

Estos equipos trabajaran en forma coordinada y articulada
bajo la direccion del Despacho Ministerial, que contard con un
grupo técnico de seguimiento. Las acciones y desarrollo de los
planes de trabajo de los equipos regionales de trabajo sera
supervisada por el coordinador nacional de pifia del MAG quién
brindar4 informes periddicos al Despacho Ministerial.

2. Conformacion y funciones de los grupos técnicos de
trabajo regionales. Los grupos técnicos de trabajo de cada
region, deben de estar integrados por las autoridades regionales
de las
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1. INTRODUCCION

APM Terminals B.V casa matriz de APM Terminals Moin S.A, es un proveedor lider
en el servicio de puertos y contenedores, siendo la mas amplia y balanceada red
de puertos a nivel mundial. Con un total de 73 puertos distribuidos en 69 paises,
dicha red se encuentra en expansion de puertos y construccidon de nuevos puertos
hacia un total de 140 localizaciones. La sede central se encuentra en La Haya,
HoI#nda.

Asi como es importante el crecimiento empresarial, para APM Terminals es
fundamental la sustentabilidad social y ambiental de sus instalaciones vy
trabajadores. APM Terminals considera que las personas son prioridad y el deber
de la compafia es proteger primero a las personas y luego la propiedad. En
nuestra organizacidén tenemos el firme deseo de que nuestros empleados estén

debidamente informados y capacitados.

Nuestra visidon de seguridad es que todos los empleados, contratistas y visitantes
estén “seguros desde que llegan hasta que salen” (Safe In and Safe Out).”
Nuestra meta es crear una cultura de seguridad donde contemos con la
participacion activa de nuestros empleados en la respuesta y capacitacion
respecto a emergencias.

En el presente documento se desarrollara el Plan de Atencion de Emergencias dirigido
a la terminal portuaria APM Terminals ubicada en Moin, Limdén. Dicho programa se
fundamenta siguiendo los parametros emitidos por la Comision Nacional de

Emergencias, Norma de planes

Correo electronico: servicioalcliente@ehscostarica.co.cr Teléfono: 2260-2166




de preparativos y respuesta ante emergencias para centros laborales o de

ocupacion publica. CNE-NA-INTE-DN-01.

Cabe recalcar, que el Ministerio de Salud exige como requisito para la obtencidon del
permiso de funcionamiento, cumplir con el protocolo del Plan de Salud Ocupacional
y Plan de Atencidon de Emergencias, ademas segun el titulo IV del Cédigo de Trabajo,
articulo 300, se establece como una obligacidon contar con un Departamento de Salud
Ocupacional a toda empresa que ocupe de forma permanente mas de cincuenta
trabajadores. El incumplimiento del Reglamento, puede traer como consecuencia

sanciones legales y econdmicas.

El Plan de Atencién de Emergencias tiene por objetivo la identificacién y
valoraciéon de las amenazas y el establecimiento de los controles y medidas de
mitigacion para mejorar las condiciones actuales en materia de seguridad laboral

dentro de la empresa.

2. REFERENCIA LEGAL
Ley NO2: Cddigo de trabajo y sus Reformas. Publicado en
agosto de 1943.
Ley N° 8488: Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del
Riesgo y su reglamento. Publicado en Octubre de 2005.
Ley N° 8228 Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica y su reglamento. Publicado en Marzo de 2002.
Decreto N°© 39321-MTSS: Politica Nacional de Salud
Ocupacional. Publicado en Agosto de 2015.
Decretos N° 39472-S: Reglamento general para

autorizaciones y permisos sanitarios de funcionamiento
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otorgados por el Ministerio de Salud. Publicada en febrero del 2016.

5.

Decreto N° 37070-MIVAH-MICIT.MOPT: Cddigo Sismico de
Costa Rica. Publicado en julio de 2002.

Manual de Disposiciones Técnicas sobre Seguridad Humana y

Proteccidon contra Incendios del BCBCR. En su Version 2013.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Plan de Manejo de Residuos de APM Terminals, Moin S.A.
Plan de Salud Ocupacional de APM Terminals, Moin S.A.
Norma de planes de preparativos y respuesta ante
emergencias para centros laborales o de ocupacién publica.
CNE-NA-INTE-DN-01.

Plan contra Incendios-Edificios Temporales APM Terminals
Moin S.A.

INTE 21-02-02:2016 Salud y seguridad en el trabajo.
Requisitos para la sefializacidon de medios de egreso y equipos

de salvamento.
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INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

4.1 Datos Generales y actividades que desarrolla la organizacion

Tabla 1. Informacion general de la empresa

Razon social:

APM TERMINALS MOIN S.A.

Cédula juridica

3-101-641075

Tipo de
establecimiento

Terminal de Contenedores de Moin.

N©° de podliza:

6025948 / 0292499 \20 de PA4668360

CSS:

Direccion:

Terminal de Contenedores de Moin, Limdén, Moin, Ruta
Paralela a la Playa 650 metros noroeste del Puente
Bailey.

Responsable
Técnico y sus
calidades:

MSc. Silvia Gamboa Zamora, Gerente de Ambiente y
Sostenibilidad

Direccion
electronica

Silvia.Gamboa@apmterminals.com

Representante
legal:

Kenneth John Waugh Holguin, Ced: 1-0587-0370

Correo electronico
Notificaciones

rocio.hernandez@apmterminals.com

Teléfono, Fax:

70101

25206501 /25206494 }Apartado
Postal:

Actividad
econOmica:

Concesion de obra publica con servicio publico para el
disefio, financiamiento, construccidon, operaciéon y

mantenimiento de la terminal contenedores en puerto
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Moin promovida por el estado, consejo nacional de
concesiones 1i-000001-00200.

Namero de 235HOMBRES: 188 MUJERES: 47

trabajadores:
Horario: Horario Continuo (24 horas al dia, 7 dias de la
semana)

No. de registro. Oficina o 1369

epartamento de Salud Ocupacional.

Eo. De registro Comision de Salud 7038

cupacional
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San José, 17 de mayo del 2018

Sefores

Ministerio de Salud

Estimados sefnores:

El presente PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS, fue elaborado por las profesionales,
Ing. Anali Vargas, cédula de identidad nimero, 3 0473 0814 Bachiller en Seguridad Laboral
e Higiene Ambiental y la MSc. Leyla Rojas Leiva, cédula de identidad numero, 6 0319 0204
Master en Salud Laboral, para APM TERMINALS MOIN S.A., de acuerdo con las condiciones
y necesidades identificadas en la empresa.

La implementacién y el seguimiento de este plan estan bajo la responsabilidad del MSc. Silvia
Gamboa Zamora, Gerente de Ambiente y Sostenibilidad, cédula de identidad nimero 1 0910
0541, con el apoyo del de todo el personal de la empresa.

Atentamente,
Ing. Anali Vargas MSc. Leyla Rojas Leiva
Bach. Seguridad Laboral e MSc. Salud Laboral
Higiene Ambiental Enviroment, Health & Safety S.A

Enviroment, Health & Safety S.A

MSc. Silvia Gamboa Zamora Kenneth John Waugh Holguin
Gerente de Ambiente y Representante legal
Sostenibilidad APM TERMINALS MOIN S.A

APM TERMINALS MOIN S.A
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4.2 Organizacion de la empresa

A continuacion en el siguiente diagrama se presenta la organizacidn de la empresa de la
parte gerencial y de jefaturas de departamento. Cada uno de estos puestos se apoya en
un grupo de personas que forman parte del departamento y desempefian papeles

importantes dentro de la organizacion.

Director

Asistente
o preseemeseey >
Ejecutiva |
1
1
grenneiss e [preecerreccceticstererrersererecticn @roing
" 1 i
" " i
" " i
—“—_ﬁ —_—
CFO & Director de Director de Gerente de
Negocios Proyecto Seguridad
L=E=—mR AR SO
1
Jefe de Recursos ' 3 .
G T U R F-= | Jefe de Operaciones
Humanos '
i
1
#--~~1 Director Comercial 7=~ |Jefe de Construccion
|
]
~-- | Gerente de Salud y

@] Gerente de ambiente Seeuridad

2 Gerentede | 1 & Gerente de controles
comunicaciones de Proyecto

"""" # Representante Legal

Diagrama 1. Organigrama de la empresa.
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4.3 Ubicacion de las diferentes areas dentro de
la terminal.

Estacion de Combustible
Taller de Mantenimiento
Edificio Administrativo = Edificio de Cafeteria y
|RBSR  Bafo de Operadores
—— Subestacion Principal
Casetas de Entrada y Salida %‘ »
‘. -—3
Estacionamientos _ —
S Muelle de Remolcadores
24—
Arco de Fumigacion
’ Médulo de Reconocimiento
Figura 1. UBICACION DE LAS DIFERENTES AREAS DENTRO DE LA TERMINAL
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4.4 Poblacion en la organizacion

En APM terminal Moin, actualmente se cuenta con una poblacion de
235 colaboradores distribuidos en las diferentes aéreas de trabajo
tales como Oficinas administrativas en general y area de operacion.
Se tiene contemplado realizar mas contrataciones a medida que se
inicien todas las operaciones. En cuanto a las jornadas de los
colaboradores se distribuyen en diferentes horarios, manteniéndose

en funcionamiento durante las 24 horas.

4.5 Caracteristicas de las instalaciones

La construccion de la primera fase de esta terminal (2A) contempla
un area de 40 hectareas en el mar, un rompeolas de 1500 metros y
un muelle de 650 metros, para la operacion de la fase y para las fases
subsecuentes, todos los edificios necesarios estaran construidos sin
eliminar la posibilidad que en el futuro se requieran construir otros
edificios o areas segun las necesidades operacionales que surjan, asi
como también las estructuras para las conexiones y monitoreo de los
contenedores refrigerados. Las principales edificaciones que incluye

esta fase son:

 Edificio de . Subestaciones
administracion. Eléctricas.
« Comedor, Vestidores y . Estructuras para
Duchas. monitoreo de
contenedores
- Edificio de

refrigerados.
mantenimiento.
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71.Casetas de entrada 82.Area de revisién de

y salida. Citas.
72.Andén para revision 83.Espacio para
de contenedores contratistas.

para la Direccion ,
84.Area de escaneo.
General de Aduanas.

) _ 85.Espacio de descanso
73.Estacionamientos para

] o para los operarios.
vehiculos livianos.

, 86.Casetas de
74.Area para los

Seguridad.
remolcadores.

87.Casetas de

75.Plataformas

Reconocimiento
de Lavado. o
optico de caracteres.

76.Arcos de Fumigacion.
88.Planta de Tratamiento

77.Casetas de Seguridad. de Agua.

78.Taller de 89.Bodegas

mantenimiento

5 VALORACION DEL RIESGO

5.1 Amenazas y vulnerabilidad

A continuacidn, las tablas 2, 3 y 4 se presentan la descripcidon de las principales

amenazas externas y vulnerabilidades para la terminal.
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Tabla 2. Cuadro descriptivo de los riesgos naturales

MEDIDAS DE
AMENAZA DESCRIPCION FUENTE CONSECUENCIAS PREVENCION,
CONTROL O
MITIGACION
Transferencia de agua y | Mar caribe Esta zona presental] Rompe olas de hasta 6
energia entre lal Rio Blanco riesgo de inundacién | metros que rodea la
i superficie y la| Manglares vy| la cual aumenta en | terminal.
atmésfera. Se  refiere a| formaciones | el periodo de| procedimientos
fendmenos como | lodosas cerca | invierno. Construccion de sistema
inundaciones por rios,| de la zona Oleaje fuerte en| de alcantarillado y
manglares o el mar. periodo de invierno. | desagte.
Cambio climatico
Analisis de las condiciones
meteoroldgicas y
establecimiento de las
medidas de control.
Se cuenta con los
operativos de respuesta.
Ver anexos del 27 al 31.
La tormenta se| En Costa Rica | Se puede presentar | Si la tormenta es muy
caracteriza por la| las afectacion de las| fuerte:
coexistencia de dos o] tormentas se | instalaciones, del| Permanecer en los
3 mas masas de aire de manifiestan equipo eléctrico,| edificios.
= diferentes con fuerte| computadoras, Paro de operaciones
temperaturas, lo que|rayeria y| servidores, Desconexion de equipos
provoca unal aguaceros suspension de| eléctricos.
inestabilidad en el|intensos. En| proyectos en obra,
>_' ambiente que puede| esta zona| paro de la| Analisis de las condiciones
£ incluir truenos,| puede llover| operacidn, recurso| meteoroldgicas y
reldmpagos, lluvias,| hasta 25| humano. establecimiento de las
granizos y otros| mm/hora o] medidas de control
fenomenos mas.
meteoroldgicos. Se cuenta con los
procedimientos
operativos de respuesta.

Ver anexos del 27 al 31.
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MEDIDAS DE

AMENAZA | DESCRIPCION FUENTE CONSECUENCIAS PREVENCION,
CONTROL O
MITIGACION
Movimiento del subsuelo | Costa Rica es | Por las| Disefio de estructuras
que puede causar|un pais  con| caracteristicas antisismicas segun
heridos pérdidas de| alto potencial | constructivas de las | reglamento de
vidas, asi como | sismico, en el | instalaciones, se| construccion.
g destruccion de los bienes [ pasado  han| considera que| Mantener despejadas e
g, de la empresa. ocurrido unal podrian soportar un | identificadas las rutas de
Al ser Costa Rica una serie de| sismo de| evacuacion de las
region altamente| eventos con| considerable instalaciones y la zona de
sismica se recomienda el | magnitudes magnitud aunque se | seguridad mas cercana.
cumplimiento de los| superiores a | puede presentar| Se cuenta con los
°; procedimientos los7 grados| dafios en lal procedimientos
operativos de respuesta. |en la  escala| infraestructura, al| operativos de respuesta.
Ver anexos del 27 al 31. |Richter. recurso humano y| Ver anexos del 27 al 31.
El terremoto| recurso material de| Realizacién peridédica de
de Limodn en| la empresa. simulacros de evacuacion.
o
E fueuno de
(7)) los que ha
dejado  mas
secuelas en
el pais, por lo
que la fuente
estd latente
siempre.
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MEDIDAS DE

AMENAZA DESCRIPCION FUENTE CONSECUENCIAS PREVENCION,
CONTROL O
MITIGACION
Los flujos piroclasticos| En el  afio| No existe riesgo de | No existe riesgo de este
son flujos compuestos2017 hubo| este tipo. A pesar de | tipo.
por gases Yy material| un este incremento en
solido (ceniza y rocas de |incremento el pais, el sector de | Se cuenta con los
diverso tamafio)| en las| Moin no se ha visto | procedimientos
capaces de fluir al actividades afectado con este| operativos de respuesta.
grandes temperaturas y [ volcanicas fenomeno al estar| Ver anexos del 27 al 31.
velocidades vy de| del Volcan| lejano de la zona
sobrepasar obstaculos a [ Poas el cuall volcanica.
su paso. Las velocidades |se encuentra
en algunos casos pueden [en el cantén
(]
N
3 causé
(&)
afectacién
por la
de gases y
expulsion de
ceniza a
areas
aledafias.
Movimientos de suelo| Los suelos en | En los alrededores | En el area donde se ubica
% % producto de erosion ofeste sector| de la terminal nose |la empresa no existe
£ 3 ;f lluvias fuertes| por lo| presentan zonas| riesgo de derrumbes o]
- principalmente en zonas | general montafiosas inestabilidad de terrenos
montafiosas. estan importantes por lo | al ser una zona costera.
formadas por | que no existe riesgo
monticulos de este tipo. Se cuenta con los
arenosos, O procedimientos
bien, suelos operativos de respuesta.

pavimentado
s dentro de la

terminal.

Ver anexos del 27 al 31.
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Tabla 3. Cuadro descriptivo de los riesgos tecnolégicos

AMENAZA DESCRIPCION ([FUENTE ICONSECUENCIAS MEDIDAS DE
PREVENCION,
CONTROL O
MITIGACION
Ocurrencia de fuego/|Por la naturaleza [Conatos de |Aplicacién del
no controlada qguelde la operaciéon se Jincendio, pérdida [subprograma de seguridad
puede afectar|[debe contar  conjparcial o total de [referenciado en el Plan de
estructuras y causarfsustancias lestructuras, Salud Ocupacional de APM
pérdidas humanas.|peligrosas ypérdidas humanas, [Terminal Moin S.A.
Dependiendo deljcombustibles quelheridos.
material combustiblejpueden generar Se cuenta con sistema fijo
3 que genere la ignicion |un incendio contra incendio
. se desprenderan
gases vy vapores Se cuenta con los
nocivos al  realizarse procedimientos operativos

la combustion.

de respuesta. Ver anexos
del 27 al 31.

Colocacion de  extintores
seglin clase de fuego en

las diferentes areas.

Distribucion de hidrantes a
lo largo de la terminal.

Manifestacion subita y
violenta de un cuerpo

que ademas esta
acompafado de un
fuerte estruendo y
lanzamiento de
partes.

Principalmente
cilindros de gases
comprimidos
tanques
encuentren
almacenados o en
uso.

y
que se

Incendios, pérdida
parcial o total de
estructuras,

pérdidas humanas,
heridos.

Aplicacion del
subprograma de seguridad
referenciado en el Plan de

Salud Ocupacional de APM

Terminal Moin S.A.

Se cuenta con sistema fijo
contra incendio

Se cuenta con los
procedimientos operativos
de respuesta. Ver anexos

Colocacion de  extintores
seglin clase de fuego en

las diferentes areas

Distribucion de hidrantes a
lo largo de la Terminal.
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AMENAZA DESCRIPCION FUENTE ICONSECUENCIAS MEDIDAS DE
PREVENCION,
CONTROL O
MITIGACION
Escape de sustancias [Sustancias Incendios, Aplicacion del
gaseosas o0 liquidas|peligrosas, intoxicaciones, subprograma de seguridad
que tienen el combustibles y [mpacto ambiental, |referenciado en el Plan de
potencial de generar{diversos gasesfexplosiones, dafios | Salud Ocupacional de APM
un impacto en elicomprimidos queja la salud. Terminal Moin S.A.
ambiente o causarjse almacenen o
dafios a seres vivos lestén en uso Se cuenta con sistema fijo
dentro de la contra incendio.
terminal.
% Colocacién de extintores
o segun clase de fuego en
S . ,
L las diferentes areas.

Distribucion de hidrantes a
lo largo de la Terminal.

Se cuenta con los
procedimientos operativos
de respuesta. Ver anexos

del 27 al 31.

Correo electronico: servicioalcliente@ehscostarica.co.cr Teléfono: 2260-2166




AMENAZA DESCRIPCION FUENTE ICONSECUENCIAS MEDIDAS DE
PREVENCION,
CONTROL O
MITIGACION
Escape involuntario| Sustancias Incendios, Aplicacion del
de un liquido of peligrosas, intoxicaciones, subprograma de seguridad
sustancia peligrosa. combustibles y [mpacto ambiental, |referenciado en el Plan de
diversos gasesfexplosiones. Salud Ocupacional de APM
comprimidos que Terminal Moin S.A.
se almacenen o
g estén en uso Se cuenta con sistema fijo
H dentro de la contra incendio.
terminal.
Se cuenta con un
procedimiento para

g derrames.

3 Colocacién de extintores
segln clase de fuego en
las diferentes areas.

) Capacitacién del personal

© en manejo de derrame.

[7)

g Se cuenta con equipos de

© atenciéon de derrames.

S

8 Distribucion de hidrantes a

lo largo de la Terminal.

Se cuenta con los
procedimientos operativos
de respuesta. Ver anexos

del 27 al 31.
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AMENAZA DESCRIPCION FUENTE CONSECUENCIAS MEDIDAS DE
PREVENCION,
CONTROL O
MITIGACION
Colapso de| Colapso de| Personas heridas, | Cumplimiento del
estructuras fijas y| estructuras fijas y | aplastamientos, reglamento de
temporales temporales atrapamientos construcciones.
(contenedores que| (contenedores pérdidas
pueden colapsar) que pueden| materiales y de | Revisidon y mantenimiento
colapsar) por lalinformacion. periodico de las
presencia de instalaciones.
() natural, Sefializacion de rutas de
?3 hacinamiento 0 evacuacion en los
8 mal edificios.
mantenimiento de
los mismos. Se cuenta con los
procedimientos operativos
de respuesta. Ver anexos
del 27 al 31.
Hundimiento de| Partes de del| Personas heridas, | Revisidn y mantenimiento
terreno y/o algun| terreno de la isla, |aplastamientos, periodico de las
edificio fijo o temporal | edificios o[ atrapamientos instalaciones.
(contenedores de| contenedores que | pérdidas
oficinas) pueden presentar | materialesy de | Sefalizacién de rutas de
hundimiento  por|informacién. evacuacién en los
la presencia de edificios.
alguin  fenémeno
natural, Se cuenta con los
procedimientos operativos
mal de respuesta. Ver anexos
mantenimiento de del 27 al 31.
los mismos.
Exposicion excesiva a | Estacion de| Irradiacion, Mantenimiento del
rayos X del escaner|escaner para| enfermedades sistema de rayos x.
- i ubicado en la| contenedores cutaneas, Salud  Ocupacional, de
terminal. enfermedades Utilizacion de dosimetros y
cronicas. monitoreo de las zonas

expuestas.

Aplicacién del
subprograma de Medicina
del Trabajo del Plan de

APM Terminal Moin.
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Tabla 4. Cuadro descriptivo de los riesgos criminales

MEDIDAS DE
PREVENCION,
AMENAZA DESCRIPCION FUENTE CONSECUENCIAS CONTROL O
MITIGACION
i Delito grave |[La provincia de|Muertes, pérdidas |Se cuenta con un rigoroso
contra la vida o |Limén se ha| materiales y de |Sistema de Seguridad las
integridad de un |caracterizado por|informacién, 24h con accesos
grupo de | presentar indices| pérdidas controlados.

personas, muchas | de siniestralidad e | econémicas,

o

o

*g producto de | masaltos en el| los colaboradores. | monitoreo de las zonas.

= alguna pais.

manifestacion o Se cuentacon los

imposicidon de procedimientos operativos

ideas. de respuesta. Ver anexos
del 27 al 31.

Rapto de |La provincia de|Muertes, pérdidas |Se cuenta con un rigoroso

personas a | Limoén se hal materiales y de |Sistema de Seguridad las

E cambio de | caracterizado por|informacion, 24h con accesos

3 grandes presentar indices| pérdidas controlados.

3 remuneraciones. de siniestralidad e | econdmicas, Se cuentacon los
inseguridad de los |inseguridad entre |Sistema decamaras y
masaltos en el| los colaboradores. | monitoreo de las zonas.
pais.

procedimientos operativos
de respuesta. Ver anexos
del 27 al 31.

Alerta de la |La provincia de|Muertes, pérdidas | Se cuenta con un rigoroso
© colocacién de | Limén se ha| materiales y de |Sistema de Seguridad las
fle] algun dispositivo | caracterizado por|informacion, 24h con accesos
£ explosivo presentar indices| pérdidas controlados.

_8 colocado de siniestralidad e | econdmicas,

() intencionalmente |inseguridad de los |inseguridad entre |Sistema decamaras y

'Uﬁ que pueda | mdsaltos en el| los colaboradores. | monitoreo de las zonas.

g detonar y | pais.

ocasionar dafos y
pérdidas
materiales y de
seres Vivos.

Se cuentacon los
procedimientos operativos
de respuesta. Ver anexos
del 27 al 31.
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sabotaje

Robo o

Extraccion de
bienes por parte
de internos o

terceros que

tengan por objeto
causar danos

La provincia de
Limoén se ha
caracterizado  por
presentar indices

de siniestralidad e
inseguridad de los
mas altos en el

pais.

Muertes, pérdidas
materiales y de
informacion,
pérdidas
lecondmicas,
inseguridad  entre

los colaboradores.

Se cuenta con un rigoroso
Sistema de Seguridad las

24h con accesos
controlados.
Sistema de camaras y

monitoreo de las zonas.

Se cuentacon los
procedimientos operativos
de respuesta. Ver anexos

del 27 al 31.

5.2

Identificacion y analisis del riesgo

Las amenazas se pueden clasificar de acuerdo con los recursos necesarios para

solventarlos.

5) Emergencia nivel 1: Controlable con los recursos normales del

6)

7

centro para atender los efectos del evento adverso.

Emergencia nivel 2: Los recursos normales para atender une

evento no son suficientes, pero recursos de otros departamentos

pueden ser movilizados para poder mantener bajo control el

evento.

Emergencia nivel 3: Los recursos totales del centro de trabajo no

son suficientes para controlar el evento, por lo que se requiere

apoyo de otras instituciones de servicios publicos para controlar

la situacién. Las respuestas de las instituciones son de apoyo

normales.

En el siguiente cuadro se muestra una tabla resumen de la clasificacién del riesgo

segun la amenaza presentada. Ademas en el anexo 1 se presenta la matriz de

evaluacion de riesgos correspondiente.
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Tabla 5. Clasificacion del riesgo para cada amenaza.

CLASIFICACION SEGUN |AMENAZAS TIPO DE
RIESGO EMERGENCIA
Riesgo bajo: riesgo o Deslizamientos Nivel 1
accidente que puede ser Flujos piroclasticos
controlado de forma
sencilla y rapida, con los
medios y recursos
disponibles en el
momento y lugar del
accidente.
Riesgo moderado: Amenaza de bomba Nivel 2
situacion en la que el Derrame de sustancias
riesgo accidentepeligrosas
requiere la intervencionFugas
de equipos designados.Sobreexposicion de
Puede ser necesaria larayos X
evacuacion de la zonaRobo o sabotaje
afectada. Hundimientos
Hidrometeoroldgicos
Colapso de estructuras Nivel 3
Explosiones
Incendio
Huracanes vy tifones
erremotos, sismos Y
maremotos
Atentados terroristas
Secuestros
Inundaciones
ormentas

Fuente: APM Terminal, Moin S.A.

5.3 Identificacion de recursos internos y externos
5.3.1 Botiquines

Se destina por cada 30 personas un botiquin de primeros auxilios, donde

se contempla lo que se describe en el siguiente cuadro.
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Tabla 6. Listado de articulos del botiquin.

Articulo.

Apositos de gasa estéril de 10 x 10cm. Envoltura individual.
Vendas de gasa en rollos de 2,4 y 6 pulgadas. Individuales.
Espadrapo transparente 2 pulgadas

Apésitos adhesivos. (Curitas)

Algodon absorbente con envoltura individual de 25gr.
Jabon antiséptico de gluconato de clorhexidina al 4% 100ml.
Solucion salina normal (fisiolégica) 250 ml.

Baja lenguas en empaque individual. (x10)

Vendas elasticas de 7,5 cm en rollo autoadhesivas. Coban
Pads de alcohol

Cabestrillos.

Linterna

Esfigmomandmetro digital

Manual de primeros auxilios

Equipo de rescate

Tijera de punta roma

Guantes desechables en empaque individual.
Latex talla M: 3 pares Latex talla L: 3 pares

Nitrilo talla M: 2 pares Nitrilo talla L: 2 pares

Alcohol en gel 240 ml

Alcohol al 70% 250 ml

Bolsa para desechos (color rojo)

Frazada térmica.

Férula inmovilizadora de extremidades rigidas o inflables.
Férula rigida larga madera o plastico con 3 cintas de sujecién.
Collarin cervical rigido con apoyo mentoniano y orificio anterior
Mascarilla RCP

Termometro digital.

Radio AM FM Baterias AA

Equipo para lavado de ojos

Baterias AA
Foco pupilar

Pafiuelos triangulares
Torniquete tactico CAT
Desfibrilador automatico
Fuente: APM Terminal, Moin S.A

Cantidad

10
3

10

i R R o = |V )

10
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5.3.2 Extintores

Se cuenta con extintores colocados segun carga y tipo de fuego en cada area de la

terminal, en la tabla 7 se muestra dicha distribucidon. Adicional a esto, la terminal

cuenta con hidrantes distribuidos alrededor de la Terminal (ver anexo 2) y los

edificios con mayor carga de fuego poseen sistema de aspersores y detectores de

humo los cuales se activan automaticamente al momento de una emergencia. En los

Tabla 7. Propuesta de tipos de extintores segun carga de fuego

anexos del 3 al 12 se muestra la distribucidon de dichos recursos.

INSTI’\LACI(')N/ CARGA DE CLASE DE TIPO DE CAPACIDAD AGENTE OTRAS’
AREA FUEGO FUEGO EN | EXTINTOR EXTINGUIDOR CARACTERIST
EL AREA ICAS
Muebles de Tipo A
Oficinas APM ma_dera,_” ABC 10 Ib Polvo quimico | Conductividad
Terminals armarios, sillas seco eléctrica:
; plasticas, ampos, ) o '
Moin S.A. libros, papeleria. multipropadsito. Parf'a Ia_,
c tad denominacion
omputadoras, ] Clase C no
extensiones Tipo C Co2 Cco2
P deben
eléctricas, contener
tomacorrientes, ¢
regletas, Polvo quimico agentes que
enchufes, sean
impresoras, etc, conductores
aires Tipo B ABC de
acondicionados. electricidad.

Bafos sanitarios,
lavabos, area de
productos de
limpieza
(desinfectantes,
cloros, jabones
liquidos, alcohol
en gel, limpia
vidrios).
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INSTALACION/
AREA

Cuarto de

CARGA DE
FUEGO

CLASE DE
FUEGO EN
EL AREA

TIPO DE
EXTINTOR

CAPACIDAD

AGENTE
EXTINGUIDOR

OTRAS
CARACTERIST
ICAS

servidores,
Cuartos de IT
(Data Center,
UPS Switch)

Servidores,

equipos de red,
monitores,

Racks, cables,
switches,
moddems, power
supply (UPS),
aire
acondicionado.

Tipo C

Co2

10 1b

C0o2
Nota: Polvo
quimico dafia
los equipos.

Oficinas de
Gobierno

Muebles de
madera,
armarios, sillas
plasticas, ampos,
libros, papeleria.

Computadoras,
extensiones
eléctricas,
tomacorrientes,
regletas,
enchufes,
impresoras, etc,
aires
acondicionados.

Bafios sanitarios,
lavabos, area de
productos de
limpieza
(desinfectantes,
cloros, jabones
liquidos, alcohol
en gel, limpia

vidrios).

Tipo A

Tipo B

Tipo C

ABC

Co2

ABC

10 1b

Polvo quimico

Co2

Nota: Polvo
quimico dafa
los equipos.
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INSTALACIéN/ CARGA DE CLASE DE TIPO DE CAPACIDAD AGENTE OTRAS
AREA FUEGO FUE(’iO EN | EXTINTOR EXTINGUIDOR CARACTERIST
EL AREA ICAS
Canteen (Area Horno de Tipo C CO2 (para 10 1b C02 Alcance
de consumo microondas, Baino fuegos Nota: El efectivo de 2 a
. de maria. clase C). ' Polvo 6 metros.
alimentos) gquimico como
Tipo A agente
Platos de ABC extinguidor
porcelana, vasos 10 Ib es
de \r’]'dr'o' Tipo A sumamente
cucharas, ABC COrrosivo y
tenedores, L.
. toxico.
cubiertos .
metalicos Tipo B ABC
cuchillos Para los
metalicos. extintores ABC
Coffee macker, de esta area se
Servilletas, cajas recomiendan
de cartén y de
plastico, papel de Polvo quimico.
facturas.
Mesas, sillas,
basureros
plasticos,
armarios.
Bafios sanitarios,
lavabos, area de
productos de
limpieza
(desinfectantes,
cloros, jabones
liquidos, alcohol
en gel, limpia
vidrios).
Mesa, sillas, Tipo A ABC 20 1b Polvo quimico
Caseta de muebles.
Seguridad Tipo C

Instalaciones
eléctricas,
extensiones
eléctricas,
tomacorrientes,
regletas,
enchufes, radios,

focos, Camaras.
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INSTALACION/
AREA

CARGA DE
FUEGO

CLASE DE
FUEGO EN
EL AREA

TIPO DE
EXTINTOR

CAPACIDAD

AGENTE
EXTINGUIDOR

OTRAS
CARACTERIST
ICAS

Parqueo

Productos de la
combustion
(humos).

Derrames/fugas
de
combusti
bles (gasolina,
diésel, aceites,
grasas).

Iluminarias.
Laminas
metalicas
(techo), otros

eventualmente.

Tipo B

Tipo C

Tipo A

ABC

20 1b

Polvo quimico

Canasta para
colocarlo.

Clinica

Instalaciones
eléctricas,
extensiones
eléctricas,
tomacorrientes,
regletas,
enchufes, radios,
focos,
impresoras, aire
acondicionado,
equipo médico.

Camilla, mesas,
sillas, armarios.

Tipo C

Co2

20 Ib

Co2

Nota: El
) Polvo
quimico como
agente
extinguidor
es
sumamente
Corrosivo y
toxico.

Area de
Talleres de
Reparacion

(Soldadura y
corte)- Zona
Operativa

Grasas

Aceites
Gases (Oxigeno
comprimido,
acetileno).

Thinner

Hidrocarburos
(Gasolina,
Diesel).
-Chispas
producto de
labores de

soldadura y

Tipo B

Tipo C

ABC

CO2

151b

Polvo quimico

Co2

-Utilizados
para liquidos
inflamables o

riesgos en

gases a

presion no
deberan

exceder los
15,25 m.

-Alcance del

chorro: 1- 2.4
m.
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INSTALACION/
AREA

CARGA DE
FUEGO

CLASE DE
FUEGO EN
EL AREA

TIPO DE
EXTINTOR

CAPACIDAD

AGENTE
EXTINGUIDOR

OTRAS
CARACTERIST
ICAS

corte, residuos
de escorias,
humos

metalicos,
polvos

metalicos.

-Generadores
eléctricos.
-Instalaciones
eléctricas,

extensiones
eléctricas,

cables,
tomacorrientes,
regletas,
enchufes,

Maquinas de

soldar.

Herramientas
electronicas.

Muebles, mesas,
estantes, entre
otros.

Tipo A

151b

Nota: El Polvo
quimico como
agente
extinguidor es
sumamente
corrosivo y
toxico.

Area de
Talleres- Zona
Administrativ

a

Casilleros,
estantes, mesas
de trabajo,

muebles,
papeleria, entre

otros.

Impresoras,
proyectores,
computadoras,
conexiones

eléctricas,
tomacorrientes,
enchufes, entre
otros.

Tipo A

Tipo C

Tipo B

ABC

COo2

ABC

151b

151b

Polvo quimico

Co2
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INSTALACION/
AREA

CARGA DE
FUEGO

Bafnos sanitarios,

CLASE DE
FUEGO EN
EL AREA

TIPO DE
EXTINTOR

CAPACIDAD

AGENTE
EXTINGUIDOR

OTRAS
CARACTERIST
ICAS

lavabos, area de
productos de
limpieza
(desinfectantes,
cloros, jabones
liquidos, alcohol
en gel, limpia
vidrios).
Herramientas

Bodega de
Materiales

metalicas,
plastico, etc.

Instalaciones
eléctricas,

extensiones
eléctricas,
tomacorrientes,

regletas,
enchufes, radios,
focos, aire

acondicionado.

Bafos sanitarios,
lavabos, area de
productos de
limpieza
(desinfectantes,
cloros, jabones
liquidos, alcohol
en gel, limpia
vidrios).

Tipo A ABC

Tipo C

Co2

TipoB |ABC

10 1b

151b

Polvo quimico

Co2

Fuente:

APM Terminal, Moin S.A
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5.3.3 Contactos en caso de emergencia

Tabla 8. Lista de contactos en caso de emergencia

Externos
Departamento/Contacto Numero teléfono
Safety Engineer 6280- 6072
Safety 24/7 6280- 6090
Externos
Distancia
APM Tiempo
Equipo de Ublca?lpn Terminals estimado Teléfonos
ayuda externa. geografica . de llegada
Moin al hotel
lquier
Cualqu e_ 911
emergencia
Limon centro,
Bomberos Limoén Avenida 3, 9.4 km 19 min 2758-0229
Callely?2
Limén,
Avenida 2,
Cru.z F,zoja diagonal al 9 km 19 min 2758-0125
Limon Banco
Nacional, en el
Boulevard
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Delegacion de

Limén centro,
Costado norte

A Estadio Juan 9.1 Km 19 min 2758-0365
policia Limon Goban
Limon centro,
INS Limé venida 3, calle
imon 2, contiguo al 9.4 Km 20 min 2798-9586
Cuerpo de
Bomberos.
Instituto
Meteoroloégico _ _ 2222-5616
Nacional (IMN)
Comision
Nacional de
2220-2020

Emergencias
(CNE)

Fuente: AMP Terminals, Moin S.A
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6 POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

Politica de Salud, Seguridad y Ambiente

Objetivos

No aceptamos que los incidentes y lesiones sean
parte de nuestro negocio.

No comprometemos nuestra salud, seguridad y
desempefio ambiental para fines de lucro o
produccion.

Sostenemos a nuestros lideres ejecutores del
desempefio en salud, seguridad y ambiente de
nuestro negocio.

Esperamos que nuestros gerentes y supervisores
proporcionen un liderazgo efectivo, reconociendo al
mismo tiempo que el buen comportamiento en
salud, seguridad y ambiente es responsabilidad de
todos aquellos que trabajan para nosotros.

Nos centramos en la prevencion de incidentes antes
de que sucedan a través de una proactiva
evaluacion y mitigacion de riesgos usando la
jerarquia de controles.

Nos esforzamos por una cultura de No culpabilizar,
pero No aceptamos negligencia intencional o
despreocupacion por nuestras reglas de salud,
seguridad y ambiente.

Todas las empresas de APM Terminals deben
administrar |a salud, seguridad y el drea ambiental
de acuerdo con esta politica, independientemente
de si se trata de nuestros propios empleados,
contratistas o cualquier otra parte externa que
trabaje o visite cualquiera de nuestras
instalaciones.

Cada compaiiia de APM Terminals debe:

Tener un enfoque sistematico para el manejo de los
riesgos de salud, seguridad y ambiente.

Cumplir con las leyes y reglamentos locales, asi
como los Estandares Globales de APM Terminals.

Establecer planes y objetivos para la mejora
continua; medir, evaluar e informar sobre el
rendimiento.

Reportar todos los incidentes y casi accidentes de
salud, sequridad y ambiente.

Investigar los incidentes para identificar los
aprendizajes y prevenir la recurrencia.

Asegurar que los empleados son competentes para
realizar sus tareas y proporcionar capacitacion
adecuada en salud, seguridad y ambiente.

Compartir el desempefio y aprendizaje en salud,
seguridad y ambiente con el personal, proveedores
y clientes y la comunidad de APM Terminals.

Garantizar la asignacion de recursos adecuados
para la gestion de los riesgos de salud, sequridad y
ambiente.

Incluir el desempefio de salud, seguridad vy
ambiente como parte de las evaluaciones de los
empleados.

Exigir que los contratistas administren la salud,
seguridad y ambiente de acuerdo con esta politica.

Solicitar que alianzas de empresas bajo su control
apliquen esta politica y utilizar su influencia para

Moz AL
Morten Engelstoft
Chief Executive Officer

APM TERMINALS ~ e clovol e
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7 ORGANIZACION PARA LOS PREPARATIVOS Y RESPUESTA

7.1 Comité de preparativos y Respuesta ante Emergencias.

Para la administracién de las emergencias se utilizada la estructura basica del
sistema comando de incidentes (SCI), el cual consiste en la combinacién de
instalaciones, equipamiento, personal, procedimientos y comunicaciones,
disefada para administrar efectivamente los incidentes.

7.2 Estructura operativa.

” -
'Comandante
de incidente.

-
| -

. -
) 1 L i

Jefe de Jefe de Jefe de

Jefe de
Planificacio

peraciones. logistica finanzas

Equipo de :
busqueday Brlgada.clle

evacuacion
rescate

| Certificado | Especialista-

DIAGRAMA 2. ESTRUCTURA OPERATIVA.
Fuente: APM Terminal, Moin S.A
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7.3 Funciones del comité ante emergencias

7.3.1 Comité de Preparativos y Respuesta
ante emergencias

A continuacidn, se enlistan las responsabilidades del comité de preparativos y

respuesta ante emergencias:

5) Equipo de planificacion: deben redactar, organizar y ejecutar
el plan de emergencias. Informar y educar a los empleados de la
terminal sobre el plan de emergencias.

6) Equipo de operaciones: encargados de seguir procedimientos
del plan de emergencias.

7) Equipo de logistica: responsables de organizar todo para
Contar con los recursos necesarios.

8) Equipo de finanzas: Vigilar el gasto en recursos y ayudar a

organizar fondo para gastos de emergencia.

Otras funciones

7) Brindar atencidn de primera respuesta ante emergencias de
caracter médico, rescates y evacuaciones.

8) Contingencia y guia a los trabajadores en caso de desastre.

9) Contingencia, solicitud de apoyo y comunicacion en caso de
accidente o derrame de materiales peligrosos.

10)Apoyo al control de botiquines y otros articulos de emergencias.

11)Apoyo a la organizacion de simulacros y simulaciones de
emergencias.

12)Solicitar al departamento de Salud Ocupacional los recursos

ordinarios para solventar la atencién de emergencias.
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c) Solicitar a la comision de emergencias los recursos
extraordinarios que requieran para la atencidn de emergencias.
d) Realizar un plan de acciones anual.

e) Presentar un informa semestral de gastos y desempernio.

7.3.2 Clinica del Site.

A continuacién, se enlistan las responsabilidades de la clinica del
Site:

2. Brindar atencién médica en caso de emergencia.
3. Coordinar y destinar los recursos necesarios para realizar
rescates, estabilizar y trasladar pacientes segln sea necesario.

4. Mantener un registro de la atencidon de emergencias brindada

dentro de la terminal.

7.3.3 Comité de manejo de crisis.

3) Integrado por el director de la organizacion, director de proyectos,
director financiero, jefe de seguridad y EL jefe de recursos
Humanos, los cuales deben asegurar la aplicabilidad del Manual de

continuidad del negocio de APM Terminals Moin S.A.

7.4 Compromiso de la alta direccion

Para que el trabajo del Comité de Preparativos y respuesta ante Emergencia sea
efectivo, la alta direccién se compromete a proporcionar los recursos necesarios para
realizar las capacitaciones necesarias para el personal segun las funciones
establecidas en caso de emergencia, mantener en buen estado de funcionamiento
los equipos de atencidn de emergencia con que cuenta la terminal,
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suministrar los que sean requeridos, velar por la seguridad de los trabajadores,
brindando recursos para corregir las situaciones de riesgo que se identifiquen y

todos los lineamientos que se establecen en el presente plan.

8. PLAN DE ACCION

8.2 Propuesta y ejecucion del plan

Tabla 9. Cronograma de plan de accion

Comunicar a los
rolaboradores la
Jmplementacion
el plan de
htencion de

bmergencias.

Gerente de salud y
seguridad y equipo de
soporte

Divulgacion el
Cien por ciento de
los
brocedimientos
lescritos en este

blan

Gerente de salud y
seguridad y equipo de
soporte

Senerar un lista
e todos los
ecursos internos
PN su version
inal

Gerente de salud y
seguridad y equipo de
soporte

Colocacion y
lemarcacion de
odos los
ecursos internos
necesarios para
a aplicacion del

bresente plan

Gerente de salud y
seguridad y equipo de
soporte

nformar personal
sobre cada una

e las personas
que conforman el
romité de

Gerente de salud y
seguridad y equipo de
soporte

brigada.
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Actualizar el
procedimiento de
activacion en
cuanto el sistema

esté instalado.

Gerente de salud y
seguridad y equipo de
soporte

Realizar reunion
de con los
diferentes
organismos de
@poyos externos
para discutir sus
tiempos de
respuesta y
soporte en

general.

Gerente de salud y
seguridad y equipo de
soporte

Equipar el puesto
de mando con los
recursos
necesarios para
su buen

funcionamiento.

Gerente de salud y
seguridad y equipo de
soporte

Realizacion de
capacitaciones
actadas

Gerente de salud y
seguridad y equipo de
soporte

Ejecucion de
simulacros cada 4
meses
(contemplar los 3
tipos de
simulacros)

Gerente de salud y
seguridad y equipo de
soporte

Realizar auditoria
final del plan
cada 6 meses.

Gerente de salud y
seguridad y equipo de
soporte

Actualizar el plan
de emergencias
después de 12
meses de su

ejecucion.

Gerente de salud y
seguridad y equipo de
soporte

8.3

Formacion y capacitacion

Los entrenamientos basicos para el 2018 se enlistan a continuacién y deberan

ser actualizados al menos cada ano:

8.3.1 Atencién prehospitalaria:
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[ll. Curso Primeros Auxilios para Brigadista, RCP y Uso del
DEA.
IV. Curso Valoracion de Emergencias Médicas para Brigadista.
V. Curso Sistemas de Comando en Incidente para Brigadas
de Emergencia.

VI. Curso Primeros Auxilios Psicoldgicos.

Brigadista contra incendios.
Administracidon para desastres:
Curso Seguridad Humana en Edificios
Curso Evacuacién de Edificios
Curso Evaluacion de Dafios en Edificios Post Desastre
8.3.3 Necesidades Rescate:
.  Curso Busqueda y Rescate para Brigadas de Emergencia.
IV.  Curso Rescate Estructuras Colapsadas Nivel Liviano
V. Curso Busqueda y Rescate en Estructuras Colapsadas
Nivel Operaciones
VI.  Curso Rescate Vertical Nivel I Primera Intervencion
Conocimientos
VII. Curso Rescate Vertical Nivel II Operaciones

VIIl.  Curso Operaciones y Rescate en Espacios Confinados.

Los entrenamientos se organizaran de forma tal que el conocimiento se adquiera
de forma progresiva y alternante entre todas las areas disponibles. De igual
forma se realizaran certificaciones para miembros nuevos y recertificaciones para

mantener actualizado al personal.
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8.4 Seiializacion de salvamento y seguridad

Toda la rotulacién y senalizacién de salvamento y seguridad debe cumplir con los
requerimientos que exige la norma “INTE 21-02-02:2016 Salud y seguridad en
el trabajo. Requisitos para la sefalizaciéon de medios de egreso y equipos de
salvamento”. En el anexo 13 se detallan las principales caracteristicas que debe
contener dicha sefializacion.

8.5 Rutas de evacuacion

Las rutas de evacuacién se muestran en los anexos que van del 14 al 26 de este
documento, donde se detalla por edificio cuales son los trayectos a seguir en caso
de evacuacion y en algunos casos también se muestra la ubicacién de los recursos
internos en el edificio.

8.6 Zonas de seguridad

A continuacion se puntualizan las zonas de seguridad asignadas para los edificios

varios de APM Terminals.

e Instalaciones internas de APM terminal Moin: ver anexo 2.

e Oficinas TCM temporales, Limén: Localizado a un costado de las
oficinas, junto a las facilidades médicas. Se encuentra debidamente
identificada y senalada como tal. ver anexo 14.

e Centro de visitantes, Limén: Costado este del edificio. Se encuentra
debidamente identificada y sefalada como tal. ver anexo 14.

8.7 Area de conservacién de victimas

A continuacién, se puntualizan las areas de concentracion de victimas asignadas

para los edificios varios de APM Terminals, coinciden con las Zonas de seguridad
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e Instalaciones internas de APM terminal Moin: ver anexo 2.

e Oficinas TCM temporales, Limén: Localizado a un costado de las
oficinas, junto a las facilidades médicas. Se encuentra debidamente
identificada y sefialada como tal. ver anexo 14.

e Centro de visitantes, Limén: Costado este del edificio. Se encuentra
debidamente identificada y sefialada como tal. ver anexo 14.

8.8 Area de ingreso de los cuerpos de socorro

A continuacién, se puntualizan las areas de ingreso de cuerpos de socorro

asignadas para los edificios varios de APM Terminals.

e Calle anexa a la calle principal exclusiva para ingreso de los cuerpos
de socorro a las Instalaciones internas de APM terminal Moin:

e Entrada principal de Oficinas TCM temporales, Limén: Localizado a
un costado de las oficinas, junto a las facilidades médicas. Se
encuentra debidamente identificada y sefalada como tal.

e Entrada principal de Centro de visitantes, Limoén: Costado este del
edificio. Se encuentra debidamente identificada y senalada como
tal.

8.9 Equipos de primera respuesta

La brigada de emergencias de APM Terminals esta conformada desde el afio 2015

y actualmente esta integrada por los siguientes colaboradores:
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Tabla 10. Listado de miembros de |la Brigada de Emergencias de

APM Terminals, Moin.

[Ne NOMBRE PUESTO
1 José Pablo Mora Moreira Crane Technician
2 Yorrel Simpson Smith Reefer Manager
3 Luis Fernando Fallas Nufiez Cargo Controller
4 Luis Alberto Alvarado Smith Driver
5 Deborah Letford Alvarez Yard Planner
6 D "angelo Hernandez Scooby Port Facility Security Officer
7 Andrea Rodriguez Barrionuevo Procurement Analyst
8 Daniel Torres Lacayo Technical Support Engineer
9 Sergio Vargas Ledn Facilities Manager
10 Greivin Ruiz Garcia Facilities Officer
11 Carlos Eduardo Valladares Cortés Safety Engineer
12 Ronny Jiménez Herrera Workshop Supervisor
13 Juan Gabriel Clark Cordero Port Facility Security Officer
14 Jaynol Winter Infraestructure & Architecture Team Leader
15 Luis Diego Sancho Vessel Planner
16 Fabian Calvo Human Resources Assistant
17 Claudeth Downs Dodd Civil Administrative Assistant

Fuente: APM Terminal, Moin S.A.

9 MECANISMOS DE ACTIVACION

9.1 Alarma y activacion del comité

Para efectos de alarma se utilizara una sirena de 4 tonos. La codificacion de los

tonos en correspondencia con la situacién ocurrida es la siguiente:
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Tabla 11. Alarmas segun tipos de emergencia.

TONO DE . TIPO DE| COLOR DE
ALARMA CARACTERISTICA EMERGENCIA. CcODIGO
1 Por definirse Paro cardiaco
2 Por definirse Evacuacion
3 Por definirse Amenaza de
bomba
4 Por definirse To’rm(.anta
eléctrica

Fuente: APM Terminal, Moin S.A.

La alarma sera activada por parte del personal de seguridad y tras cada alarma
se seguira el protocolo de accion detallado con anterioridad. En situaciones
especiales, las personas encargadas de la primera respuesta daran indicaciones

verbales simples, las cuales deberan ser acatadas.

En caso de accidentes se debera seguir el flujograma de comunicaciones, el cual
se encuentra en el procedimiento PR-SST-011, Procedimientos generales de
respuesta ante emergencias, ver Anexo 28.

9.2 Convocatoria

La Brigada de Emergencias de la terminal, se reunira periddicamente, con el objetivo
de analizar las situaciones de emergencias presentadas, los resultados de la
valoracion del riesgo y los ejercicios de simulacion y simulacros realizados. Algunas

de las convocatorias se encuentran determinada en un plan de trabajo anual.
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9.3 Activacion del comité

El comité de Emergencias se activa por la ocurrencia de un suceso que pueda
afectar la terminal o ante una alerta de emergencia emitida por parte de la
Comision Nacional de Emergencia siguiendo el procedimiento para dicho caso,
ver PR-SST-010 Procedimiento de activacién del comité de emergencias, Anexo
27.

9.4 Mando de control

Cuando se realiza la activacidn de la alarma o se da la alerta de una emergencia,
el Comité de Emergencia procede a ejecutar las funciones del equipo de Mando,
segun la ubicacidén de la emergencia y la magnitud de la misma y tiene como
funcion Principal tomar decisiones ante recomendaciones dadas la brigada vy

equipo de apoyo en el lugar de la emergencia.

9.5 Centro Coordinador de operaciones

En el caso de una emergencia se establece como el centro coordinador de
operaciones, la Sala de Juntas Principal, ubicada en el edificio administrativo, en
donde se mantendran los recursos y materiales necesarios para la toma de
decisiones (radios de comunicacion, teléfonos, niumero de contacto con familiares y
ayuda externa), un croquis o plano de la organizacion, el Plan de Emergencias y los
recursos que se crean convenientes. Como centro secundario se establece la sala de

capacitaciones de las instalaciones de RADA.
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10 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE RESPUESTA

Uno de los puntos mas imprescindibles para controlar un incidente de cualquier
naturaleza es la pronta accidon para minimizar los dafios. Para ello, se cuentan con
protocolos de actuacién debidamente documentados que especifican los

procedimientos a seguir.

Ademads, cabe mencionar que es deber de cualquier persona que se encuentre
dentro de la terminal en el momento de una emergencia seguir y actuar conforme
lo especifican dichos procedimientos. A continuacion, se enlistan los documentos

que con los que se cuentan:

5. PR-SST-010. Procedimiento de activacion del comité

de emergencia. Ver Anexo 27.

6. PR-SST-011. Procedimientos generales de

respuesta ante emergencias. Ver Anexo 28.

7. PR-SST-012. Procedimiento de respuesta de los
equipos o brigadas de acuerdo al riesgo identificado. Ver
Anexo 29.

8. PR-SST-013. Procedimiento de evacuacion. Ver Anexo
30.
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. PR-SST-014. Procedimiento de evaluacion de daios
generados por la emergencia y analisis de necesidades.

Ver Anexo 31.

J PR-SST-015. Procedimiento de reingreso a las

instalaciones. Ver Anexo 32.

11 EVALUACION Y RECUPERACION.

11.1 Evaluacion de dainos y analisis de necesidades.

Se realizara por un especialista en danos estructurales y debe contener la

siguiente informacion:

e Datos generales de la organizacién.

e Datos generales del suceso.

e Personal a cargo de dar la respuesta.

e Danfos en la infraestructura productiva (instalaciones, producto
terminado, materia prima)

e Dafios a las personas, (poblacién interna y externa, afectados,
lesionados, desaparecidos, fallecidos, contaminados, entre
otros).

e Danos al ambiente (contaminacion de suelo, agua y aire, dafios
por fuego, ecosistemas, entre otros).

e Afectacion de servicios basicos (agua, electricidad, vias de
comunicacién, telecomunicaciones y salud).

e Necesidades priorizadas para la recuperacion inmediata.

e Acciones realizadas y de seguimiento (manejo de desechos

sdlidos, liquidos, gaseosos, entre otros).
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El reingreso a las instalaciones se dara posterior a la inspeccién visual inicial por
parte de personal de mantenimiento estructural. El mismo procede luego de
realizar la cuantificacién del personal y la identificacion de factores que pueden
afectar el desarrollo de las labores, a pesar de que las condiciones estructurales

permitan el ingreso.

11.2 Rehabilitacion y continuidad operativa

La empresa cuenta con un Manual de continuidad del negocio el cual especifica

cudles son los procedimientos a seguir posterior a una emergencia.

12. EVALUACION DEL PLAN DE PREPARATIVOS Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

12.1 Evaluacion periédica

Este plan de emergencia se evaluara de manera semestral o cuando el avance
de la obra constructiva y operativa de la terminal lo requiera. Conforme se
realicen simulacros se evaluaran los componentes del programa. Asi mismo se
reforzara el cambio del formato hacia la normativa costarricense establecida.

12.2 Simulacion y simulacro

Simulacros de emergencias seran organizados periddicamente en conjunto con
la clinica del Site. La definicion y caracteristicas de los simulacros por realizarse

son las siguientes:
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Tabla 12. Caracterizacion de los simulacros de emergencia de

APM Terminals, Moin S.A.

CARACTERIZACION DE LOS SIMULACROS DE EMERGENCIA DE APM TERMINALS,
MOIN S.A.

De escritorio: Charla y simulaciones educativas sobre necesidad
Simulacro 1:  de rutas de evacuacién, sonido de la alarma de evacuacién,
flujograma del plan de respuesta ante emergencias, numeros de
emergencia.

Evacuacidn general: Se realizara una evacuacion general luego de

Simulacro 2:escuchar el sonido de la alarma, con el fin de comprobar la

comprensidn de la ruta de evacuacion y el tiempo de respuesta.
No se llamara al servicio de ambulancia. Se avisara con antelacidn

d 1US 1TvOIuCrddos.

Simulacién o evacuacion sin previo aviso.

Se evaluaran comprension de la ruta de evacuacion, tiempo de
Simulacro 3: respuesta, atencién al herido. Se llamara a la ambulancia.
Evalla situaciones varias: enfermedad médica, incendio, rescate
en altura, amenaza natural, alerta para evacuacion general.
Fuente: APM Terminal, Moin S.A.
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13 ANEXOS

Anexo 1. Matriz de analisis de riesgos.

APM TERMINALS 27 e o as

APM Terminals Analisis de Riesgos

Titulo:

Analisis riesgos

Revisado por: Enviroment, Health & Safety S.A.

Actividad/Area:

Terminal

Fecha de revision:

Equipo:

Departamento de Salud y
Seguridad.

FATAL 5 Corresponding Standard(S):

Fecha:

Marzo-18

Actividad/
Sitio de
trabajo

No. Proceso

Categoria de

riesgo

Amenaza

Riesgo

Puntuacion de

riesgo
(Resultados del

peor caso posible)

Severidad

Probabilidad

Puntuacion

Plan de respuesta

B Terminal
ante emergencias

Health /
Safety

Desastre
natural

Temblores y/o
terremotos/mare
moto.

Plan de respuesta

2 . Terminal
ante emergencias

Health /
Safety

Desastre
natural

Huracanes.

Controles
(Considere todos los
controles disponibles)

Control de la fuente
fuera de alcance.

Acato de alertas de la
Comision Nacional de
Emergencias.

Simulacro
procedimiento de
evacuacion

Control de la fuente
fuera de alcance.

Acato de alertas de la
Comisidon Nacional de
Emergencias.
Simulacro
procedimiento de
evacuacion

Plan de respuesta

B Terminal
ante emergencias

Health /
Safety

Desastre
natural

Tifones.

Valoracion de dafios
Control de la fuente
fuera de alcance.

Acato de alertas de la
Comisidon Nacional de
Emergencias.

Simulacro
procedimiento de
evacuacion.

Plan de respuesta

. Terminal
ante emergencias

Health /
Safety

Desastre
natural

Inundaciones

Control de la fuente
fuera de alcance.

Acato de alertas de la
Comision Nacional de
Emergencias.

Simulacro
procedimiento de
evacuacion.
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Simulacro
procedimiento de
evacuacion.
Control de la fuente
fuera de alcance.
Plan de respuesta ) Health / Desastre Tormentas Procedimiento de
5 . |[Terminal ‘o
ante emergencias Safety natural eléctricas. resguardo ante
tormentas eléctricas
30-30
Simulacro
6 Plan de respue§ta [Terminal Health / Desastre Derrumbes. procedimiento de
ante emergencias Safety natural -y
evacuacion
Colocacion y
mantenimiento de
7 Plan de respue§ta [Terminal Health / Amer?a_za Incendios. extintores.
ante emergencias Safety tecnoldgica. -
Simulacro de
incendios.
Simulacro
Plan de respuesta . Health / Amenaza . procedimiento de
8 .__ |[Terminal L Explosiones. .,
ante emergencias Safety tecnoldgica. evacuacion e
incendios.
Revision de
Plan de respuesta [Terminal Health / Amenaza maquinaria y
9 . L Fugas. 12
ante emergencias Safety tecnoldgica. contenedores de
materiales peligrosos.
Revision de
maquinaria
Derrames de q Y
Plan de respuesta . Health / Amenaza . contenedores de
10 . [Terminal - materiales 12 ) -
ante emergencias Safety tecnoldgica. ) materiales peligrosos.
peligrosos. —
Evaluacion de
sustancias peligrosas.
Respeto a las normas
[Terminal de trafico.
Plan de respuesta Health / Amenaza Colapso de -
11 . . 12 Simulacro
ante emergencias Safety tecnoldgica. estructuras. .
procedimiento de
evacuacion.
Simulacro
12 Plan de respue;ta rerminal Health / Amer)a;a Hundimientos. 12 procedimiento de
ante emergencias Safety tecnoldgica. Ly
evacuacion.
Respeto a normas de
trafico.
Plan de respuesta ) Health / Amenaza - Simulacro de acceso a
13 .__ |[Terminal ‘o Colisiones. ,
ante emergencias Safety tecnoldgica. vias.
Simulacro de rescate
en agua
Respeto a normas de
14 Plan de respue;ta rerminal Health / Amerlla'za Atrapamientos. trafico. :
ante emergencias Safety tecnoldgica. Rescate para espacios
confinados.
Respeto a restriccion
Plan de respuesta [Terminal Health / Amenaza Sobreexposicion .
15 . L. 8 de acceso al escaner
ante emergencias Safety tecnoldgica. a rayos X
de rayos X.
Control de accesos.
16 Plan de respue;ta rerminal Security An.'1e|.'1aza Sabotaje. 12 Dellmlta(.:lon y
ante emergencias criminal. patrullaje de
perimetro.
Control de la fuente
fuera de alcance.
17 Plan de respuesta [Terminal Securit Amenaza Atentados Control de accesos.
Ante emergencias ¥ criminal. terroristas. Delimitacion y
patrullaje de
perimetro.
18 [Plan de respuesta [Terminal ’ Amenaza Control de la fuente
. Security L Secuestros.
ante emergencias criminal. fuera de alcance.
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Simulacro
procedimiento de

Plan de respuesta . ) lAmenaza Amenaza de evacuacion.
19 I Terminal Security . 3 12 —
ante emergencias criminal. bomba. Procedimiento para el
control de llamada
sospechosa.
Simulacro
20 Plan de respue;ta rerminal Security Ame_naza E>_<pI05|or_1es_ de 3 procedlmlgr)to de
ante emergencias criminal. origen criminal. evacuacion e
incendios.
Plan de respuesta ) Health / JAmenaza Enfermedad Educacién en salud.
21 lante emergencias |rerminal Safety  |pioldgica médica. 3 Atencidn médica
oportuna.
Otras
22 Plan de respue;ta Terminal Health / A-meznz-:]za condiciones 3 6 Educacion en salud.
ante emergencias Safety bioldgica médicas
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Anexo 2. Rutas de evacuacién y distribucién de hidrantes en el Site.
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Anexo 3. Distribucién de aspersores en el edificio administrativo, primer nivel.

APM TERMINALS MOIN S.A.
Edificio Administrativo
Primer nivel - Escala 1:175

Aspersores contra incendios
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Anexo 4. Distribucién de recursos internos en el edificio administrativo, primer nivel.

- - = -
HUMO INORA

SImbOIogla LUCES DE DETECTOR DE EXTINTOR ACTIVADOR DE  ALARMA VISUAL/
EMERGENCIA ALARMA S0l
APM TERMINALS MOIN S.A. = :ggg-gﬂ Ié_l,gg +506-8326-6713 o
Edificio Administrativo i S Saco N ~apm
Edicio Adnministrativo Recursos internos “ ol | Anv
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Anexo 5. Distribucién de aspersores en el edificio administrativo, segundo nivel.

; ; N
Simbologia oo
2 (=]
APM TERMINALS MOIN S.A. - ﬁgﬁ) _rzxgsgg 506-8326-6713 e
Edificio Administrati ’ i i E-mail: ehsoostxi:a@iu;lc.ucom /L“;;K""' o
i Adminiiratie Aspersores contra incendios "‘,ﬁ = .
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Anexo 6. Distribucidn de recursos internos en el edificio administrativo, segundo nivel.

ALARMA VISUAL/
HUMO

LUCES DE DETECTOR DE EXTINTOR ACTIVADOR DE
EMERGENCIA ALARMA SONORA

Simbologia

\ = ®
N

:A

/// .'/:‘_' 4 /////// ) Z

KR &y
N ]

TEL: +506-2260-2166 -
APM TERMINALS MOIN S.A. +506-8311-5635 +506-8326-6713 2 Citing Glcbat Wase

Edificio Administrativo Recursos internos A‘ W oo TERMINALS
Whatsapp

Segundo nivel - Escala 1:175 sociales: facebook.com/EHS-COSTA-RICA

Correo electrénico: servicioalcliente@ehscostarica.co.cr Teléfono: 2260-2166




Anexo 7. Distribucién de aspersores en el edificio administrativo, tercer nivel.

Y

Simbologia s
APM TERMINALS MOIN S.A. N . ‘ E_i%gg%zw&mm P
taheokimran | Aspersores contra incendios DEN i i
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Anexo 8. Distribucion de recursos internos en el edificio administrativo, tercer nivel.

Simbologia = o - =
HUMO SONORA

LUCES DE DETECTOR DE EXTINTOR ACTIVADOR DE  ALARMA VISUAL/
EMERGENCIA

ALARMA
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u%EEV 1% oo |
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s 2 1?;1:[%@5

TEL: +506-2260-2166
APM TERMINALS MOIN S.A. +506-8311-5535 +506-8326-6713 2 Citing Gléat Trade

Edificio Administrativo Recursos internos “ R

ica.co.cr APM
Tercer nivel - Escala 1:175 sociales: facebook.com/EHS-COSTA-RICA TERMINALS

Correo electrénico: servicioalcliente@ehscostarica.co.cr Teléfono: 2260-2166




Anexo 9. Distribucién de aspersores en el edificio de taller de mantenimiento, primer nivel.

b Y

Simbologia bt
"4} | |
"] mn mn
"] "] "]
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IH [iimn -
R o
i
"4}
tgi'ﬁr'
i
1=
APM TERMINALS MOIN S.A. ﬁt+&§§ﬁ—g;§g 506-8326-6713 o
ifici n"‘ i i En:llehswsta-l _'+ com T I SE e —.
Edifcio Taller ds Mantenimiento Aspersores contra incendios OGN e s cosnca [RAINE
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Anexo 10. Distribucién de recursos internos en el edificio de taller de mantenimiento, primer nivel.

Simbologia

LUCES DE
EMERGENCIA

J

EXTINTOR

HUMO

DETECTOR DE

F
MA

GABINETE CONTRA  ACTIVADOR DE  ALARMA VISUAL/
INCENDIOS ALARI SONORA

APM TERMINALS MOIN S.A.
Edificio Taller de Mantenimiento
Primer nivel - Escala 1:150

Recursos internos

Errr et ot & Satets
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Anexo 11. Distribucidn de aspersores en el edificio de taller de mantenimiento, segundo nivel.
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Anexo 12. Distribucidn de recursos internos en el edificio de taller de mantenimiento, segundo nivel.
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Simbologia = ‘ = =
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Anexo 13. Requerimientos para la sefalizacidon de salvamento y
seguridad, segun INTE 21-02-02:2016.

Medidas minimas segln distancia
Rétulos de pared, banderola y panoramicos | Significado |  Maxima de observacidn d {om)
cota s 3555 d<30
L
ut L 33 ) 00
L 28 56 34
Salida H 10 20 30
H1 5 10 15
H2 25 5 7.5
Flecha L 10 20 30
direccional H 10 20 30
u
| » 1 L 58 113 160
L1 425 g5 128
SALIDA DE Salda de L2 51 103 154
3 emergencia H 17.5 35 525
. H1 5 10 15
i EMERGENCIA | [ |8
Acorde a los pictogramas E001 y E002 de |a . L 17.56 35 52,5
norma INTEASO 7010 Flologran H 175 3B | 525
L
Flecha L 17.5 35 525
H direccional H 17.6 35 525
SIMBOLOGIA: TIPOGRAFIA: ARIAL BOLD, en MAYUSCULA.
« L :longitud del panel
o L1:longitud del texto de Ia primera linea
« L2: longitud del texto de la segunda linea
e H: altura del panel
®  H1: altura del texto
« HZ: distancia del texto al borde / entre textos
Configuracion de la senal
Sentido a la izquierda: Sentido a la derecha:
« Opeion 1= Flecha + Pictograma « Opcion 1= Pictograma + Flecha
« Opcion 2= Flecha +Texto « Opcion 2= Texto + Flecha
«__ Opcion 3= Flecha + Pictograma + Texto »__Opeion 3= Texto + Pictograma + flecha

4) Fuente: INTE 21-02-02:2016, Salud y seguridad en el
trabajo. Requisitos para la sefalizacion de medios de egreso

y equipos de salvamento.
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Medidas minimas
Segun distancia maxima de
Rétulos proximos al piso Significado ﬂl:-sna:::“q;m
H = d/100
Cota D=3
Acorde 3 los piclogramas EQDT y . L 3
EOOZ d2 la norma INTEASO 7010 Fictograma H 5
L
L 5
Flecha direccional H ]
Prés I oi L 10
rowdrma al piso H 5
Cinta continua Proxirma al piso H 2.5
Configuracion de la sefial
Sentido a |a izguierda; Sentido a la derecha:
=« (Opcidn 1= fliecha + pictograma « Opoion 1= pictograma + fliecha

SIMBOLOGLA:
s L longitud del pansl
s« H: alura del pansl

c) Fuente: INTE 21-02-02:2016, Salud y seguridad en el

trabajo. Requisitos para la sefalizacion de medios de egreso

y equipos de salvamento.
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Anexo 14. Rutas de evacuacién de Edificios temporales de oficinas.
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Fuente: Plan contra Incendios-Edificios Temporales APM Terminals Moin S.A, donde se encuentra la totalidad

de rutas de evacuacion de los edificios temporales y centro de visitantes
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Anexo 15. Rutas de evacuacion del edificio administrativo, primer nivel.

Simbologia R, oo
EVACUACION EMERGENCIA
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Bl Mt itee:. utas ae evacuacion
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Anexo 16. Rutas de evacuacién del edificio administrativo, segundo nivel.
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Anexo 17. Rutas de evacuacién del edificio administrativo, tercer nivel.

Simbologia

0 K

RUTA DE SALIDA DE
EVACUACION EMERGENCIA
PRIMARIA

APM TERMINALS MOIN S.A.
Edificio Administrativo
Tercer nivel - Escala 1:175

TEL: +6506-2260-2166

Rutas de evacuacion i
Whatsapp

Ernervrest, Hemtn & Sarers
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Anexo 18. Rutas de evacuacién del edificio administrativo, terraza.
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Simbologia . o
EVACUACION  EMERGENCIA
PRIMARIA
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Anexo 19. Rutas de evacuacién edificio de taller de mantenimiento, primer nivel.

0 K

Simbologia e R
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Anexo 20. Rutas de evacuacion edificio de taller de mantenimiento, segundo nivel.

Simbologia
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EVACUACION EMERGENCIA
PRIMARIA
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APM TERMINALS MOIN S.A.
Edificio Taller de Mantenimiento
Segundo nivel - Escala 1:150

Rutas de evacuacion
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Anexo 21. Rutas de evacuacion y recursos internos del taller de mantenimiento.
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Anexo 22. Rutas de evacuacion de oficinas de remolcadores.
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Anexo 23. Rutas de evacuacion vy recursos internos del edificio de duchas y casilleros.
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Anexo 24. Ruta de evacuacién y recursos internos del bano de operadores.
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Anexo 25. Ruta de evacuacién y recursos internos de la plataforma de inspeccién.
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Anexo 26. Ruta de evacuacién y recursos internos de la puerta de operaciones.
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Anexo 27

PR-SST-010. Procedimiento de activacion del comité de

emergencia
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Anexo 28

PR-SST-011. Procedimientos generales de respuesta ante

emergencias
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Anexo 29

PR-SST-012. Procedimiento de respuesta de los equipos o

brigadas de acuerdo al riesgo identificado
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Anexo 30

PR-SST-013. Procedimiento de evacuacion
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Anexo 31

PR-SST-014. Procedimiento de evaluacion de dafios generados

por la emergencia y analisis de necesidades
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Anexo 32

PR-SST-015. Procedimiento de reingreso a las

instalaciones.
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1. INTRODUCCION

El presente Plan establece el diagndstico y el correspondiente plan de accion a seguir, para
garantizar una gestion integral de los residuos que se generan en la empresa APM Terminals,
Moin, de acuerdo con las actividades que esta realiza. A su vez, el Programa de Gestién Integral
de Residuos forma parte de una politica de responsabilidad ambiental y social que busca orientar
las acciones que se deben realizar para garantizar el manejo adecuado de los residuos
provenientes de cualquier actividad que se desarrolle en la empresa, con el fin de prevenir,
corregir, mitigar, controlar o reducir los potenciales impactos ambientales negativos que se
pueden generar por causas de un mal manejo de los residuos, incluyendo en estas acciones tanto
a sus colaboradores, como visitantes, clientes y publico en general creando un efecto

multiplicador.

El manejo de residuos debe ser ambientalmente adecuado y se realizara en cumplimiento
del marco legal segun la Ley para la Gestidon Integral de Residuos N° 8839, Julio de 2010,

sus reglamentos y otras normas aplicables y de los compromisos ambientales adquiridos.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL:

Elaborar un plan de gestidn integral de los residuos, para la terminal portuaria APM

Terminals Moin S.A, basado en la legislacion ambiental vigente.
2.2. OBJETVOS ESPECIFICOS:

2.2.1 Elaborar un diagndstico de los residuos para la empresa.

2.2.2 Formular un programa de gestion integral de residuos, de acuerdo con la

jerarquizacion de los residuos, y el diagndstico de los mismos.

2.2.3 Realizar las recomendaciones necesarias para un adecuado manejo de los residuos

en las instalaciones.

3. LEGISLACION APLICABLE

Ley NO© 5395: Ley General de Salud y sus reformas. Publicada en octubre
de 1973.

Ley N° 8839: Ley para la Gestidén Integral de Residuos y sus reformas.
Publicada en julio del 2010.

Ley N° 7554: Ley Organica del Ambiente y sus reformas. Publicada en
octubre de 1995.

Ley N° 7317: Ley de conservacion de Vida Silvestre y sus reformas.
Publicada en Diciembre de 1992.

Decreto N° 38.272/S: Reglamento para la declaracion de residuos de
manejo especial. Publicada en marzo de 2014

Decreto No.27000: Reglamento sobre las caracteristicas y el listado de los
residuos peligrosos industriales. Publicada en abril de 1998.

Decreto No. 27001: Reglamento para el Manejo de Residuos Peligrosos
Industriales. Publicada en abril de 1998.

Decreto N° 36093-S: Reglamento Sobre el manejo de residuos sélidos

ordinarios , Publicada en agosto de 2010.
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+ Decretos N° 39472-S: Reglamento general para autorizaciones y permisos
sanitarios de funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud.
Publicada en febrero del 2016.

* Decreto No. 22595-S: Reglamento sobre Rellenos Sanitarios. Publicada
en febrero del 1993.

+ Decreto N° 24715-MOPT-MEIC-S: Reglamento para el Transporte
Terrestre de Productos Peligrosos. Publicada en octubre de 1995.

+ Decreto N° 33745-S: Reglamento sobre Llantas de Desecho. Publicada
en febrero del 2007.

+ Reglamento N° 31545-S-MINAE: Ubicacién de Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales. Publicada en abril de 1997.

* Reglamento N° 33601. Reglamento de vertidos y re uso de aguas
residuales. Publicada en Marzo de 2007.

« Reglamento N° 37788-S-MINAE: Reglamento general para la clasificacion y
manejo de residuos peligrosos. Publicada en febrero del 2013.

+ Reglamento N° 30965-S: Reglamento sobre la gestién de los desechos
infecto-contagiosos que se generan en establecimientos que prestan
atencién a la salud y afines. Publicada en mayo del 2008.

« Estrategia Nacional de Separacion, Recuperacién y Valorizacion de
Residuos (ENSRVR) 2016-2021, del 2016.

» Decreto N° 35933-S: Reglamento para la Gestién Integral de Residuos

Electronicos. Publicada en febrero del 2010.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

« Plan de Salud Ocupacional, de APM Terminals, Moin S.A
« Manual de manejo de Contratistas ICAs de APM Terminals, Moin S.A
« Plan de Atenciéon de Emergencias de APM Terminals, Moin S.A

+ Manual de Salud Ocupacional (version 2) de APM Terminals, Moin S.A
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5. DATOS DEL GENERADOR

Nombre o Razén social

APM TERMINALS MOIN S.A.

Cédula juridica

3-101-641075

Tipo de establecimiento

Terminal de Contenedores de Moin.

NO de pdliza:

6025948 / 0292499

Direccion exacta

Terminal de Contenedores de Moin, Limdén, Moin,
Ruta Paralela a la Playa 650 metros noroeste del
Puente Bailey.

Responsable Tecnico y sus

calidades:

MSc. Silvia Gamboa Zamora, Gerente de
Ambiente y Sostenibilidad

Direccion electrénica

Silvia.Gamboa@apmterminals.com

Representante legal

Kenneth John Waugh Holguin
Cédula de identidad: 1-0587-0370

Correo electronico

Notificaciones

rocio.hernandez@apmterminals.com

No. teléfono:

25206501 /25206494

Cantidad de colaboradores

235

Actividad econdmica

Concesion de obra publica con servicio publico
para el disefio, financiamiento, construccion,
operacién y mantenimiento de la terminal
contenedores en puerto Moin promovida por el
estado, consejo nacional de concesiones
li-000001-00200.

Jornada Laboral

Horario continuo (24 horas los 7 dias de la

semana)
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San José, 17 de mayo del 2018

Sefores

Ministerio de Salud

Estimados sefiores:

El presente PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS, fue elaborado por las profesionales la Ing. Anali
Vargas, cédula de identidad niumero, 3 0473 0814 Bachiller en Seguridad Laboral e Higiene
Ambiental y la Licda. Adriana Quesada Delgado cédula de identidad numero, 1 1318 0404,
Licenciada en Salud Ambiental, para APM TERMINALS MOIN S.A., de acuerdo con las
condiciones y necesidades identificadas en la empresa.

La implementacion y el seguimiento de este plan estan bajo la responsabilidad del MSc. Silvia
Gamboa Zamora, Gerente de Ambiente y Sostenibilidad, cédula de identidad nimero 1 0910
0541, con el apoyo del de todo el personal de la empresa.

Atentamente,
Ing. Anali Vargas Licda. Adriana Quesada Delgado
Bach. Seguridad Laboral e Lic. Salud Ambiental
Higiene Ambiental Enviroment, Health & Safety S.A

Enviroment, Health & Safety S.A

MSc. Silvia Gamboa Zamora Kenneth John Waugh Holguin
Gerente de Ambiente y Representante legal
Sostenibilidad APM TERMINALS MOIN S.A

APM TERMINALS MOIN S.A
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6. POLITICA

Politica de Salud, Seguridad y Ambiente

Objetivos

Mo aceptamos que los incidentes v lesiones sean
parte de nuestro negocio.

Mo comprometemos nuestra salud, seguridad v
desempefic ambiental para fines de lucro o
produccicn.

Sostenemos a nuestros lideres ejecutores del
desempefic en salud, seguridad y ambiente de
nuestro negocio.

Esperamos gque nuestros gerentes y supervisores
proporcionen un liderazgo efectivo, reconociendo al
mismo tiempo que el buen comportamiento en
salud, seguridad v ambiente es responsabilidad de
todos aguellos que trabajan para nosotros.

Mos centramos en la prevencidn de incidentes antes
de que sucedan a través de una proactiva
evaluacidn vy mitigacidn de riesgos usando la
jerarguia de controles.

Mos esforzamos por una cultura de Mo culpabilizar,
pero Mo aceptamos negligencia intencional o
despreocupacion por nuestras reglas de salud,
seguridad v ambiente.

Todas las empresas de APM Terminals deben
administrar la salud, seguridad v el drea ambiental
de acuerdo con esta politica, independientemente
de si se trata de nuestros propios empleados,
contratistas o cualquier otra parte externa que
trabaje o visite cualguiera de nuestras
instalaciones.

Cada compaiiia de APM Terminals debe:

Tener un enfogue sistematico para el manejo de los
riesgos de salud, seguridad y ambiente.

Cumplir con las leyes v reglamentos locales, asi
como los Estandares Globales de APM Terminals.

Establecer planes y objetivos para la mejora
continua; medir, evaluar e informar sobre el
rendimiento.

Reportar todos los incidentes v casi accidentes de
salud, seguridad y ambiente.

Investigar los incidentes para identificar los
aprendizajes v prevenir la recurrencia.

Asegurar que los empleados son competentes para
realizar sus tareas vy proporcionar capacitacion
adecuada en salud, seguridad y ambiente.

Compartir el desempefio y aprendizaje en salud,
seguridad v ambiente con el personal, proveedores
v clientes y la comunidad de APM Terminals.

Garantizar la asignacion de recursos adecuados
para la gestidn de los riesgos de salud, seguridad v
ambiente.

Incluir el desempefic de salud, seguridad vy
ambiente como parte de las evaluaciones de los
empleados.

Exigir que los contratistas administren la salud,
seguridad y ambiente de acuerdo con esta politica.

Solicitar que alianzas de empresas bajo su control
apliguen esta politica v utilizar su influencia para
promoverla en sus otras empresas.
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7. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

A continuacion en el siguiente diagrama se presenta la organizacién de la empresa de la
parte gerencial y de jefaturas de departamento. Cada uno de estos puestos se apoya en
un grupo de personas que forman parte del departamento y desempefian papeles

importantes dentro de la organizacion.

Director
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Asitente. | o . ’:
Ejecutiva '
]
1
e @ ooeesennses e e #--ee
" ' |
1 1 |
i ) i
: T I
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Negocios Proyecto Segundad
T Y EE—
i i
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| Jefe de Recursos ‘ 3 A
| e A == | Jefe de Operaciones
' Humanos '
i "
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T ol Director Comercial =-- | Jefe de Construccion
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; 2 ~-- | Gerente de Salud v
T It Gerente de ambiente i e o
| | Seguridad
i "
I '
K. Gerente de L » | Gerente de controles
1 comunxcaciones de Proyecto
1
"
bprennee #| Representante Legal

Diagrama 1. Organigrama de la empresa.

Correo electrénico: servicioalcliente@ehscostarica.co.cr Teléfono: 2260-2166




8. UBICACION DE LAS DIFERENTES AREAS DENTRO DE LA

TERMINAL.
Estacion de Combustible
=— Taller de Mantenimiento
Edificio Administrativo = Edificio de Cafeteria y
il Bailo de Operadores
: —— Subestacion Principal
Casetas de Entrada y Slida i : | %‘ ¥
] .: V '::.‘ - ‘. =32
Estacionamientos
Muelle de Remolcadores
Arco de Fumigacion
Figura 1. UBICACION DE LAS DIFERENTES AREAS DENTRO DE LA TERMINAL.
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9. DIAGNOSTICO DEL MANEJO ACTUAL DE LOS RESIDUOS

El primer paso para la creacién de un Plan de Gestidn Integral de Residuos, es la realizacidn del diagndstico sobre la generacion de los
residuos que se produce al identificar una serie de aspectos de estos, tal como se plantea en el cuadro 9.1.

Cuadro 9.1. Descripcién del actual manejo de los residuos generados areas administrativas y bodegas.

TIPO DE FUEII_“JSE DE CANTIDAD CONDICIONES DE CONgISEONE DES.:-_::)NSO DE TIPO DE REGISTRO
PARA CONTROL

RESIDUOS RESIDUOS (Kg)/mes ALMACENAMIENTO TRANSPORTE RESIDUOS

Residuos No valorizables

Recipiente ubicado en
El control con el que se

Oficinas, cada uno de los ,
salas, puestos de trabajo, Vehiculo cuenta es la factura que
Actualmente, no . recolector de Relleno T
comedores y . enviado a un o entrega la Municipalidad
hay registro . basura Sanitario
L bodegas en contenedor ubicado o por el pago de este
Ordinarios e ordinaria .
general fuera del edificio. servicio.
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TIPO DE FUEII:‘JSE 212 CANTIDAD CONDICIONES DE CONSDI;;ONE DEST_::)NSO 212 TIPO DE REGISTRO
RESIDUOS RESIDUOS (Kg)/mes ALMACENAMIENTO TRANSPORTE RESIDUOS PARA CONTROL
, No existe registro. Se
Metal Bodegas No hay registro Al q bod Vehlcutlo del Gestor solicitara boleta que
cta macenado en bodega. gestor autorizado garantice su trazabilidad
N Oficinas, . .Puntos ecologlgqs Vehiculo del Gestor No.e.X|st’e registro. Se
Aluminio salasy No hay registro | ubicados en las oficinas, ¢ torizad solicitara boleta que
comedores salas y comedor. gestor autorizado garantice su trazabilidad
_ Puntos ecoldgicos No existe registro. Se
Oficinas,
Papel salasy No hay registro | ubicados en las oficinas, Vehiculo del Gestor solicitara boleta que
bodedas salas, bodegas y gestor autorizado garantice su trazabilidad
odeg comedor.
- Puntos ecoldgicos No existe registro. Se
Oficinas,
Cartén salasy No hay registro | ubicados en las oficinas, Vehiculo del Gestor solicitara boleta que
bod salas, bodegas y gestor autorizado garantice su trazabilidad
odegas comedor.
e Oficinas, Puntos ecoldgicos . No existe registro. Se
Envases Plastico salas y No hay registro | ubicados en las oficinas, Vehlcutlo del (ie;to:j solicitara boleta que
comedores salas y comedor gestor autorizado garantice su trazabilidad
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Se estima 4950

Residuos Oficinas, kg por datos de| Contenedor destinado Vehiculo del Gestor No _e>§|ste, registro. Se
salas y . . solicitara boleta que
Compostables q la fase para tal fin. gestor autorizado i ¢ bilidad
comedores | . ctructiva garantice su trazabilida
No existe registro. Se
solicitara boleta que
Oficinas, Puntos ecoldgicos garantice su trazabilidad
Envases de salas, No hay registro | ubicados en las oficinas, Vehiculo del Gestor
Vidrio comedores salas, bodegas y gestor autorizado
y bodegas comedor.

acondicionados

TIPO DE FUEII:gg 2 CANTIDAD CONDICIONES DE CONSDII;:I:E[ONE DES-:-_IONSO R TIPO DE REGISTRO
RESIDUOS RESIDUOS (Kg)/mes ALMACENAMIENTO TRANSPORTE RESIDUOS PARA CONTROL
Materiales
resgltante_s’ de Oflcm_as y . Recipientes destinados Transporte Gestor No (_e>§|ste, registro. Se
refrigeracién y equipo No hay registro i ivad izad solicitara boleta que
aires operativos. para este fin autorizado. autorizado garantice su trazabilidad
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Oficinas,

Se envuelven en papel y

No existe registro. Se

Fluorescentes y comedores, se desechan en Transporte Gestor
bombillos salas y No hay registro | recipientes para residuos | autorizado. autorizado solicitara boleta que
bodegas especiales garantice su trazabilidad
Baterias: de
computadoras Proveedor de
portatiles y venta de . .
unidades de - . equipos. Gestor No ?)S'Ste, registro. Se
. Oficinas, salas [No hay registro | Almacenado en bodega : . solicitara boleta que
suministro Gestiona a autorizado . o
ininterrumpido través de garantice su trazabilidad
de energia Gestor
(UPS).
Proveedor de
Computadoras venta de
portatiles y de eqUino Gestor No existe registro. Se
escritorio Oficinas, salas [No hay registro | Almacenado en bodega quIpo. . solicitara boleta que
. Gestiona a autorizado . b
(incluye sus través de garantice su trazabilidad
accesorios). Gestor
Proveedor de
V:”E?Sode Gestor No existe registro. Se
Oficinas, salas |No hay registro | Almacenado en bodega quipo. . solicitara boleta que
Impresoras Gestiona a autorizado . L
través de garantice su trazabilidad
Gestor
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Proveedor de

TIPO DE
RESIDUOS

FUENTE DE
LOS
RESIDUOS

CANTIDAD
(Kg)/mes

CONDICIONES DE
ALMACENAMIENTO

CONDICIONE
S DE
TRANSPORTE

DESTINO DE
LOS
RESIDUOS

ventas de . .
equipo Gestor No eX|ste' registro. Se
Teclado y Mouse | Oficinas, salas | No hay registro | Almacenado en bodega A . solicitara boleta que
Gestiona a autorizado ) .
través de garantice su trazabilidad
Gestor.
Proveedor de
ventas de No existe registro. Se
Cartuchos y Oficinas, salas | No hay registro | Almacenado en bodega equipo. Gestor solicitara boleta que
tonners Gestiona a autorizado . -
través de garantice su trazabilidad
Gestor.
Proveedor de
Enrutadores de ventas de . .
No existe registro. Se
Internet: Oficinas, salas | No hay registro| Almacenado en bodega equipo. Gestor solicitara boleta que
alambricos e Gestiona a autorizado. . -
inaldmbricos. través de garantice su trazabilidad
Gestor.

TIPO DE REGISTRO
PARA CONTROL
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Aguas grises

(jabonosas) Lavamano |No hay registro |Planta de tratamiento - Planta de Informe operacional.
s, pilas. tratamiento
Servicios i i Planta de )
Aguas negras . No hay registro |Planta de tratamiento - . Informe operacional.
sanitarios tratamiento
CONDICIONES
TIPO DE FUEEJ: 22 C:\I?TIII-)I;D DE CONDICIONES DE | DESTINO DE TIPO DE REGISTRO
RESIDUOS _g, ! ALMACENAMIEN TRANSPORTE LOS RESIDUOS PARA CONTROL
RESIDUOS unit)/mes TO

Se almacenara en

No existe registro. Se

Metal Taller 300 kg cont.en_edore’s €N | Vehiculo de gestor Gestor solicitara boleta que
Chatarra o . 2 las distintas areas . . .
Mantenimiento | (Estimacion) autorizado. autorizado. garantice su
del taller de -
trazabilidad.

mantenimiento
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No existe registro. Se

. Taller 150kg Regmentes Vehiculo de gestor Gestor solicitara boleta que
Aluminio o ) 2 destinados para . . .
Mantenimiento | (Estimacion) . autorizado. autorizado. garantice su
este fin. .
trazabilidad.
Recipientes No existe registro. Se
Taller 50kg -C1p Vehiculo de gestor Gestor solicitara boleta que
Cobre L . ., destinados para . . .
Mantenimiento | (Estimacion) ; autorizado. autorizado. garantice su
este fin. .
trazabilidad.
Recipientes No existe registro. Se
_— Taller 20kg -CIp Vehiculo de gestor Gestor solicitara boleta que
Plastico o ; ., destinados para . . .
Mantenimiento | (Estimacion) te fi autorizado. autorizado. garantice su
este fin trazabilidad
FUENTE DE CONDICIONES
TIPO DE LOS CANTIDAD DE CONDICIONES DE DESTINO DE TIPO DE REGISTRO
RESIDUOS (Kg)/mes |ALMACENAMIEN TRANSPORTE LOS RESIDUOS PARA CONTROL
RESIDUOS TO
Recipientes No existe registro. Se
Aceite usado Taller 2710 L destinapdos ara Vehiculo de gestor Gestor solicitara boleta que
Mantenimiento | (Estimacién) N finp autorizado. autorizado garantice su

trazabilidad
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No existe registro. Se

Filtros de aceite Taller 168 UND Re_C|p|entes Vehiculo de gestor Gestor solicitara boleta que
. : g, destinados para . . :
usados Mantenimiento | (Estimacion) te f autorizado. autorizado garantice su
este fn. trazabilidad
Proveedor de No existe registro. Se
. ventas de equipo. solicitara boleta que
; Recipientes - . .
Filtros de Taller 316 UND destinados para Gestiona a traves Gestor garantice su
combustible Usados | Mantenimiento | (Estimacion) i P de Gestor autorizado trazabilidad
este fin. (Responsabilidad
extendida)
Proveedor de No existe registro. Se
Recipientes ventas de equipo. solicitara boleta que
Filtros de aire Taller 168 UND destin:dos ara Gestiona a través Gestor garantice su
Mantenimiento | (Estimacién) te fi P de Gestor autorizado trazabilidad
este nn. (Responsabilidad
extendida)
Trapos o estopas Recipientes No existe registro. Se
' rap P Taller 112 kg destinados para Vehiculo de gestor Gestor solicitara boleta que
impregnados de . . iy . ) . )
it Mantenimiento | (Estimacion) Jeste fin. autorizado. autorizado garantice su
aceite trazabilidad
Recipientes vacios No existe registro. Se
que contuvieron Recipientes solicitara boleta que
aceite, Taller 100kg -c1p Vehiculo de gestor Gestor garantice su
. . . ! destinados para ) . L
anticongelante, Mantenimiento | (Estimacion) este fin autorizado. autorizado trazabilidad

liquido de frenos,
aerosoles y otros
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Residuos de Recipientes ) No existg registro. Se
: Taller 80 L destinados para Vehiculo de gestor Gestor solicitara boleta que
anticongelante L . -, ) . . :
Mantenimiento | (Estimacion) leste fin. autorizado. autorizado garantice su
coolan trazabilidad
Recipientes No existe registro. Se
Residuos de Liquido Taller 5L destinados para Vehiculo de gestor Gestor solicitard boleta que
de Frenos Mantenimiento | (Estimacién) leste fin. autorizado. autorizado garantice su
trazabilidad
Desengrasante Recipientes No existe registro. Se
contaminado Taller 208 L destinados para Vehiculo de gestor Gestor solicitara boleta que
empleado en Mantenimiento | (Estimacién) feste fin. autorizado. autorizado garantice su
limpieza de piezas trazabilidad
Recipientes Proveedor de No existe registro. Se
destinados para ventas de equipo. solicitara boleta que
, Taller 2 unid este fin. Gestiona a través Gestor garantice su
Baterias Usadas | wantenimiento | (Estimacion) de Gestor autorizado  [trazabilidad
(Responsabilidad
extendida)
Convertidores Recipientes Gestor No existe registro. Se
cataliticos o Taller lunid destinados para Vehiculo de gestor Jautorizado solicitara boleta que
silenciadores en Mantenimiento | (Estimacion) feste fin. autorizado. garantice su
mal estado. trazabilidad
Lodos provenientes , Gestqr No_e_xistfa registro. Se
o Taller de No hay Fosas de Vehiculo de gestor jautorizado solicitara boleta que
de la limpieza de
drenajes aceitosos, | mantenimiento registro contencion. autorizado. garantice su

trazabilidad
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trincheras o
trampas

Botes vacios que

Recipientes

No existe registro. Se

contuvieron pintura Taller 10kg destinados para Vehiculo de gestor Gestor solicitara boleta que
base, solvente o Mantenimiento | (Estimacién) feste fin. autorizado. autorizado. garantice su
solventes trazabilidad
Trapos o estopas Recipientes No existe registro. Se
|mpregnada_s con Taller 100kg destln_ados para Vehiculo de gestor Gestor soI|C|ta_ra boleta que
solvente o pintura Mantenimient Esti gt este fin. torizad torizad garantice su
base cromo o antenimiento | (Estimacion) autorizado. autorizado. frazabilidad
plomo
Recipientes No existe registro. Se
Balast d No h ist No hay destinados para Vehiculo de gestor Gestor solicitara boleta que
alastros usados 0 hay registro registro este fin. autorizado. autorizado. garantice su
trazabilidad
Recipientes
destinados para
meté:?ce;se(d;gzas a este fin. No existe registro. Se
P Taller 100 kg Vehiculo de gestor Gestor solicitara boleta que
desechar de L . i/ . . )
Mantenimiento | (Estimacion) autorizado. autorizado. garantice su
repuestos i
. trazabilidad
cambiados)
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Llantas

Taller
Mantenimiento

200 Unid.
(Estimacion)

Almacenamiento
temporal en zona
definida el taller
de mantenimiento

de vehiculos

Proveedor de
ventas de equipo.
Gestiona a través

de Gestor
(Responsabilidad
extendida)

Gestor
autorizado.

Se solicitara boleta que

garantice su
trazabilidad.
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Cabe mencionar que las cantidades de residuos indicadas en este plan, son estimaciones para el

inicio de la operacion y pueden variar dependiendo de la actividad.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagndstico se realizé el programa de gestién integral

de los residuos, el cual contiene acciones donde se toma en cuenta la jerarquia de manejo de los

residuos.

Cuadro 9.2. Identificacion de debilidades y desafios desde la jerarquizacion de los

residuos.

Jerarquia de los
residuos

Prevencion en la

fuente.

Debilidades actuales

No se cuenta con datos suficientes de
los residuos que se van a generar,
debido a que la terminal aun no ha

entrado en operacion.

Desafios

1.Realizar identificacion y
evaluacién de los
residuos que se vayan
generando, para ir
administrandolos de
acuerdo a su origen.

2.Sensibilizar al personas
en cuanto al manejo

adecuado de los residuos

3.Definir la ubicacién
estratégica de los puntos

ecoldgicos y zonas de
acopio temporal, en toda
la terminal.

4.Seleccion adecuada de
proveedores, alineados
con los procesos de
administracién de

residuos.
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Minimizacion de la

generacion

Reutilizacion

Tratamiento

1. Se debe promover la

maximizacion de los

Posible acumulacién de diferentes recursos.
residuos de manejo especial enel 2. Capacitar a todo el
area de talleres y bodega. personal de la terminal.

Desde el inicio de la
operacién y por medio de los
procesos de capacitacion

fomentar la cultura de la
La cultura de reutilizar se puede reutilizacion de los diferentes
reforzar. recursos, con el objetivo de

minimizar al maximo los

residuos valorizable, no

valorizables y peligrosos.

1. No presenta actualmente ningun

proceso de tratamiento dentro de 1. Una vez que inicie la fase

. . . operativa se trataran
las instalaciones, debido a que se
todos los residuos de
encuentra en fase constructiva.
§ acuerdo a su origen y se
2. No existen espacios fisicos en i
dispondran en los centro
planos actualmente, destinados
de acopio identificados y
exclusivamente para el tratamiento
planta de tratamiento.
y almacenamiento de los
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diferentes residuos que se generen
en esta terminal. A excepcion de la

planta de tratamiento.

1. No hay suficientes registros ni
estadistica de la cantidad de
residuos que se podrian
generar.

2. No se han definido los gestores
que van a tratar los residuos

Disposicién final producidos en esta terminal.

2.Definir una estrategia de
administracion de los

residuos.

1. Crear un registro de

estadisticas de los
residuos generados,
con el fin de tener
metas de reduccion y

evidenciarlo.

. Definir los gestores

autorizados para cada
uno de los residuos
generados en esta
terminal, en
cumplimiento con el
SIGREP.

Correo electrénico: servicioalcliente@ehscostarica.co.cr Teléfono: 2260-2166




10. PLAN DE GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnédstico se realizé el programa de gestion integral de los residuos, el cual contiene
acciones donde se toma en cuenta la jerarquia de manejo de los residuos.

Cuadro 10.1. Programa de residuos por parte de los generadores.

En un periodo de

3 meses, a partir

del periodo de Namero de Establecer una
. implementacion personas estrategia para la Administradores
) Comunicar la ) ]
Divulgacion de la . ) del programa, capacitadas / comunicacion de la de gestion
. i politica ambiental ; o _ _
politica ambiental . dar a conocer la numero del politica ambiental Ambiental y
de APM Terminals, Colaboradores,
Moin S.A politica ambiental personal de la de la empresa a capacitador y seguridad
' de la empresa al sucursal por todo el personal de ~ ©spacio fisico, ocupacional
materiales.
cien por ciento de 100 la terminal

los colaboradores
de la terminal
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Comunicar a los

colaboradores la

implementacion
del plan de

manejo de
residuos.

Sensibilizar al
cien por ciento el
personal de la
terminal, sobre el
adecuado manejo

de los residuos.

Dar a conocer la

implementacion

del plan de manejo

de residuos al cien
por ciento de los
colaboradores de

la Terminal.

Generar conciencia
sobre la
importancia de
crear un adecuado
manejo de los

residuos.
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En un lapso de

dos meses

después de la
aprobacion del

plan de manejo
de residuos.

A partir de un
periodo de 6
meses después
de la
implementacion

del programa se
debe haber

capacitado y
concientizado al

Capacitar a la

totalidad de los

colaboradores

de la terminal.

NUmero de
personas
capacitada/

total de
personal) *100

Establecer

estrategia para

comunicar, informar
0 capacitar sobre el

desarrollo del
programa.

Desarrollar un
programa de
administracién de
los residuos y
facilitarlo a los

colaboradores.

Tiempo de

colaboradores,
espacio _fisico,
materiales

Computadora,
materiales,
impresora,

internet.

Administradore
s
de gestién
Ambiental y

seguridad
ocupacional

Administradores
de gestién
Ambiental y
seguridad
ocupacional



Inventario de la
totalidad y tipo de
residuos que se

generen en la

operacion de la
terminal. Este
inventario debe
alimentar la base
de datos de
control.
Listado de
gestores
autorizados para
cada uno de los
residuos

Generar un control

de los tipos de

residuos en las

diferentes areas

de la terminal.

Definir los
gestores
autorizados para
cada uno de los

residuos

cien por ciento

del personal

Tener en un

periodo de 6

meses el total de

los residuos
contemplados y

su clasificacion en

toda la terminal.

Tener en un
periodo de 6
meses el total de
los residuos

contemplados y

Listado de los

residuos
clasificados

Listado de

gestores
autorizados

Realizar
inspecciones

visuales y carpeteo

de los residuos

presentes y
mantenerlo
actualizado en
cuanto ingresen
nuevos tipos de
desecho
1. Realizar una
busqueda de
gestores que
cuenten con

todos los

Boletas de

control, hojas,
lapicero, control

en computadora

Boletas de
control,

permisos de

funcionamiento.
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generados en esta generados en esta  su clasificacion en permisos para el

terminal, en terminal, en toda la terminal. manejo adecuado
cumplimiento con cumplimiento con de residuos.
el SIGREP. el SIGREP. + Iniciar con el
proceso de
inscripcion
con el
SIGREP en

cumplimiento

con el
Reglamento

N° 37788-S-
MINAE.

Colocar puntos Implementar un En un lapso de 3 = Presencia fisica Comprar y colocar
ecologicos y meses después del punto los puntos
lugar adecuado
para la correcta
temporal en las implementacién centros de recipientes en las

Presupuesto

para compra de

zonas de acopio :
materiales.

de iniciada la ecoldgico y ecoldgicos y
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areas, segun tipo
de residuo que se

genere.

Adecuado uso,
segregacion y
clasificacion de
residuos de
manera que se
puedan reutilizar
o gestionar
adecuadamente

separacion de
todos los residuos.

Clasificar los
residuos

generados en la

terminal con el fin

de identificar

aquellos que
puedan ser

reutilizados, asi

como disponer de

forma responsable

aquellos que no.

del programa se
deben tener
colocados los
puntos ecoldgicos
y las zonas de
acopio temporal.
En un periodo de
4 meses a partir
de la
implementacion
del plan de
manejo de
residuos, realizar
una clasificacion
detallada de los
residuos que se

generan.

diferentes areas de

acopio
temporal. la terminal.
Elaborar una lista
de los residuos
generados y
Cantidad de clasificarlos segun

residuos que se corresponda y a

reutilizaron o se partir de esta
gestionaron generar un listado

adecuadamente. de aquellos
residuos que se

puedan reutilizar.

Lista de
registro,
clasificacion,
computador y
boletas de

control.
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Disponer o
reutilizar los
residuos

Asegurar la valorizables

correcta producidos dentro

disposicion final de la terminal

de los residuos Unicamente con

valorizables gestores
autorizados segun
clasificacion de

residuos.
Crear una base de

datos accesible y
consolidada de las

Caracterizar los
residuos que se

cantidades de generan en la

material terminal.

recuperado (para

Contar gestores
autorizados en un

plazo maximo de

4 meses a partir

de la
implementacid
n

del plan de
manejo de

residuos.

En un periodo de
6 meses, a partir
del periodo de

implementacion

de la actividad de

pesaje de

Boletas de

control por cada
gestor,
con

fecha, cantidad

de residuos,
firma o sello.

Listado de

residuos

caracterizados.

Coordinacion con
los gestores

autorizados.

Identificacidn visual
de los residuos que
se vayan generando
dentro del
funcionamiento de

la terminal.

Teléfono,

computadora,

acCCeso a

internet.

Bitacora de

observacion y
computadora
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tratamiento,
reciclaje o
disposicion final).
Que la misma
contemple
proveedores y
gestores.
Actualizar esta
base de datos de
manera semanal.
Implementar
control de
mantenimiento de
los lugares
designados para
cada residuo en el

area operativa.

residuos,
identificar y
caracterizar la
totalidad del tipo

de residuos que

se generan.
Mantener un orden A partir de la
constante dentro implementacion

del taller y zona de | del programa se

almacenamiento debe iniciar con

de residuos. un seguimiento y
control para

Cantidad de

espacios que se
mantienen en

orden/cantidad

total de
espacios que

1. Mantener los
espacios

constantemente
ordenados.

Personal de la

planta y
herramientas de
limpieza.
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Realizar un plan

de inspecciones

planeadas, para
las diferentes

tareas del ciclo de
control de

residuos.

Realizar una

auditoria de

cumplimiento de
la legislacion
ambiental

vigente.

Ejecutar diferentes
inspecciones que
permitan
identificar
oportunidades de

mejora.

Ejecutar una
auditoria interna
que verifique el

cumplimiento de
la

legislacion
ambiental en
cuanto al manejo

de residuos.

mantener el
orden
En un periodo de
6 meses de la
implementacion
del plan se debe

de realizar dicho
plan de

inspeccion.

En un periodo de
6 meses de la

implementacié
n

del plan se debe
de realizar dicho

procedimiento

deben estar en
orden * 100

Areas completas

Areas completas

1. Generar

formatos de

Administradores

inspeccion. Personal

ejecutante y 46 gesiion
2. Distribucién y formatos de Asn;b:Jer?dt:Lly
ejecucién de las inspeccion. gurie
ocupacional
inspecciones
planeadas.
Verificar aue se Administradore
q Contratar a S
cumpla con lo que auditor externo de gestién
para mayor Ambiental y
establece la imparcialidad en seguridad
legislacion vigente. el proceso ocupacional
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Actualizar el plan
de manejo de
residuos, después
de 12 meses de

su ejecucion.

En un periodo de
12 meses, se

debe actualizar el

Realizar una
plan, con el fin de

actualizacion anual J ;
incluir nuevos

al plan de manejo
de residuos

datos y renovar
. proceso nuevos a
existente. ) ]

incluir en un
nuevo ano de

ejecucion

Tabular todos los

datos recolectados

Informacion
recopilada
durante un ano

durante un ano, de

Plan de manejo . -,
ejecucion del plan

de residuos , i
actual vigente, con el fin de operacién de
de obtener mejoras la planta.
dentro de la
terminal
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11.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO ANUAL

La implementacién del Plan de Manejo de residuos debe ser un proceso constante, por lo que las actividades de disposicién adecuada

son permanentes. El siguiente es un cronograma de las actividades a implementar. Cuadro 11.1. Seguimiento y monitoreo anual del

manejo de los residuos

DESAFIO

2019

JUL

AGO

SEP

oCT

NOV

DIC

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

RESPONSABLE

Divulgacién de la politica
ambiental.

Gerente de Ambiente y
Sostenibilidad.

Comunicar a los
colaboradores la
implementacién del plan
de manejo de residuos.

Gerente de Ambiente y
Sostenibilidad.

Sensibilizar al cien por
ciento el personal de la
terminal, sobre el
adecuado manejo de los
residuos.

Gerente de Ambiente y
Sostenibilidad.
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Inventario de la totalidad
y tipo de residuos que se
generen en la operacién
de la terminal. Este
inventario debe alimentar
la base de datos de
control.

Gerente de Ambiente y
Sostenibilidad.

Listado de gestores
autorizados para cada uno
de los residuos generados

en esta terminal, en

cumplimiento con el
SIGREP.

Gerente de Ambiente y
Sostenibilidad.

Colocar puntos ecoldgicos
y zonas de acopio
temporal en las areas,

segun tipo de residuo que
se genere.

Gerente de Ambiente y
Sostenibilidad.

Adecuado uso,
segregacioén y clasificacion
de residuos de manera
gue se puedan reutilizar o
gestionar adecuadamente.

Gerente de Ambiente y
Sostenibilidad.
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Asegurar la correcta

disposicién final de los
residuos valorizables.

Crear una base de datos

Gerente de Ambiente y
Sostenibilidad.

accesible y consolidada de
las cantidades de material
recuperado (para
tratamiento, reciclaje o
disposicion final). Que la
misma contemple
proveedores y gestores.

Implementar control de

Gerente de Ambiente y
Sostenibilidad.

mantenimiento de los

lugares designados para
cada residuo en el area

operativa.

Realizar un plan de

Gerente de Ambiente y
Sostenibilidad.

inspecciones planeadas,

para las diferentes tareas

Gerente de Ambiente y
Sostenibilidad.
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del ciclo de control de

residuos.

Realizar una auditoria de
cumplimiento de la
legislacion ambiental

vigente.

Gerente de Ambiente y
Sostenibilidad.

Actualizar el plan de
manejo de residuos,
después de 12 meses de

su ejecucion.

Gerente de Ambiente y
Sostenibilidad.
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12. DEFINICIONES

Las siguientes definiciones se han tomado de la Ley N° 8839: Ley para la Gestidon Integral de Residuos
y sus reformas. Publicada en julio del 2010 y Estrategia Nacional de Separacion, Recuperacidon y

Valorizacién de Residuos (ENSRVR) 2016-2021, del 2016

+ Generador: Persona fisica o juridica, publica o privada, que produce residuos al
desarrollar procesos productivos, agropecuarios, de servicios, de comercializacidon
0 de consumo.

+ Gestion integral de residuos: Conjunto articulado e interrelacionado de
acciones regulatorias, operativas, financieras, administrativas, educativas, de
planificaciéon, monitoreo y evaluacion para el manejo de los residuos, desde su
generacién hasta la disposicion final.

« Gestor: Persona fisica o juridica, publica o privada, encargada de la gestion total
o parcial de los residuos, y autorizada.

+ Residuo: Material sdlido, semisélido, liquido o gas, cuyo generador o poseedor
debe o requiere deshacerse de él, y que puede o debe ser valorizado o tratado
responsablemente o, en su defecto, ser manejado por sistemas de disposicion final
adecuado.

« Residuos ordinarios: Residuos de caracter doméstico generados en viviendas y
en cualquier otra fuente, que presentan composiciones similares a los de las
viviendas. Se excluyen los residuos de manejo especial o peligroso.
Adicionalmente, la Estrategia Nacional de Reciclaje 2016-2021, establece los
residuos ordinarios como NO VALORIZABLES.

+ Residuos de manejo especial: Son aquellos que por su composicion,
necesidades de transporte, condiciones de almacenaje, formas de uso o valor de
recuperacién, o por una combinacidn de esos, implican riesgos significativos a la
salud y degradacion sistematica de la calidad del ecosistema, por lo que requieren

salir de la corriente normal de residuos ordinarios.



Entre los residuos de manejo especial se encuentran los residuos electronicos, los cuales segun el
reglamento (Reglamento General para la declaratoria de residuos de manejo especial), son los que
se derivan de aparatos electrénicos tanto de uso doméstico como comercial. Se consideran parte de
estos residuos los componentes, subconjuntos y consumibles que forman parte del producto.

+ Residuos peligrosos: Son aquellos que por su reactividad quimica y sus
caracteristicas toxicas, explosivas, corrosivas, radioactivas, bioldgicas,
bioinfecciosas e inflamables, o que por su tiempo de exposicion puedan causar
danos a la salud y al ambiente.

« Separacion: Procedimiento mediante el cual se evita desde la fuente generadora
que se mezclen los residuos, para facilitar el aprovechamiento de materiales

valorizables y se evite su disposicion final.

13. ANEXOS

ANEXO 1:

Informacion guia para la correcta separacion de residuos sdlidos. Tomado de la Estrategia

Nacional de Reciclaje 2016-2021, Costa Rica

1.1 Categorias para la separacion de los tipos de residuos
. 5.
1.0rgénicos 3. Aluminio e
Org Ordinarios
Figura 2: Asiganacion de colores segun tipo de residuos.
1. Residuos Organicos: se incluyen en esta categoria los residuos compostables, de

origen vegetal: restos de alimentos, frutas, verduras, cascaras y residuos de jardin. Se excluyen los

restos de alimentos de origen animal.
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2.

y Secos.

3.

Envases: se incluye en esta categoria los envases de plastico y tetra pack, limpios

Plasticos: se incluyen en esta categoria los recipientes de plastico, se incluyen
botellas plasticas, bolsas plasticas (Polietileno de baja densidad y polietileno de alta
densidad), PVC, poli estireno, polipropileno y plasticos de ingenieria. Asi como
pichingas, galones y cubetas plasticas que no contengan residuos de sustancias
quimicas peligrosas. No se incluyen: botellas de productos de limpieza sucias
(suavizantes de ropa, jabdn, ceras, etc.), botellas o envases de alimentos sucias,
botellas de productos cosméticos sucios (cremas, desodorantes, champu) plasticos
sucios o mojados, vajillas desechables sucias, bolsas de alimentos como los
empaques de confites, empaques de galletas, snack, y similares.

Envases de tetra pack: se incluyen los empaques tetra pack utilizados para la

venta de leche y jugos; entre otros.

Aluminio: se incluyen en esta categoria los envases de aluminio, laton y hojalata.

Todos limpios y secos.

Latas de aluminio: se incluyen envases de alimentos y bebidas, latas de cerveza,

gaseosa, bebidas energizantes, snack y similares.

No se incluyen: restos de papel aluminio empleado en las cocinas.

Latas de laton: se incluyen las latas de atun y demas alimentos enlatados.

Papel, carton: se incluye en esta categoria el papel y cartdn, limpio y seco:

Papel: se incluye todo el papel reciclable, proveniente de las actividades basicas de
oficina, papel triturado, hojas sueltas, folders, sobres, posters, revistas, libros,
cuadernos, directorios, perioddico y cartulina. No se incluye: papel sucio o mojado,
papel carbdén, papel quimico, papel aluminio, papel celoféan, papel encerado, papel
plastificado, papel sanitario, papel toalla o servilletas.

Carton: se incluyen pedazos de cartén, ldminas de cartén, cartoncillo, cajas de
carton, conos de cartdn, tubos de cartén que se encuentren secos y limpios. No se

debe colocar cartones sucios o0 mojados.
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5. Residuos Ordinarios: se incluyen en esta categoria los residuos ordinarios también
conocidos como No Valorizables, no peligrosos y sin alternativas viables de recuperacién como
cartén sucio, papel sucio y/o engrasado papel carboén, papel aluminio, residuos del barrido, residuos

de tela, servilletas usadas y residuos de los servicios sanitarios.

Las siguientes tres categorias se utilizaran segun la necesidad del generador:

Bioinfecciosos

Manejo especial

Figura 3: Categorias adicionales de asiganacion de colores segun tipo de residuos.

6. Gestion de residuos bioinfecciosos: El manejo de los residuos bioinfecciosos se

debe realizar de acuerdo al Reglamento N° 30965-S: Reglamento sobre la gestién de los desechos
infecto-contagiosos que se generan en establecimientos que prestan atencién a la salud y afines.
Publicada en mayo del 2008. Sin embargo, en lo referente a los residuos punzo cortantes estos

deberan ser empacados individualmente para reducir al maximo el riesgo para el personal recolector.

7. Vidrio: Los residuos de vidrio deben separarse de la corriente de los envases y
manejarse de forma diferenciada para evitar el riesgo de incidentes cuando se manipula el material.
En los residuos de vidrio se incluyen los envases de vidrio de cualquier color, excepto materiales de

vidrio plano tales como residuos de ventanas, celosias, ceramica, entre otros.

8. Gestion de residuos especiales Los residuos de manejo especial aquellos que por
su composicion, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje, volumen de generacion,
formas de uso o valor de recuperaciéon, o por una combinacién de esos, implican riesgos significativos
a la salud y degradacién sistematica de la calidad del ecosistema, o beneficios por la reducciéon de

impactos ambientales a través de su
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valorizacion, requieren salir de la corriente normal de residuos y deben manejarse de acuerdo a lo

estipulado en el Reglamento sobre Residuos Sélidos Ordinarios.

+ Listado de residuos declarados de manejo especial:

1. Llantas usadas, deacuerdo al Decreto N° 33745-S: Reglamento sobre Llantas de
Desecho. Publicada en febrero del 2007.
Bateria acido plomo.
Pilas de reloj, pilas: carbdn-manganeso, carbdén-zinc, litio-cadmio, litio y zinc.

4. Aires acondicionados, refrigeradoras, transporte de frio y equipos de refrigeracion
industrial.

5. Aceite lubricante usado.
Envases plasticos para contener aceites lubricantes.
Envases metalicos, plastico y vidrio para contener agroquimicos (después del triple
lavado).

8. Artefactos eléctricos (linea blanca).

9. Artefactos electronicos deacuerdo al Decreto N° 35933-S: Reglamento para la
Gestién Integral de Residuos Electrénicos. Publicada en febrero del 2010.

10.Fluorescentes y bombillos compactos.

11.Refrigerantes.

12.Colchones.

13.Poli estireno (estereofon).

14 .Chatarra.
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Las siguientes tres categorias se utilizaran segun la necesidad del generador:

RESIDUOS

BIO-INFECCIOSO

D ’ -
nesiauos

Intectocon

(empacados

ndividualmente)

VIDRIO

envases de vidrio,
excepto materiales de
vidrio plano tales como
residuos de ventanas,
celosias, ceramica, entre

RESIDUOS DE
MANEJO ESPECIAL

Llantas, Baterias, pilas,
refrigeradoras, aire
acondicionado, envases de
plastico para contener
aceites lubricanes, artefactos
eléctricos, artefactos

electronicos

Figura 4: Categorias adicionales de asiganacion de colores segun tipo de residuo.

ORGANICO

Residuos
compostables, de
origen vegetal:
restos de
alimentos, frutas,
‘.‘Pl(’llld'\, CdSCards
y residuos de
jardin. Se excluyen
los restosde
alimentosde

origen animal

ALUMINIO

latasde aluminio
de alimentosy
bebidas

plasticos
v tetra brik

Figura 5: Orden de la colocacidn de contenedores para residuos.

PAPEL Y
CARTON

ORDINARIOS

Papel, revistas,
cuadernos,
cartuling,
periodico,
folders, carton

engrasado papel
carbon, papel
aluminio, residuos
del barrido,
residuos de tela,
servilletasusadasy
duosde los

ios sanitarios
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Para promover la inclusién de personas con discapacidad visual los contenedores para residuos se
deberan colocar de izquierda a derecha en el siguiente orden: organicos, envases, papel-carton y
ordinarios, no valorizables. Su posicidon con el respectivo residuo busca inculcar unanimidad a nivel
nacional e incentivar un mayor uso y mejor disposicién de los residuos de una manera progresiva en

él tiempo.

2.2 Armonizacion de distintivos para las categorias de residuos

Se creara un distintivo para cada una de las seis categorias base, descritas anteriormente.

El distintivo de cada categoria debe tener el nombre de la categoria, color e imagen/logo caracteristico,
de forma que sean de facil acceso y permitan el reconocimiento popular. Este distintivo se colocara
en los contenedores para residuos que se utilicen en la organizacidon, comercio, industria o casa de
habitacién, sean estos recipientes de plastico, estafones, cajas de cartdn, sacos, bolsas o cualquier
otro que tenga destinado para tal fin.

Los colores para los distintivos por acuerdo del equipo articulador del proceso y tomando como base
la Norma INTE 12-01-08:2011 Cddigo de Colores para los recipientes de almacenamiento de residuos,

son los que se detallan a continuacion.

5

; N : I - - o
1.0rgénicos 3. Aluminio Ordinarios

Figura 2: Asiganacion de colores segun tipo de residuos.

Bioinfecciosos Manejo especial

Figura 3: Categorias adicionales de asiganacion de colores segun tipo de residuos.
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El tipo de bolsa para la recoleccidon los residuos valorizables: plastico, envases, papel y
cartén, sera las bolsas transparentes. No obstante se puede usar otro color de bolsa
siempre y cuando se utilice el distintivo, todo con el fin de ir generando cultura en la

poblacién para la separacion de residuos valorizables.

El usuario aplicard a cada bolsa un distintivo este podria ser una calcomania, una cinta o
un lazo segun los colores propuestos para cada categoria, distribuidos por el recolector,
por quien se designe al momento de organizar la recoleccion en la localidad o adquiridos

directamente por el usuario.

2.4 Contenedores definidos para los residuos

De acuerdo a las caracteristicas y condiciones especificas de cada grupo familiar,
organizacién o empresa para la colocaciéon de los residuos se puede implementar
diferentes técnicas como: bolsas plasticas, recipientes plasticos, estafones, cajas de

cartén u cualquier otro recipiente reutilizado que pueda servir para ese fin.

Para mayor informacién, por favor consultar la Estrategia Nacional de Reciclaje 2016-

2021.
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2. INTRODUCCION

APM Terminals B.V casa matriz de APM Terminals Moin S.A, es un proveedor
lider en el servicio de puertos y contenedores, siendo la mas amplia y balanceada
red de puertos a nivel mundial. Con un total de 73 puertos distribuidos en 69
paises, dicha red se encuentra en expansion de puertos y construccion de nuevos
puertos hacia un total de 140 localizaciones. La sede central se encuentra en La

Haya, Holanda.

Asi como es importante el crecimiento empresarial, para APM Terminals
Moin S.A, es fundamental la sustentabilidad social y ambiental de sus
instalaciones y trabajadores. APM Terminals Moin S.A, considera que las personas
son prioridad y el deber de la compafiia es proteger primero a las personas y
luego la propiedad. En nuestra organizacion tenemos el firme deseo de que

nuestros empleados estén debidamente informados y capacitados.

Nuestra visién de seguridad es que todos los empleados, contratistas y
visitantes estén “seguros desde que llegan hasta que salen” (Safe In and Safe
Out).” Nuestra meta es crear una cultura de seguridad donde contemos con la
participacién activa de nuestros empleados en la respuesta y capacitacion

respecto a emergencias.

En el presente documento se desarrollara el Plan de Salud Ocupacional
dirigido a la terminal portuaria APM Terminals ubicada en Moin, Limén. Dicho
programa se fundamenta siguiendo los parametros emitidos por el Ministerio de
Salud.

Cabe recalcar, que el Ministerio de Salud exige como requisito para la
obtencién del permiso de funcionamiento, cumplir con el protocolo del Plan de
Salud Ocupacional y Plan de Atencién de Emergencias, ademas segun el titulo IV
del Cédigo de Trabajo, articulo 300, se establece como una obligacion contar con

un Departamento de Salud Ocupacional a toda empresa que ocupe de forma



permanente mas de cincuenta trabajadores. El incumplimiento del Reglamento,

puede traer como consecuencia sanciones legales y econémicas.

El Ministerio de Trabajo por medio del Consejo de Salud Ocupacional crea
la “Guia para la elaboracion del Programa de Salud Ocupacional” en la cual se

basa este documento.

Por otro lado, la creacidon de una gestion preventiva dentro de la empresa
por medio de la implementacion de un Plan de Salud Ocupacional, podria traer
beneficios como la posibilidad de obtener hasta un descuento de un 10% en la
prima al renovar la pdliza de Riesgos del Trabajo. Es importante tomar en cuenta
aspectos basicos como la creacion de una politica dirigida a la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, para asi garantizar un pilar en el cual se

fundamente la gestién preventiva de la empresa.

El Plan de Salud Ocupacional tiene por objetivo mejorar las condiciones
actuales en materia de seguridad laboral dentro de la empresa para asi contribuir
con un mejor desempefio y competitividad. Ademas, pretende cumplir con los
estandares minimos exigidos por instituciones como el Ministerio de Trabajo yel

Instituto Nacional de Seguros, segun lo establecido por la ley nacional.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

e Disefiar el Plan de Salud Ocupacional para la terminal portuaria APM Terminals Moin, que
permita la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y definicién de medidas de

control.
3.2 Objetivos Especificos

e Identificarlos peligrosy evaluar los principales riesgos laborales presentes en la terminal

portuaria APM Terminals Moin.

e Establecer procedimientos para definir las medidas control de los riesgos identificados la

terminal portuaria APM Terminals Moin.

o Gestionar los riesgos identificados a través de las medidas de control, asignando metas,

fechas, objetivos, responsables e indicadores para el seguimiento de las tareas.
4. ALCANCE

Este Plan abarca todos procesos que se realicen dentro de la terminal
portuaria como tal, asi como oficinas administrativas y edificios o zonas

temporales que se encuentran por motivo de la construccién del proyecto.



REFERENCIA LEGAL

Ley N22: Cédigo de trabajo y sus Reformas. Publicado en agosto de 1943.

Decreto N21-MTSS: Reglamento general de seguridad e higiene y sus reformas.
Publicado en enero de 1967.

Decreto N° 12715-MEIC: Norma oficial para la utilizaciéon de colores y su simbologia.
Publicado en junio de 1981.

Decreto 13466-TSS: Reglamento general de los riesgos del trabajo y sus reformas.
Publicado en marzo de 1982.
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Febrero del 2018.

Decreto N2 39321-MTSS: Politica Nacional de Salud Ocupacional. Publicado en Agosto
de 2015.
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Guia para la elaboraciéon del programa de Salud Ocupacional.

Manual de manejo de Contratistas ICAs de APM Terminals, Moin S.A.

Plan de respuesta ante emergencias APM Terminals, Moin S.A.

Manual de Salud Ocupacional (versidon 2) de APM Terminals, MoinS.A.

Plan de Manejo de Residuos de APM Terminals, Moin S.A.

Norma de planes de preparativos y respuesta ante emergencias para centros laborales
o de ocupacién publica. CNE-NA-INTE-DN-01.

INTE I1SO 8995-1 2016 Niveles de iluminancia.

INTE ISO 9612 2016 Medicion de ruido ocupacional.

INTE ISO 7730 2016 Bienestar térmico.



6.1.

7. DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE

TRABAJO

Caracteristicas de la empresa

Tabla 1. Cuadro resumen de las caracteristicas generales de la empresa.

Razon social:

APM TERMINALS MOIN S.A.

Cédula juridica

3-101-641075

Tipo de
establecimiento

Terminal de Contenedores de Moin.

N©° de poliza:

N° de
CCSS:

6025948 / 0292499 PA4668360

Direccion:

Terminal de Contenedores de Moin, Limoén, Moin, Ruta
Paralela a la Playa 650 metros noroeste del Puente
Bailey.

Responsable
Técnico y sus
calidades:

MSc. Silvia Gamboa Zamora, Gerente de Ambiente y
Sostenibilidad

Direccion
electronica

Silvia.Gamboa@apmterminals.com

Representante
legal:

Kenneth John Waugh Holguin, Ced: 1-0587-0370

Correo electrdonico
Notificaciones

rocio.hernandez@apmterminals.com

Teléfono, Fax:

25206501 /25206494 | Apartado| 70101

Postal:

Actividad
econOmica:

Concesién de obra publica con servicio publico para el
disefio, financiamiento, construccion, operacién vy
mantenimiento de la terminal contenedores en puerto



mailto:Silvia.Gamboa@apmterminals.com
mailto:rocio.hernandez@apmterminals.com

Moin promovida por el estado, consejo nacional de
concesiones 1i-000001-00200.

Namero de 235 HOMBRES: 188 MUJERES: 47

trabajadores:

Horario: Horario Continuo (24 horas al dia, 7 dias de la
semana)

No. de registro. Oficina o 1369

departamento de Salud Ocupacional.

No. De registro Comision de Salud 7038
Ocupacional




San José, 17 de mayo del 2018

Sefores

Ministerio de Salud

Estimados sefnores:

El presente PLAN DE SALUD OCUPACIONAL, fue elaborado por las profesionales,
Ing. Anali Vargas, cédula de identidad nimero, 3 0473 0814 Bachiller en
Seguridad Laboral e Higiene Ambiental y la MSc. Leyla Rojas Leiva, cédula de
identidad nimero, 6 0319 0204 Master en Salud Laboral, para APM TERMINALS
MOIN S.A., de acuerdo con las condiciones y necesidades identificadas en la
empresa.

La implementacién y el seguimiento de este plan estan bajo la responsabilidad
del MSc. Silvia Gamboa Zamora, Gerente de Ambiente y Sostenibilidad, cédula
de identidad numero 1 0910 0541, con el apoyo del de todo el personal de la

empresa.
Atentamente,
Ing. Anali Vargas MSc. Leyla Rojas Leiva
Bach. Seguridad Laboral eHigiene MSc. Salud Laboral
Ambiental Enviroment, Health & Safety S.A

Enviroment, Health & Safety S.A

MSc. Silvia Gamboa Zamora Gerente Kenneth John Waugh Holguin

de Ambiente y Sostenibilidad
Representante legal APM

APM TERMINALS MOIN S.A TERMINALS MOIN S.A



6.2. Descripcion del proceso de trabajo

En la terminal existen dos principales actividades: la descarga de
contenedores y la carga de contenedores. De aqui se derivan otras
cuatro principales sub actividades relevantes, ademas se adjuntanen
los anexos 1y 2, los diagramas de flujo de los proceso de importacion

y exportacion.

En los Diagramas por bloques que se representan a continuacion
se simbolizan dichas actividades principales como puntos por donde
pasa la carga antes de salir o entrar por las Puertas de la Terminal

(Descarga de Contenedores) o por el muelle (Carga de Contenedores).

Descarga de contenedores: se compone de 4 principales pasos
secuenciales; 1.Descarga de Buque, 2. Almacenamiento de
Contenedores en patio, 3. Entrega del contenedor al importador y

4.Salida de la terminal por Puerta de Salida.

3

Entrega de Contenedores a
Transportista externo

Almacenamiento
de Contenedores
en Patio

Figura 1. Diagrama del proceso de descarga de contenedores.



Fuente: APM Terminals, Moin.

Carga de Contenedores: se compone de 4 principales pasos
secuenciales; 1.Entrada a la Terminal por la Puerta de Entrada, 2.
Descarga de Contenedores desde el transportista externo,

3.Almacenamiento de Contenedores en patio y 4.Carga a Buque.

Figura 2. Diagrama del proceso de carga de contenedores.

Fuente: APM Terminals, Moin.

6.3. Organizacion de la empresa

A continuacion en el siguiente diagrama se presenta la organizacién de la
empresa de la parte gerencial y de jefaturas de departamento. Cada uno
de estos puestos se apoya en un grupo de personas que forman parte del

departamento y desempeiian papeles importantes dentro de la empresa.



Director

Asistente i
Ejecutiva ’§
pumeereEn e N L *
CFO & Director de Director de
Negocios Proyecto
5 _____ Jefe de Recursos ,:_ e '
E « s ; Jefe de Operaciones
i demon Director Comercial :“ -- | Jefe de Construccidn
| |
| E
. : ~-- | Gerente de Salud y
E « Gerente de ambiente E Seguridad
) :
E P Gerente de - > Gerente de controles
. comunicactones de Proyecto
Yerrreee #| Representante Legal

Gerente de
Seguridad

Figura 3. Organigrama de la empresa

Fuente: APM Terminals, Moin.




6.4.

Descripcion de los puestos de trabajo
A continuacidn, se desglosa la descripcién de puestos en la empresa:

Director General, Administra y dirige la organizacién hacia sus objetivos principales, en
funcién de los beneficios y el rendimiento del capital, las proyecciones de crecimiento, el
desarrollo de nuevos negocios y la expansidn del alcance de negocios.

Asistente Ejecutivo, Asiste al director en su campo y contribuye a la efectividad del
departamento a través de un eficiente apoyo secretarial y administrativo.

CFO Director Administrativo, Director Financiero y Comercial con supervision de la gestion
de las funciones Comercial, Financiera, Recursos Humanos, Legal, Comunicaciones y Medio
Ambiente y Sostenibilidad.

Director de Recursos Humanos, se encarga de dirigir y representar el equipo de Recursos
Humanos.

Gerente de Sostenibilidad y Ambiente, se encarga de cuidar que el proyecto tenga el mejor
impacto a nivel de sostenibilidad yambiente.

Gerente de Comunicaciones, se encarga de ser el enlace de comunicacién entre la empresa
y cualquier entidad (periddicos, revistas, comunicados oficinales y no oficinales).

Gerente de Legal, se encarga de cuidar los aspectos de la concesidn y todo lo referente al
ambito legal donde el nombre de la empresa esté involucrado.

Director del Proyecto, se encarga de dirigir y representar alequipo que levanta el proyecto
en el sitio.

Jefe de Operaciones, se encarga junto a su equipo de organizar la operacion del proyecto
en el sitio.

Director de la Construccidn, se encarga junto a su equipo deorganizar todo lo referente a la

construccién del proyecto.



Gerente de Salud Ocupacional, se encarga junto a su equipo de trabajo de todo lo referente
a que se cumpla los estandares de Saludocupacional dentro del Proyecto.

Gerente de Proyecto, se encarga de controlar el proyecto junto a su equipo.

Gerente de Seguridad, se encarga junto a su equipo de cuidar la seguridad del personal, asi
como de las instalaciones donde se situe cualquier oficina o personal de la empresa.

Jefe de Operaciones, se encarga junto a su equipo de organizar la operacion del proyecto
en el sitio.

Gerente de Operaciones, se encargajuntoa su equipode dirigiry controlarla produccién de losservicios
de laterminal cuidandola calidady la productividad.

Gerente Contenedores, se encarga de supervisar, coordinar, dirigir y contralar las
actividades referentes a los contenedores que ingresan, se almacenan o salen de la terminal.
Gerente de turno, se encarga de coordinar toda la actividad operativa dentro de la terminal.
Operadores de Grua STS, se encargan de operar las gruas STS.

Operadores de Grua RTG, se encargan de operar las grias RTG.

Coordinadora de Recursos, se encarga de coordinar los recursos dentro de la operacién del
patio.

Gerente de Planeacion, se encarga de planificar a mediano y largo plazo los modos de
transporte, cambios de esquema, desarrollo de tareas, iniciativas.

Planificador de Buques, se encarga de planificar los buques, previo a su llegada, durante su
estadia y a su partida.

Planificador de Patio, se encarga de planificar y organizar el patio cuidando los embarques,
desembarques y ubicaciones de los contenedores.

Moderador de Procesos, se encarga de mantener control de los procesos y consolidar que

su complimiento sea efectivo.



Lider de transformacion de la terminal, se encarga de mejora continua, calidad la
trasformacion de la excelencia operacional.

Gerente de Tecnologias de la Informacion, se encarga junto a su equipo de que todo recurso
tecnolégico aplicado al funcionamiento de la terminal se encuentre trabajando
Optimamente.

Lider de infraestructura, se encarga de disefiar la infraestructura tecnoldgica mapas de
redes.

Analista de Sistemas Virtuales, se encarga de ejecutar laimplementaciéon de Tly el desarrollo
de la integracion de tecnologia desde la perspectiva de plataforma de servidores y sistemas
virtuales basada en soluciones estandar APMT.

Experto en TOS, Ejecuta la implementacidn de Tecnologias de Informacidn desde el sistema
de operaciones de la terminal, basado en soluciones estdandar APMT cuidando que se cumpla
con los procesos e interfaces.

Lider de aplicaciones, se encarga de disefio y manejo de software.

Experto en Aplicaciones, Ejecuta la implementacion de Tecnologias de la Informacion y el
desarrollo de la integracidn de tecnologias desde la perspectiva de sistemas y aplicaciones
empresariales basadas en soluciones de APMT.

Soporte en tecnologia de la informacidn, se encarga de brindar servicio al cliente interno
usuario de equipos tecnoldgicos.

Director de la Construccidn, se encarga del desarrollo del proyecto de construccién en
cuando al disefio con asignacion tanto para las obras eléctricos y civiles del contrato.
Gerente de Equipos, Dirige el proceso de implementacion del equipo (incluidas las
licitaciones, la negociacion, la adquisicidn y la puesta en marcha) en funcién de las soluciones
estandar de APMT y los requisitos comerciales especificos de APMT.

Ingeniero de soporte técnico, Brinda asistencia al ingeniero civil.



Técnicos en Gruas, se encarga de desarrollar su conocimiento en la terminal atendiendo
toda situacién que involucre directamente el accionar de las gruas.

Workshop Supervisor, se encarga de tener el control de la bodega donde se ubique todo el
equipamiento, repuestos y otros articulos propiamente de las gruas.

Mecanicos de Grua, su labor es cuidar y mantener en trabajo continuo las gruas procurando
prevenir fallos y atendiendo cualquier desperfecto que presenten las gruas

Arquitecto, Responsable de desarrollar parte de un sistema, incluido el disefio para encajar
en la arquitectura, posiblemente crear prototipos de la interfaz de usuario, y posteriormente
implementar, probar unidades e integrar los componentes que forman parte de la solucién.
Realizacion del disefio, codificacién y prueba de los requisitos del proyecto.

Ingeniero Civil, senior Debe tener una exposicién en profundidad a la tecnologia tradicional
de ETL, DW y visualizacion, y poseer una conciencia fundamental de la préxima generacion
en uso de tecnologias como Hadoop, Azure, Cloudera, Informatica. Debe manejar tecnologia
de cédigo abierto e impulsar las migraciones y proyectos de almacenamiento de datos a un
nivel holistico, conduciendo a través de multiples flujos de uno o mas productos
simultaneamente.

Controlador de costo de Activos, su labor es verificar que los procesos y politicas en el orden
de activos de la operacién se encuentren funcionando como se debe y evidenciar cualquier
anomalia correspondiente a estos procesos.

Supervisor de Salud Ocupacional, junto al Gerente y el equipo coordina que los
procedimientos de salud ocupacional se cumplan en el puerto, departamentos y todas las
areas.

Ingeniero de Salud Ocupacional, cuida de los estdndares y procedimientos de salud

ocupacional se cumplan.



Coordinador de Salud, Se encarga de que los estandares de salud ocupacional directamente
con el personal se cumplan.

Gerente Financiero, Junto a su equipo de trabajo procura el ordenamiento del drea
financiera. Mediante el cumplimiento de procesos y politicas.

Gerente Facturacion, se encarga de sacar junto con su equipo cuidando que se cumplan los
procesos y politicas toda la facturacidon que se genere de la operacién del puerto.

Gerente Contable, se encarga de supervisar junto a su equipo que toda la cadena contable
se engrane correctamente en sus diferentes areas.

Contador General, Fiscaliza junto al Gerente Contable que los procesos y politicas en el
ordenamiento contable sean efectivos y ejecutados.

Gerente Control Financiero, Revisa que todo lo referente al control del departamento
financiero se esté dando, cuidando el ordenamiento y seguimiento de las politicas y
procedimientos.

Control de Costos, se encarga de llevar un control de los costos de la operacion.

Analista Controlador, Analiza los procesosfinancieros y controla que se estén ejecutando
todos.

Gerente de Facilidades, se encarga de atender todas las necesidades que faciliten la labor
de la operacién en grande y en detalle de las atenciones minimas que el recurso humano
tenga.

Oficial de Facilidades, Colabora junto al Gerente de Facilidades para atender todas las
necesidades que requiera la operacién tanto en la terminal como en cada departamento.
Recepcionista, Recepta y tramita todo tipo de documentacién paracada departamento y se
encarga de la central telefénica

Oficial de Compilacidn, Se encarga de compilar y presentar todo lo referente a las politicas
de la empresa APMT.

Gerente de Proveeduria, Es responsable junto a su equipo de que toda compra se efectle,

desde el contacto inicial con el proveedor, cuidar que



el proceso de compra se encuentre bajo los estandares que la empresa
solicita, hasta recibir el bien.

Analista de Proveeduria, se encargan de contar al proveedor con el solicitante de la compra,
cotizar, y realizar la compra cuidando que todo el proceso cumpla con las politicas
establecidas.

Gerente de Bodega, se encarga junto con su equipo de la administracién de la bodega
cuidando los productos que laempresarequiere eninventario para su operacién.

Asistente de Bodega, tendra bajo su responsabilidad junto al Gerente la administracién de la
bodega.

Planificador de la integracion del Proyecto, se encarga de integrarel proyecto con todas las
partes o departamentos.

Gerente de Recursos Humanos, se encarga de la logistica del recurso humano para las
diferentes dreas.

Asistente Recursos Humanos, asiste y colabora con el departamento en las labores del dia
a dia.

Reclutadores, se encargan de que el proceso de reclutamientocuidando que se cumplan las
politicas y procesos establecidos por la empresa.

Conductor, se encarga de realizar todo tipo de diligencias que el departamento requiera para
el desarrollo de sus estrategias.

Generalista de Recursos Humanos, junto a la Directora de Recursos Humanos fortalece las
diferentes areas del departamento cuidando que se cumplan los procesos y politicas de la
empresa.

Gerente de entrenamiento, se encarga aprobar el ingreso del personal apto para ser
entrenado como operador de grua.

Asociado de Entrenamiento, junto al Gerente de entrenamiento capacita al personal
escogido como operador de grua.

Gerente Comercial, se encarga de ser el representante de la empresa con los clientes que
transportan sus mercancias con nosotros. Tendra a cargo la cartera de clientes de APMT y

trabajara en engradencerla constantemente.



6.5.

6.5.1.

El

Asistente Comercial, junto al Gerente Comercial se encargan de ampliar la cartera de clientes,
asi como atender todas sus necesidades cuidando que los procesos y politicas de APMT se
cumplan.

Gerente de Servicio al Cliente, manejara el equipo de servicio al cliente de la empresa,
quienes atenderan las necesidades y consultas que se generen durante el proceso de la
operacion portuaria de embarque, desembarque, almacenamiento y desalmacenamiento,
tiempos de transporte y otros.

Gerente de Sostenibilidad y Ambiente, se encarga de cuidar que las politicas y procesos de
la empresa en el area de la sostenibilidad se cumplan y que APMT tenga un aporte al
mantenimiento o sostenimiento del ambiente.

Coordinador de Sostenibilidad y Ambiente, junto a la Gerente trabaja coordinando que todo
los procesos de sostenibilidad sean aplicadas durante la apertura y operacién del puerto.
Coodinador Relaciones con la comunidad, es el enlace entre la comunidad y la empresa y
representa a la empresa en actividades comunitarias donde se pueda.

Oficial de Seguridad, junto al Gerente de Seguridad cuidan que los protocolos establecidos
se cumplan.

Oficial de cumplimiento, es |la persona encargada de velar por el cumplimiento del contrato
de concesion, politicas y normas de la compaiia en especial anticorrupciéon, competencia,
fraude, entre otras.

Asistente Legal, colabora con funciones del departamento legal.

Descripcion de la maquinaria, equipos, herramientas,

utensilios y otros.
Equipos en laterminal

equipo principal a utilizar en la operacién para el manejo de



contenedores se muestra a continuacion en la tabla 2. Ademas en el

anexo 3 se adjunta descripcion grafica de los mismos.

Tabla 2. Descripcién de la maquinaria en la terminal.

CANTIDAD EQUIPO DE PATIO Y MOVILIZACION
Gruas de muelle con cabezales en tdndem
6
Gruas apiladoras eléctricas sobre neumaticos
29
Remolcadores de terminal
44
Manipuladores telescépicos
2
Montacargas (1x25 tons, 1x15 tons, 2x3 tons, 1x1.5
5 tons eléctricos)
Basculas puente
11
Elevador para operarios
1
Camidn de combustible
1
Camidn de mantenimiento
1
Remolque de rodillos 60 ton
1
Conjunto de casetas de ingreso
1
Edificio administrativo
1
Edificio de mantenimiento para reparacién de equipo
1
Estaciones de reabastecimiento de combustible (diésel)
2

Fuente: APM Terminals, Moin.

La mayor parte de los equipos que se emplearan en la operacion son
gruas STS y RTG. Funcionaran con electricidad y con pequefios motores
diésel los cuales se podran llegar a utilizar de vez en cuando dependiendo

de los requerimientos de movilidad de los equipos a lugares donde no haya



conexion eléctrica.

Las gruas STS son alimentadas por un cable eléctrico que se enrolla
en un tambor, mientras el equipo se desplaza a lo largo de  sus rieles.
Las gruas RTG que se desplazan sobre neumaticos, son alimentadas por
un sistema de barras alimentadoras (bus-bar) que se extiende a lo largo
del bloque de almacenamiento y energiza a la grda por medio de un

brazo que se extiende hasta las barras.

Los equipos de menor tamano formados por los Tractores, camiones
o mulas, los Cargadores frontales (RS) y los Montacargas, son los equipos
con que se desplazaran la carga a distancias mas largas dentro de la

terminal.

6.5.2. Equipos en el area administrativa

Para esta area, se cuenta con equipo de cOmputo y otros accesorios
para las oficinas necesarios para realizar trabajos mas administrativos
necesarios para la operacion de la terminal. En la tabla 3 se describen

dichos equipos.

Tabla 3.Descripcidén de equipos en el area administrativa

UBICACION HERRAMIENTA O EQUIPO

Equipo de computo y/o escéner, impresora,
proyectores, entre otros

Oficinas administrativas

en general Sillas, escritorios, cubiculos, estantes,
pizarras

Mouse, teclados, teléfonos y otros accesorios
de oficina




Herramientas de aseo: escobas, palas, trapeadores.

6.6. Caracteristicas de las instalaciones

Para la operacion de la fase 2A y para las fases subsecuentes, todos
los edificios necesarios estaran construidos, sin eliminar la posibilidad que
en el futuro se requieran construir otros edificios o areas segun las
necesidades operacionales que surjan, asi como también las estructuras
para las conexiones y monitoreo de los contenedores refrigerados. Las
principales edificaciones que incluye esta fase son:

. Edificio deadministracion.

. Comedor, Vestidores y Duchas.

. Edificio demantenimiento: Bodegas y talleres mecanicos.
. Subestaciones Eléctricas.

. Estructuras paramonitoreo de contenedores refrigerados.
. Casetas de entrada ysalida.

. Andenpararevisiéndecontenedores paralaDireccion General de Aduanas.
. Estacionamientos paravehiculoslivianos.

. Area para losremolcadores.

. Plataformas de Lavado.

° Arcos de Fumigacion.

. Casetas de Seguridad.

e  Areade revisién deCitas.

. Espacio paracontratistas.



e  Areade escaneo.

° Espacio de descanso para los operarios de los contendores.
. Casetas de Seguridad.

° Casetas de Reconocimiento 6ptico de caracteres.

. Planta de Tratamiento de Agua.

6.7. Sustancias o productos quimicos utilizados

El listado de las sustancias quimicas que se manejan en la terminal se
describe en el anexo 4, donde las areas con manipulacién de estos productos
son principalmente el area de taller y limpieza. Ademas cada una de estos

productos cuenta con su hoja de seguridad accesible.

En relacion con el uso de productos quimicos en los talleres de
mantenimiento para reparaciones, pintado, entre otros, antes de manipular
productos quimicos y/o combustibles el personal a cargo debera recibir
primeramente un proceso de capacitacion en el uso de sustancias quimicas, asi
como en el uso y lectura de las Hojas de Seguridad (Safety Data Sheets),
documentando las certificaciones de dichas capacitaciones, para esto, cada
supervisor o encargado de cuadrilla debera presentar dicha documentacién ante
el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional del personal a su cargo
asignado para dichas labores, para corroborar el cumplimiento de este

lineamiento; de lo contrario el personal no podra laborar con productos quimicos.

Los colaboradores que manipulen sustancias quimicas deberan tomar todas
las medidas razonables para eliminar o reducir al minimo, tanto para ellos
mismos como para los demas los riesgos que entrafia la utilizacién de productos

quimicos en el trabajo.

Los talleres de mantenimiento contaran con los medios para el control de
agentes quimicos, tales como ventilacion, iluminacidn, temperatura, grado de

humedad, dispositivos de alarma, entre otros en relacion con el desprendimiento



de polvo, gases o vapores facilmente inflamables, incomodos o nocivos para la

salud de los trabajadores.

Todo producto quimico que ingrese a la Terminal llevard una etiqueta
Rotulada con el nombre del producto y la empresa a la que pertenece y su
correspondiente (hoja de seguridad Safety Data Sheet), ademas se debe contar

con los equipos necesarios para el control de derrames.
6.8. Equipo de proteccion personal

Todo el personal de APM Terminals Moin que ingrese a la terminal debera
contar con Equipo de Proteccion Personal (EPP) y cualquier equipo adicional
requerido por su trabajo, de acuerdo con las normas y reglamentos establecidos

por la compafiia, asi como la legislaciéon nacional vigente y aplicable.

Con la finalidad de establecer y definir el equipo de proteccidon personal
(EPP) utilizado por el personal que ingrese a la Terminal, se hara a través de una
evaluacion previa de cada uno de los riesgos asociados. Para el caso del personal
de la organizacién, la periodicidad de entrega del EPP sera 2 veces al afio; salvo
gue se identifique de manera técnica y objetiva, la necesidad de entregar equipo

en un lapso distinto.

El empleado sera informado del uso, disposicion, limitaciones, revision,
limpieza, cuidado y seleccién del EPP para el trabajo a realizar. En el anexo 5 se
encuentra el listado de requerimientos para el equipo de proteccion personal en

la terminal con sus debidos estandares de fabricacion.
6.9. Capacitacion brindada por la empresa

Se requiere que todos los empleados participen en programas de
capacitacion de seguridad y salud ocupacional. Cada actividad dentro de la
terminal tiene necesidades especificas, riesgos inherentes y requisitos. Las
necesidades de capacitacion se definirdn por objetivos operacionales, requisitos

legales, y riesgos de seguridad, salud y ambiente.



El Departamento de Recursos Humanos en conjunto con el de Seguridad y

Salud Ocupacional ha establecido una matriz de entrenamientos, en la cual se

identificd las necesidades de capacitacion de acuerdo con los diferentes puestos

de trabajo. A continuacidn, se describe en la tabla 4 los entrenamientos en los

que se debe trabajar con el personal.

Tabla 4. Matriz de Entrenamientos.

NO. CURSO PROVEEDOR | INTERNO
1 Extincién de incendios /(Fire Fighting) X
2 Primeros auxilios /(First Aid) X
3 Conocimiento en Cddigo de Mercancias Peligrosas Maritimo X
Internacional (IMDG Code por sus siglas en inglés) (International
Maritime Dangerous Goods IMDG Code Awareness)
4q Cddigo de Mercancias Peligrosas Maritimo Internacional (IMDG Code X
por sus siglas en inglés) / (International Maritime Dangerous Goods
IMDG Code (Tarea especifica) IMDG CODE (Job Specific)
5 Aceites/ Materiales quimicos peligrosos / (Qil/ chemical hazmat) X
6 Certificacion PFSO /PFSO Certification X
7 Taller de cultura en seguridad /Safety culture workshop X
8 Empleo de Analisis de Trabajo Seguro /Undertaking Job Safety X
Analysis
9 Trabajo seguro en Alturas superiors a los 1,8 metros /Working Safety X
on higher than 1,8m
10 Liderazgo en seguridad /Safety Leadership X
11 Bloqueo y etiquetado /Log Out Tag Out X
12 Izaje y Aparejos de izaje /Lifting and Rigging X
13 Los 5 Fatales / The Fatal 5 X




NO. CURSO PROVEEDOR | INTERNO
14 Inspeccidn de buques /Vessel Inspections X
15 Operaciones de Carga sobredimensionada (OOG) /OOG Operations X
16 Brigada de Emergencias /Emergency Brigade X
17 Utilizacion de Equipo de Proteccidn Personal (EPP)/ Personal X
Protection Equipment (PPE) Utilization

18 Permisos de trabajo/Gestién del cambio /Permits to work X
(PTW)/Change Management

19 Ergonomia /Ergonomics X

20 Espacios confinados /Confined Space X

21 Trabajos en caliente /Hot Works X

22 Gestidén de contratistas /Contractors Management X

23 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional /Safety Committee X

24 Metodologia Kelvin TOPSET X

25 Drogas y alcohol en el trabajo /Drugs and Alcohol in the Workplace X

26 Trabajos eléctricos /Electrical Works X

27 Respuesta a derrames /Spill Response X

28 Conduccidn defensiva /Defensive Driving X

29 Trabajos en o cerca del agua /Working on or Near Water X

30 Cédigo Internacional de Seguridad en Puertos y buques X
/International Ship and Port Security (ISPS) Code

31 Plan de Respuesta ante Emergencias /Emergency Response Plan X

32 Operacién de escaneo /Scanner Operation X

33 Gestidn de Trafico y peatones Traffic /Pedestrian Management X




NO. CURSO PROVEEDOR | INTERNO

34

Gestion de Riesgos /Risk Management

X

35

Norma BASC (Business Anti-Smuggling Coalition o Coalicion X
Empresarial Anticontrabando)

Fuente: APM Terminals, Moin.

6.10. Programa para la vigilancia de la salud

APM Terminals Moin S.A cuenta con un programa de vigilancia de la salud
donde se realizan exdmenes médicos programados diariamente contemplando
los diferentes puestos de trabajo, a través de los cuales se detectan factores de

riesgo especificos.

Se informard a un trabajador de cada departamento pasar al
Departamento de Recursos Humanos por su solicitud de laboratorio y firma de
documento de consentimiento. Los colaboradores deberan recibir indicaciones,

de como deberd presentarse el dia del examen médico.

El Médico Laboral determinara la aptitud del trabajador en las evaluaciones
médico ocupacional en relacién al puesto de trabajo, es decir de acuerdo con la

labor que desempefie cada empleado.

8. INVESTIGACION Y REGISTRO DE ACCIDENTES, INCIDENTES,
ENFERMEDADES Y SITUACION DE LOS RIESGOS.

7.1. La investigacion, registro y seguimiento de accidentes -

incidentes- enfermedades

La empresa actualmente cuenta con un procedimiento ya implementado
para la investigacion y registro de accidentes, cdédigo, WI-H&S-008-

Procedimiento de Investigacion de Accidentes, el cual incluye un formulario para




ejecutar las investigaciones, cddigo, F-HSS-007-Es Formulario de Investigacion

de Accidentes-Incidentes, ver anexo 6.

El supervisor/capataz de turno del drea en el cual ocurra el
incidente/accidente sera quien realizara la investigacion del accidente y
contactara al Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional para que en caso

necesario le colabore en la investigacion.

Para la investigacién de un incidente se utiliza la siguiente metodologia de
7 pasos: responder a la emergencia, asegurar el area, identificacion de personas,
evidencia y registro de informacion, entrevistas, preparacién del reporte y

seguimiento.
7.2. La identificacion y valoracion de los riesgos laborales

Para APM Terminals S.A, es fundamental la identificacién y valoracion del
riesgo con el objetivo de prevenirlos y controlarlos. A continuacién, se describe
mediante el siguiente esquema, el proceso de identificacion de peligros,

valoraciéon de riesgos y determinaciéon de medidas de control.



Establecer Criterios de Seguridad y Salud Ocupacional

Matriz Global de Evaluacion de riesgos de APM Terminals

Actividades

Identificar las operaciones /actividades llevadas a cabo en las instalaciones de la terminal.
En Operaciones y en Terminal Asset Management (TAM).

v

Petigros de Seguridad y Satud-Ocupaciofiat: fdentificar fos potenciates petigros a a
salud y seguridad asociados Eon las actividades laborales.

Rango de Riesgos de Seguridad y Salud, tener en cuenta:

La probabilidad de ocurrencia: ¢ Cual es la probabilidad de que el peligro (lesiones o dafios)
se producira como resultado de la actividad?

La severidad de la lesion: Determinar la consecuencia méas probable o gravedad de las
fesioes que Se produciia s se produce et liebiu.

Exposicion: ¢, Con qué frecuencia se expone alyersonal de la actividad?

Resuma la cIaS|f|caC|on de cada elemento transflera al Estandar de AdmlnlstraC|0n

severidad, incidente S|gn|f|cante 0 menor y categorizar/clasificar dichas actividades.

Priorice lalista de Riesgos significanies e Impactos mediante el uso del Estandar de
Administracion de Riesgos y fatalidades: Establecer objetivos y metas para una lista
priorizada de peligros e impactos del sitio.

Y

Desarrollar Planes de Accién: Desarrollar el plan detallado que describe las acciones
necesarias para lograr la seguridad y salud ocupacional, los objetivos y metas.

Revision y Mejora Continua

Revisar los planes de accidn para supervisar el progreso.

Afiadir nuevos objetivos y metas como mejoras a lograr.

Al menos, anualmente, revisar y modificar la actividad del sitio y el riesgo / impacto de
herramientas de clasificacion.



7.3. Las formas de comunicacion de los riesgos a las personas

trabajadoras.

El Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional de APM Terminals Moin
proporciona una inducciéon de seguridad y salud ocupacional a todos sus

empleados de nuevo ingreso.

Otra medida de comunicacion de riesgos son los llamados “Toolbox talk”,
los cuales son charlas que se llevan a cabo sobre una base diaria, y por cambio
de turno por el supervisor de turno o supervisor directo/capataz responsable de

esa seccion/area.

Adicional a esto se realizan reuniones de seguridad antes de cualquier
trabajo no rutinario o cuando el personal involucrado con el trabajo a realizar no

esté familiarizado con los pasos de la tarea.

7.4. Las inspecciones de seguridad y la frecuencia con la que se

realizan.

La empresa cuenta con un programa de inspecciones departamentales
donde el Gerente de cada departamento funcional requiere llevar a cabo dichas
inspecciones al menos mensualmente con sus trabajadores de su area de
responsabilidad o en aquellas en las cuales, su personal pueda entrar en el

transcurso de sus actividades.

Estas inspecciones deben concentrarse en el mejoramiento de las
condiciones de trabajo y la reduccion de riesgos y accidentes laborales, con

especial atencidn en los siguientes puntos:

= Seguridad en la oficina, almacenamiento y ergonomia.
= Trabajos en altura y manipulacion manual de cargas.

= Ordeny limpieza



= Seguridad eléctrica, accesos/ egresos y lucha contra incendios.
= Primeros auxilios e higiene
= Procedimientos de emergencia.

= Otras tareas generales y de alto riesgo

Las inspecciones seran documentadas y contendran planes de mejora. Para

tal fin se utilizara el formato descrito en el Anexo 7.

Adicional a ello, los supervisores del departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional realizan inspecciones diarias y por turnos de trabajo con el objetivo

de monitorear la gestion de la prevencion.

9. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS POR PROCESO Y POR
AREA

8.1. Clasificacién de riesgos laborales

A continuacién, en la siguiente tabla se describen los riesgos laborales

presentes tanto en las oficinas como en la terminal y talleres de mantenimiento.

Tabla 5. Descripcidon general de los riesgos.

AREA DE TRABAJO RIESGO AREA DE CLASIFICACION
PREVENCION DEL RIESGO
LABORAL
Caidas al mismo y| Seguridad Mecanico

distinto nivel

Golpes Mecénico

Caida de objetos a Mecanico
diferente nivel




AREA DE TRABAJO RIESGO AREA DE CLASIFICACION
PREVENCION DEL RIESGO
LABORAL

Golpes y choques por Mecanico
objetos y herramientas

Talleres y personal de

mantenimiento Heridas cortantes Mecanico
Fracturas Mecanico
Levantamiento de cargas | Ergonémico Fisiologico

Posturas inadecuadas

Repetitividad

Desordenes musculo-

esqueléticos

Monotonia

Almacenamiento

Condiciones y

Saneamiento

inadecuado organizacion

del trabajo
Incendio Seguridad Incendio
Ruido Higiene Fisico
Vibraciones
Iluminacion
Derrame de sustancias Quimico
Exposicién a humos
Lesiones musculo- | Ergonémico Fisioldgico
esqueléticas
Cortes Seguridad Incendios
Golpes y choques con Mecanico
objetos
Caidas de objetos Mecanico




AREA DE TRABAJO RIESGO AREA DE CLASIFICACION
PREVENCION DEL RIESGO
LABORAL

Incendio Incendio
Accidente de transito Ergondmico Fisiolégico
Picadura de insectos Bioldgico Bioldgico

Personal misceldneo Intoxicaciones, alergias, | Higiene Quimico
problemas respiratorios
Lesiones Ergondémico Fisiologico
musculoesqueléticas,
contracturas, fatiga
Cortes, heridas | Seguridad Mecanico
punzocortantes, golpes
Caidas a nivel y a] Seguridad Mecanico
desnivel
Picadura de insectos Bioldgico Bioldgico
Fracturas Seguridad Mecanico
Levantamiento de cargas | Ergonomia Fisiologico
Repetitividad y Fisiologico
monotonia

Area de oficinas | Incendio Seguridad Incendio

y personal

administrativo Estrés Fisioldgico
Repetitividad Ergondémico
Monotonia
Excesiva o deficiente | Higiene Fisico
iluminacién
Fatiga visual Higiene Fisico
Lesiones musculo | Ergondmico Fisiolégico

esqueléticas




AREA DE TRABAJO RIESGO AREA DE CLASIFICACION
PREVENCION DEL RIESGO
LABORAL
Caidas al mismo nivel Seguridad Mecanico
Golpes y choques con Seguridad Mecanico
objetos
Contacto con quimicos Higiene Quimico
Caidas al mismo y| Seguridad Mecanico
distinto nivel
Manejo manual de cargas | Ergondmico Fisiologico
Contacto eléctrico Seguridad Eléctrico
Exposicién al ruido Higiene Fisico
Fatiga visual Ergonémico Fisiologico
Iluminacion Higiene Fisico
Enfermedad por virus y Biologico Biologico
bacterias
Zona operativa de la Manipulacion manual de Ergondmico Fisiologico
Terminal cargas
Movimientos repetitivos Ergondmico Fisioldgico
Exposicién a ruido Higiénico Fisico
Excesiva iluminacion, | Higiénico Fisico
deslumbramiento
Disconfort térmico Higiénico Fisico
Contacto con quimicos Higiénico Quimico
Caidas al mismo y| Seguridad Mecanico
distinto nivel
Aplastamiento, caida de | Seguridad Mecanico

material en izaje




AREA DE TRABAJO RIESGO AREA DE CLASIFICACION
PREVENCION DEL RIESGO
LABORAL

Atropellamientos, Seguridad Mecanico
choques

Ahogamiento Seguridad Seguridad
Contacto eléctrico Seguridad Eléctrico

Golpes y choques con| Seguridad Mecanico

objetos

Incendio Seguridad Incendio

Picadura de insectos Bioldgico Bioldgico
Radiacion solar Higiénico Radiacion

8.2. Evaluacion de los riesgos laborales
8.2.1 Metodologia

Para la evaluacion de los riesgos, se utilizé la metodologia interna de la
empresa. Como primer paso se describieron los peligros, los posibles riesgos y
sus consecuencias, seguidamente se le asigné la severidad del riesgo siguiendo

los parametros que muestra la tabla 6.

Tabla 6. Calificacién para el nivel de severidad

SEVERIDAD NIVEL SEGURIDAD OCUPACIONAL (SAFETY)

1 - Insignificante Peligro Identificado, casi accidente sin
lesidon

2 - Menor Tratamiento de Primeros Auxilios, 1-2 dias
perdidos




3 - Moderado Tratamiento Médico, >3 dias perdidos

4 — Mayor Lesiones extensas como discapacidad
permanente, Amputaciones y/o
Reanimacion

5 —Catastrofico Muertes individuales/Mdultiples

Fuente: APM Terminals, Moin.

Por ultimo, se le asigna un valor de probabilidad a cada riesgo siguiendo la
descripcién de la tabla 7. Luego se procede a realizar la multiplicaciéon de estos

dos factores.

Tabla 7. Calificacién para el nivel de probabilidad

NIVEL | DESCRIPTOR | EJEMPLO DESCRIPCION DETALLADA

1] Poco Comun Puede ocurrir sélo en circunstancias
excepcionales

2 | Improbable Potencial Limitado de ocurrencia
3| Posible Potencial de ocurrir en algiin momento
41 Probable Probablemente ocurrird en la mayoria de

las circunstancias.

5] Casi Seguro Se espera que ocurra en muchas
circunstancias

Fuente: APM Terminals, Moin.

Segun el valor obtenido del producto de estos factores, se concluye si el

riesgo es bajo, moderado o extremo siguiendo la descripcién de la tabla 8, Asi,



si el riesgo es “Bajo” los controles pueden no ser necesarios, si el riesgo es
“Moderado” deben tomarse medidas de accidén para reducir el riesgo y finalmente
si el riesgo es “Extremo” la actividad debe cesar inmediatamente hasta que se

implementen controles.

Tabla 8. Clasificacion del riesgo segun metodologia de evaluacién de

riesgos

Nivel inaceptable de riesgo - actividad debe cesar inmediatamente. Otras
medidas de accion y control deben ser implementados y el riesgo extremo
reducido antes que el trabajo comience. Re-evaluar el riesgo después de

gue se implementd algin nuevo control.

Otras medidas de accién y de control deben ser considerados para reducir
el riesgo. Garantizar que todas las medidas existentes son monitoreadas

Moderado

para verificar su adecuacion. Re-evaluar el riesgo después de que se

implemento algun nuevo control.

Otras medidas de accidn y de control pueden ser no necesarios, pero aun
Bai asi considere los riesgos. Controlar todos los controles existentes para la

ajo L, . . . . ,
adecuacion. Re-evaluar el riesgo despues de que se implementé algun

nuevo control.

Fuente: APM Terminals, Moin.

8.2.2 Matriz de evaluacion de riesgos

En la tabla del. Anexo 9, se muestra la matriz completa de la evaluacion de
riesgos siguiendo la metodologia antes descrita. Aqui se obtuvo que la gran
mayoria de los riesgos corresponden a “Moderados” por lo que es importante

establecer los controles necesarios para minimizar el riesgo de dichas tareas.

Para las actividades que dieron como resultado riesgo “Extremo” es
recomendable poner mayor énfasis en esta categoria y dar prioridad de solucién

a éstos para garantizar una buena gestion de los riesgos.



Ademas, como la metodologia lo propone, se recomienda que una vez
implementados los controles se realice nuevamente la evaluacién para poder

comprobar la efectividad de las medidas tomadas.

8.3. Analisis de los agentes fisicos presentes en el local de trabajo

8.3.1. Evaluacion de ruido

Las mediciones se realizaron en un dia y hora normal de trabajo y para ello
se utilizd equipo de monitoreo fisico-ambiental, especificamente un sonémetro
marca EXTECH, certificado internacionalmente (ver anexo 9), modelo 407736,
con una resolucién de 0.1 dB y una precisiéon de +-1.5 dB, digital, con un rango
de medicion comprendido entre los 35 y los 130 dB y calibrado antes de realizar

las mediciones.

Figura 4. Sondmetro utilizado en la medicion de ruido.

Los resultados se comparan segun lo que establece la Norma Técnica INTE 31-
09-16-00 “Condiciones de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo donde
se genere ruido” y Reglamento para el control de la contaminaciéon por ruido,

decreto N° 39428-S, Publicado en julio de 2015, donde se especifica que un



trabajador no puede estar expuesto a niveles superiores de los 85 dB(A) durante

toda su jornada laboral (8 horas).

La evaluacion de ruido en diferentes areas de la terminal, permitié conocer
el comportamiento de los Niveles de Presion Sonora (NPS) en las &reas
evaluadas, haciendo hincapié en que las mediciones no se tomaron en fase
operativa real, sino en fase de construccién y puesta en marcha de los equipos.

A continuacion se muestran los resultados en la siguiente tabla.

Tabla 9. Resultados de la medicidon de ruido en la terminal.

: — o ™ < 7o)
UBICACION HORA =z Z = Z =
‘9 S |8 S o
: = (218 B [B | o
% [T [T w w w LOG
o = = = = =
dB dB dB (A) dB dB (A)
(A) (A) (A)
1 Gruas Q 01 10:47 AM 66 67 68 67 68 69,17
2 Primera fila de | 10:52 AM 68 66 65 63 60,5 66,81
racks de la
subestacion
3 Poste por la 11:01 AM 63 62 66 63 67,5 66,50
subestacion
Grua Q 02 11:13 AM 82 79,2 85 84 86,6 85,66
5 Cerca Q 03 11:17 AM 62 64 65 63 65 65,82
Segunda 11:22 AM 67,2 65,9 67,5 70,9 69,5 70,32
deteccidén del
panel eléctrico
7 Entrada 11:45 AM 60 65 58 60 61,3 63,13
Guarda
8 Oficina de 2:40 PM 55 53 47 52 50 53,75
departamento
de salud
ocupacional
9 Departamento 2:42 PM 54,7 46,3 55,9 55,4 53 55,60
de finanzas




10 Técnicos 2:45 PM 62 50,1 52,2 52,2 49,4 56,55
entrada trasera
11 Pasillo 1 piso 2:50 PM 53,1 55,4 57,7 53 56,7 57,32

Como se muestra en el grafico siguiente, todas las mediciones estuvieron

por arriba de 50 dB(A) y el punto de medicion 4 es el Unico que sobrepaso el

limite recomendado por la norma. Dicho punto corresponde a al area operativa

de la terminal, cerca de las gruas donde existen tareas anexas de construccion.

90

NPS dB(A)
S (8, ] o ~ (o]
o o o o o

A
=)

[

(4

6

Punto de medicion

(.

7

Figura 5. Comportamiento de los NPS.
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Adicional a esto en el anexo 10, 11 y 12 se muestra el historial de

mediciones ambientales de ruido tomadas en diferentes fechas con el fin de

estimar los Niveles de Presién Sonora (NPS) que se estaban produciendo en su

etapa constructiva y como impactaban la comunidad y sus alrededores.

8.3.2 Evaluacion de iluminacion

Se realizd un estudio sobre las condiciones de iluminacion de conformidad

con la Norma Técnica INTE/ISO 8895-1:2016 “Iluminacién de los lugares de

Trabajo. Partel. Interiores”.
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Para lo anterior se utilizé un luxémetro marca EXTECH, certificado
internacionalmente (ver anexo 13), tipo digital, modelo LT300 y debidamente

calibrado.

Figura 6. Luxdmetro utilizado en la medicién.

Para la medicion de iluminacién, los puntos evaluados fueron dentro de los

edificios temporales. Se evaluaron 8 puestos de trabajo.

En la tabla siguiente se observan los resultados de las mediciones en cada

uno de los puntos evaluados.

Tabla 10. Evaluacion de iluminacion.

punTOo| uBiCcACION | HORA LUX PROMEDIO

157,4
Oficina de 157,3

1 def’jzrts""ar}“u%”to 2:40 PM 156,8 157,22
Ocupacional 156,8
157,8
279
278,2

2 Dgzaﬁrf]zwzeansto 2:42 PM 279,9 279,28
280,1
279,2




86,1

85,8
3 ent;édcgitcrgssera 2:45 PM 85,9 85,94
86
85,9
116,2
115,8
4 Pasillo 1 piso 2:50 PM 116,2 116,14
116,4
116,1
121,1
131,2
5 Recepcion 2:53 PM 123,8 102,3
123
12,4
109,7
109,8
3:00 PM 108,8 109,74
110,1

110,3
81,6
81,4

Escaleras
segundo piso

7 Central_ 3:02 PM 81,5 81,58
segundo piso
81,4

82
70,3

71,6

8 Central 3:05 PM 71,9 74,72
segundo piso

71,8

88

Ninguno de los espacios de trabajo temporales evaluados, cumple con la

iluminacion recomendada por la norma INTE/ISO 8995-1:2016, el cual debe



alcanzar los 500 Lux. En algunos casos no se alcanza ni los 100 lux, por lo que
se recomienda que para los edificios en construccién se considere este minimo

de Lux recomendado por la norma para el sector de oficinas.
8.3.3. Evaluacion de condiciones termohigrométricas

Se realizé un estudio de las condiciones de estrés térmico en el area
operativa, esto con el fin de tener un diagndstico claro de las condiciones a las
cuales se exponen los colaboradores en la terminal. Para el caso de las estas

evaluaciones se muestran datos mas cercanos a la realidad de la fase operativa.

El equipo utilizado para realizar las mediciones es un termohigrometro,

marca EXTECH, modelo HT200 (ver certificado de calibracion en anexo 14).

Figura 7. Termohigrémetro utilizado en la medicidn.

A continuacion, se desglosan los resultados obtenidos de la medicion de
exposicion a calor, donde para ambos casos se obtuvo un disconfort térmico, sin
embargo, para los puntos de medicidn exteriores es aun mas evidente este

comportamiento.

Tabla 11. Evaluacién de condiciones termohigrométricas.



UBICACI| HOR | WBG | TEMP.SE TEM-.G | 1em HomME | CARGA
PUNTO SN A T o caoc | %RH| LOBO BAC METAB
oC OLICA
1 Grua Q 10:4 | 27,8 30,7 60,7 35,1 24,1 255,024
01 7 AM
2 1filade | 10:5 27 28,3 65,1 37,5 23,3 255,024
racks 2 AM
hacia la
subestaci
on
3 Poste de | 11:.0 | 27,8 28,5 68,3 | 38,8 23,7 255,024
luzporla] 1AM
0 subestaci
()] ,
3 _on_ . _ .
= 4 GruaQ [ 11:.1[ 27,7 28,4 63,5 | 40,7 23,3 255,024 |
- 02 3 AM
w 5 | fFinalizand | 11:1 | 27,5 29 67 20,2 24,5 255,024
0Q03 | 7AM
6 Segunda | 11:2 | 26,2 30 64,7 39 24,1 255,024 |
deteccion | 2 AM
de panel
eléctrico.
7 Entrada | 11:.4 | 27,4 30,5 66 37,4 25,1 255,024
principal 5 AM
8 [ Oficinade| 2:40 | 21,9 25,7 57 27,4 19,4 108,192
departam PM
ento de
Salud
Ocupacio
nal
9 [ Departam| 2.42 21 24,6 59,2 | 25,3 19,4 108,192
ento de PM
finanzas
10 | Tecnicos | 2:45 | 20,9 24,4 59,0 | 25,2 19,1 108,192
i (entrada PM
o trasera)
0
- 11 Pasillo 2:50 | 20,5 24,1 58,8 | 24,7 18,8 108,192
= primer AM
piso
[ 12 [ Recepcion| 2:53 | 20,1 24,1 53,5 25 18 108,192
PM
13 | Escaleras | 3:00 | 20,6 25,9 42 27 18 108,192
segundo PM
piso
14 Central | 3:02 | 20,7 25,7 45,9 | 26,7 18,3 108,192
segundo PM
piso




15

Comedor
segundo
piso.

3:07
PM

20,9

48

26,5

18,6

108,192

Se analizaron con el software SPRING 3.0 los datos para exteriores, donde

se obtuvo que los datos cargados al programa se encuentran muy cerca de la

curva o valores limite de la sobrecarga térmica, por lo que no se puede afirmar

que hay confort térmico. Por tal motivo se procede a realizar el calculo del indice

de sudoracion requerida para analizar los datos recolectados en la medicién. Se

presenta un desequilibrio térmico y hay una alta sobrecarga detectada. Sin

embargo, se puede observar que los parametros se mantienen dentro del rango

segun el método y se recomienda un periodo limite de exposicién de 37,79 min

a estas condiciones.

300000

300000

250000

250000

200000

200000

150000

150000

i m?

100000

100000

50000

50000

ACTIVIDAD METABOLICA:
Elevada

RADIACION: Absorcidn de calor

. Energia metabolica R =-18,64 Wim*

[ Radiacitn
Conveccion
. Cenveccidn respiratoria C =312 Wim*
. Evaporacion respiratoria
Evaporacion del sudor
[l calor Acumulado

M= 255,02 Wim*

CONVECCION: Evacuacion de calor hacia el ambiente

CONVECCION RESPIRATORIA: Cres =204 Wim®
EVAPORACION RESPIRATORIA: Eres=1312Wim®
EVAPORACION DEL SUDOR: E =147 83 Wim*

CALOR ACUMULADO: Calor ganado = 254.848,36 Wim*

. Alta
VM Mo zeleccionado. ’_ - sobrecargd
- detectada
ISC Mo seleccionado. [ [0 Baia
sobrecargg
WEBGT Mo seleccionado. [ detectadag
i . ] Bl nose
SWreq B | 4lama para no aclimatados: wp = 0,72 | Exposician limite (DLE): 37,79 min ] detects
sobrecargg
IVF Mo seleccionado. [
IREQ Mo seleccionado. [

Figura 8. Evaluacion de condiciones termohigrométricas en

exteriores.



Por otro lado, al analizar los resultados para interiores se obtuvo que existe
un problema de disconfort térmico por lo que se procedié a calcular el indice de
Fanger para estimar la sobrecarga térmica. Se obtuvo que los valores analizados
se encuentran dentro del rango del método y existe una baja sobrecarga
detectada, ademas el porcentaje de personas insatisfechas (PPI) es de apenas
18,69%. Estas condiciones se presentan gracias a la regulacion de la temperatura
dentro de las oficinas por medio de aires acondicionados y sistemas de

ventilacion.

120000 120000 ACTIVIDAD METABOLICA: M = 108,19 Wim?
Baja
100000 100000
I Energia metabéica RADIACION: Evacuacion de calor hacia el ambiente
20000 - 20000 a8 R = 26,25 Wim?
[ Radiacion - _ _
% 50000 4 50000 Il Conveccion CONVECCION: Ev:lglitaig);ﬁn::calorhama el ambiente
= Conveccion respiratoria !
= 40000 4 40000 M Evaporacion respiratoria CONVECCION RESPIRATORIA: Cres =153 Wim*
Evaporacion del sudor
20000 4 20000 EVAPORACION RESPIRATORIA: Eres =7 44 Wim*
B Calor Acumulado
b0 EVAPORACION DEL SUDOR: E = 3853 Wim*
-20000 4 20000 CALOR ACUMULADOQ: Calor ganado = 108.083,81 Wim®

2, Alta
VM B | M=081, PRI-1888% |- sobrecargd
- detectada
1sC Mo seleccionada. [ I Baj
=zobrecargs
WBGT Mo seleccionada. l_ detectadag
] L - Bl tose
SWreq B | 4lama para no aclimatados: wp = 0,19, Exposicion limite (DLE]: llimitada ] detecta
sobrecargs
IVF Mo seleccionada. l_
- IREQ Mo seleccionada. l_

Figura 9. Evaluacién de condiciones termohigrométricas en interiores.

Basado en los resultados obtenidos se recomienda desarrollar e implementar
un programa de prevencién de estrés térmico segun Reglamento para la
Prevencion y Proteccion de las Personas Trabajadoras Expuesta a estrés térmico
por calor, Decreto N° 39147 S-TSS Publicado en setiembre de 2015, tanto para

areas internas como para areas externas de la terminal.



10. POLITICA

Politica de Salud, Seguridad y Ambiente

Objetivos

No aceptamos que los incidentes y lesiones sean
parte de nuestro negocio.

No comprometemos nuestra salud, seguridad y
desempefio ambiental para fines de lucro o
produccion.

Sostenemos a nuestros lideres ejecutores del
desempefio en salud, seguridad y ambiente de
nuestro negocio.

Esperamos que nuestros gerentes y supervisores
proporcionen un liderazgo efectivo, reconociendo al
mismo tiempo que el buen comportamiento en
salud, seguridad y ambiente es responsabilidad de
todos aquellos que trabajan para nosotros.

Nos centramos en la prevencion de incidentes antes
de que sucedan a través de una proactiva
evaluacion y mitigacion de riesgos usando la
jerarquia de controles.

Nos esforzamos por una cultura de No culpabilizar,
pero No aceptamos negligencia intencional o
despreocupacion por nuestras reglas de salud,
seguridad y ambiente.

Todas las empresas de APM Terminals deben
administrar la salud, seguridad y el drea ambiental
de acuerdo con esta politica, independientemente
de si se trata de nuestros propios empleados,
contratistas o cualquier otra parte externa que
trabaje o visite cualquiera de nuestras
instalaciones.

r V'V \/\s'r V\/

Q/M / \/

Cada compaiiia de APM Terminals debe:

Tener un enfoque sistematico para el manejo de los
riesgos de salud, seguridad y ambiente.

Cumplir con las leyes y reglamentos locales, asi
como los Estandares Globales de APM Terminals.

Establecer planes y objetivos para la mejora
continua; medir, evaluar e informar sobre el
rendimiento.

Reportar todos los incidentes y casi accidentes de
salud, sequridad y ambiente.

Investigar los incidentes para identificar los
aprendizajes y prevenir la recurrencia.

Asegurar que los empleados son competentes para
realizar sus tareas y proporcionar capacitacion
adecuada en salud, seguridad y ambiente.

Compartir el desempefio y aprendizaje en salud,
seguridad y ambiente con el personal, proveedores
y clientes y la comunidad de APM Terminals.

Garantizar la asignacion de recursos adecuados
para la gestion de los riesgos de salud, seguridad y
ambiente.

Incluir el desempeno de salud, seguridad y
ambiente como parte de las evaluaciones de los
empleados.

Exigir que los contratistas administren la salud,
seguridad y ambiente de acuerdo con esta politica.

Solicitar que alianzas de empresas bajo su control
apliquen esta politica y utilizar su influencia para
promoverla en sus otras empresas.

P

Morten Engelstoft
Chief Executive Officer

APM TERMINALS =7 cionel 1race



11.

10.1.

10.1.1.

ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Funciones y responsabilidades de los niveles de la organizacion

Director General:
El Director General es el responsable de proporcionar los recursos necesarios para el
desarrollo eficaz de la seguridad y salud ocupacional en APM Terminals Moin, asi como
garantizar que la politica de la compafiia haya sido implementada.
Comunicar todas las reglas y normas de seguridad y salud ocupacional a cada uno de los
gerentes de departamento.
Revisar los cambios o adiciones a las normas y regulaciones existentes.
Evaluar el desempefio en seguridad y salud ocupacional de todo el personal de APM
Terminals Moin sobre una base al menos anual y comunicar las areas que deben ser
mejoradas.
Participar en forma de asesoramiento en investigaciones de accidentes mayores.
Comunicar las conclusiones de investigaciones al personal apropiado, aplicable a sus areas
de operaciones.
Facilitar reuniones de seguridad y salud ocupacional de forma periddica para discutir

objetivos, metas de los programas e implementaciones de seguridad y salud ocupacional.



10.1.2. Nivel Departamental y Gerencial:

Los Gerentes de cada departamento son responsables de asegurar que todas las actividades
bajo su control se lleven a cabo de conformidad con la politica de seguridad y salud
ocupacional de APM Terminals Moin.

Cada Gerente de departamento es responsable de identificar todos los requisitos en materia
de seguridad y salud ocupacional de la compafiia, asi como aplicar los lineamientos de la
legislacidn vigente y aplicable en dicha materia, los cuales son de interés directo para las
operaciones dentro del ambito de sus responsabilidad, ademds de asegurar que todas las
practicas de trabajo bajo su control se llevan a cabo de conformidad con los lineamientos,
politicas y manuales de APM Terminals Moin y los requisitos legales aplicables a cada caso
concreto.

Comunicar los materiales, sean estos instructivos, lineamientos, entre otros, relacionados
con seguridad y salud ocupacional con el personal de su departamento.

Comunicar las preocupaciones de seguridad y salud ocupacional del personal de su
departamento al Departamento de Seguridad y Salud ocupacional.

Asegurar la debida capacitacion y certificacidén del personal a su cargo de acuerdo con las
labores/tareas especificas a realizar.

Incluir capacitacién periddica en los casos en los que asi se requiera, por ejemplo en
primeros auxilios, certificaciones de soldadura, licencias/permisos para manejo de equipos,
entre otros.

Evaluar el rendimiento en seguridad y salud ocupacional del personal de su departamento y
comunicar las mejoras en dicha materia.

Facilitar las reuniones periddicas de seguridad ocupacional para discutir cualquier
preocupacion relativa a la misma.

Conducir inspecciones departamentales en aras de procurar que su departamento se

encuentra libre de riesgos identificables, ademads de que



todos los empleados actuaran de conformidad con las reglas y normas de
seguridad y salud ocupacional.

e Solicitar los suministros de seguridad y salud ocupacional en el momento oportuno.

e Llevar a cabo, antes de cada turno de trabajo cuando sea necesario, las charlas de seguridad
y salud ocupacional.

e Colaborar en la investigacion de accidentes/incidentes cuando alguno de su personal haya

sido participe de alguno de los eventos anteriormente mencionados.

10.1.3. Supervisores, Capataces, Coordinadores, Asistentes:

e Verificar que los procedimientos operacionales, directrices, instrucciones y normas de
seguridad se cumplan en todo momento.

e Corroborar que el trabajo se lleva a cabo de forma segura y eficiente.

e  Procurar que los trabajadores tengan los pertinentes niveles de conocimientos y habilidades,
evidencidndose los mismos en las respectivas certificaciones para realizar las labores/tareas
especificas.

e Corroborar que los procedimientos operacionales/trabajo son comprendidos.

e Asegurar que todos los peligros potenciales o riesgos son inmediatamente reportados a las
autoridades internas y nacionales competentes y se les da el debido seguimiento.

e Asegurar que todos los accidentes, incidentes y casi accidentes son reportados,
completamente investigados y seguidos.

e Verificar que el personal comprende su papel y responsabilidades dentro de los planes de
contingencia.

e Colaborar en las investigaciones de accidentes/incidentes siempre que se requiera,
proporcionando una opinidn objetiva, basada en los hechos ocurridos, asi como de su

analisis.



10.1.4. Gerente/Supervisores de Seguridad y Salud Ocupacional:

Implementar y guiar el manual de seguridad y salud ocupacional en la compafiia de manera
competente.

Proporcionar asesoramiento técnico, coordinary dar asistencia a todos los niveles de la linea
de gestion en todos los aspectos relacionados con seguridad y salud ocupacional de las
operaciones de la compaiiia.

Realizar inspecciones periddicas a las areas de trabajo, asi como reportar cualquier anomalia
o no cumplimiento de las politicas establecidas.

Actualizar y dar seguimiento al manual al menos de forma anual, asi como divulgar cualquier
cambio que se realice en dicho documento.

Promover y estimular el cumplimiento de los lineamientos y procedimientos de trabajo
estipulados en este manual, asi como actividades de capacitacion periddica.

Generar medios de comunicacién efectivos entre los diferentes departamentos,
contratistas, proveedores y colaboradores, entre otros.

Brindar formacidn y capacitacion en aspectos de seguridad y salud ocupacional a los
diferentes departamentos y demas trabajadores de APM Terminals Moin S.A.

Evaluar la eficacia en materia de seguridad y salud ocupacional de contratistas, proveedores,
entre otros.

Mantener una visidn general del desempeino de seguridad y salud ocupacional de APM
Terminals Moin S.A.

Coordinacion de auditorias periddicas de la compaiiia para evaluar el rendimiento del
manual, asi como programas de seguridad ocupacional.

Recibimiento y cotejo de todos los informes de incidentes, asi como el mantenimiento de

los registros asociados.



12. COMPONENTES QUE MEDIARAN EN LOS SUBPROGRAMAS DE SALUD
OCUPACIONAL, PARA CONTROLAR LAS CONDICIONES DE RIESGO O
CARGA DE TRABAJO.

Cada subprograma de este plan cuenta con una descripcion general de sus
directrices, objetivos, actividades y metas. Asi mismo, en cada subprograma se
anexaran los procedimientos ligados a éste y que siguen el siguiente formato:

Objetivo

Definiciones

Alcance

Documentos relacionados

Responsables

A U

Procedimiento

11.1. Disponer, mantener y establecer canales de divulgacion constante
las normas legales, reglamentarias vigentes y la politica de salud

ocupacional.

La empresa APM Terminals S.A. se preocupa por fomentar una cultura de
seguridad en sus operaciones, por lo que la divulgacion de programas,
comunicados e informacion referente al tema, entrenamiento del personal y
cualquier otro aviso, actividad o campafia que se realice, se informara al personal
con anticipacion y es responsabilidad de la Comisién de Salud Ocupacional, tal y
como lo establece la legislaciéon nacional en Decreto 39408-MTSS: Reglamento

Comisiones y Oficinas de Salud Ocupacional. Publicado en enero de 2016.



13. MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION

Una vez efectuado el diagndstico sobre las condiciones y medio ambiente
de trabajo en las instalaciones, se cuenta con una amplia visién para implementar
un programa de salud ocupacional apegado a las condiciones y necesidades de la

empresa.

Este programa determinard las medidas y herramientas de intervencion en
las diferentes areas de la Salud Ocupacional, de acuerdo con la informacién

detallada en el diagndstico y valoracién de los riesgos antes descritos.

El presente programa se encuentra estructurado de la siguiente forma

segun los requerimientos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS):

= Subprograma de seguridad del trabajo. Ver anexo 19
= Subprograma de higiene ocupacional. Ver anexo 20
= Subprograma de medicina del trabajo. Ver anexo 21

= Subprograma de ergonomia. Ver anexo 22



12.1. SUBPROGRAMA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

1 Introduccion

Uno de los principales retos del subprograma de seguridad en el trabajo es
conformar una comisidon de salud ocupacional y mantener su funcionamiento,
para ello se deben desarrollar actividades, reuniones y capacitaciones que
motiven la continuidad de sus miembros en el grupo, donde cada uno de ellos se
sienta identificado con la importancia de la labor que realizan dentro de la

empresa.

Como parte de estas actividades que impulsen la motivacién de los colaboradores
a seguir participando activamente en la comision se propone la implementacion
de metodologias para la inspeccidn e identificacién de riesgos en los lugares de
trabajo, donde se tome en cuenta la opinién critica de cada miembro para

mejorar en conjunto las condiciones riesgosas.

Para ello es importante capacitar a todos los miembros en el tema de
identificaciéon de riesgos, con el fin de identificar de forma critica cuales
condiciones o actos tienen el potencial de producir un accidente con la idea de

prevenir y evitar cualquier evento no deseado.
2 Objetivo

Prevenir actos y condiciones inseguras relacionadas con la operacidon, para
controlar las actividades con el potencial de ocasionar accidentes laborales en las

instalaciones de AMP Terminals S.A.
3 Alcance

Este Subprograma abarca todos los aspectos de seguridad ligados a las
actividades realizadas en AMP Terminals, al uso de equipos y herramientas,

tareas criticas e instalaciones, y es dirigido a todo el personal.



4 Documentos relacionados
Manual del Plan de Salud y Seguridad Laboral.

5 Responsables

Administracion
La principal responsabilidad del drea administrativa en APM Terminals es brindar
todo el apoyo necesario para que el subprograma de seguridad laboral se pueda

ejecutar.

Encargados de Salud y Seguridad Laboral
Gestionar y ejecutar cada uno de los procedimientos establecidos en el
subprograma, verificar y monitorear su cumplimiento, llevando control y acciones

de mejora requeridos.

Trabajadores

Acatar cada una de las disposiciones

6 Contenido

6.1 PR-SST-001. Procedimiento y uso Seguro de Herramientas Ver anexo 19.1.
6.2 PR-SST-002. Procedimiento de Orden y limpieza y FO-HSS-002.

Formulario Inspeccién de Orden y Limpieza. Ver anexo 19.2 y 19.3.

6.3 PR-SST-003. Procedimiento de Maquinaria y equipo. Ver anexo 19.4

6.4 PR-SST-004. Procedimiento de Identificacién de riesgos y FO-HSS-001

Formulario de Inspeccién y Evaluacién de Riesgos. Ver anexo 19.5 y 19.6.

6.5 Procedimientos de Tareas criticas. Los procedimientos de tareas criticas especificos para la
terminal, actualmente se encuentran en proceso de validacion y se incorporaran a este plan en

versiones posteriores.

e Procedimiento de Trabajos en alturas



e Procedimiento de Trabajos en espacios confinados

e Procedimiento de Control de derrames

e Procedimiento de Manejo de productos quimicos

e Procedimiento de Incendios y explosiones

e Procedimiento de control de energias (bloqueo y etiquetado)
e Procedimiento de riesgo eléctrico

e Procedimiento de manejo de cargas suspendidas

e Procedimiento de proteccién radioldgica
6.6 Manejo de contratistas

Se administraran a través el programa Control de contratistas: Acciones
Inmediatas de Contencion (ICAs), el cual cuenta con un conjunto de
procedimientos que definen los requerimientos de seguridad y salud ocupacional
de APM Terminals Moin S.A. a seguir y/o cumplir para cualquier actividad que
desempefien empresas proveedoras y contratistas dentro de las instalaciones de
APM Terminals Moin S.A., y/o en todos aquellos trabajos, operaciones y/o

actividades a desarrollar para la compania. Ver anexo 23.



12.2. SUBPROGRAMA DE HIGIENE DEL TRABAJO

1 Introduccién

Por la naturaleza del trabajo, los colaboradores que se encuentran involucrados
directamente en la operacion de la terminal, tienen mayor probabilidad de estar

expuestos a diferentes agentes fisicos que podrian traer repercusiones a la salud.

Con el fin de prevenir la sobrexposicién de los colaboradores de la terminal a los
diferentes agentes fisicos se presenta el siguiente subprograma de Higiene enel
Trabajo, donde se toma en cuenta procedimientos para evaluar ruido, iluminacion

y temperatura segun metodologias y estandares nacionales e internacionales.

2 Objetivo

Realizar el diagnodstico del nivel de contaminacién de agentes fisicos al menos
cada dos afios con el fin de monitorear y prevenir dafios a la salud de los

colaboradores expuestos.

3 Alcance

Este Subprograma esta dirigido a monitorear el comportamiento de los agentes
fisicos dentro de las instalaciones operativas de la Terminal y abarca a todo aquel

personal involucrado en tareas operacidon y mantenimiento.

4 Documentos relacionados

Manual del Plan de Salud y Seguridad Laboral.



5 Responsables

Administracion
La principal responsabilidad del drea administrativa en APM Terminals es
brindar todo el apoyo necesario para que el subprograma de seguridad laboral

se puede ejecutar.

Encargados de Salud y Seguridad Laboral
Gestionar y ejecutar cada uno de los procedimientos establecidos en el
subprograma, verificar y monitorear su cumplimiento, llevando control y

acciones de mejora requeridos.

Trabajadores

Acatar cada una de las disposiciones.
6 Contenido

6.1 PR-SST-005. Procedimiento para la Evaluaciéon del Ruido Ambiental.

ver anexo 20.1

6.2 PR-SST-006. Procedimiento para la Evaluacién de lluminacién en los Puestos de Trabajo. ver

anexo 20.2

6.3 PR-SST-007. Procedimiento para la Evaluacién de las Condiciones Termohigrométricas.

ver anexo 20.3



12.3. SUBROGRAMA DE MEDICINA DEL TRABAJO

1 Introduccién

Por la naturaleza del trabajo, los colaboradores que se encuentran involucrados
directamente en la operacién de la terminal, tienen mayor probabilidad de estar

expuestos a diferentes riesgos que podrian traer repercusiones a la salud.

Con el fin de prevenir la sobrexposicidon de los colaboradores de la terminal a los
diferentes agentes fisicos y bioldgicos se presenta el siguiente subprograma de
medicina del trabajo, con el fin de promover la salud y prevenir las posibles

enfermedades.
1.1. Seguridad

El eje cultural de APM Terminals es la seguridad. La excelencia en seguridad se
conforma por los sistemas de seguridad, seguridad de las personas y la seguridad
del equipo. Y se construye con: los valores principales de la compafia y el
compromiso hacia ellos, las politicas y liderazgo operaciones seguras, el manejo
de riesgos, una cultura de liderazgo, innovacion tecnoldgico y capacidad de

aprendizaje.
2 Objetivo

Proveer atencion de salud y bienestar de alta calidad a todos sus empleados.
3 Alcance

Este Subprograma involucra a cada uno de los empleados de APM Terminals Moin.
4 Documentos relacionados

Manual del Plan de Salud y Seguridad Laboral



5 Responsables

Administracion
La principal responsabilidad del drea administrativa en APM Terminals es
brindar todo el apoyo necesario para que el subprograma de Medicina del

trabajo se puede ejecutar.

Encargados de Salud y Seguridad Laboral
Gestionar y ejecutar cada uno de los procedimientos establecidos en el
subprograma, verificar y monitorear su cumplimiento, llevando control y

acciones de mejora requeridos.

Trabajadores

Acatar cada una de las disposiciones.

6 Contenido

6.1 PR-SST-008. PR-SST-08 Programa de Medicina en el Trabajo Anexo 21.1



12.4. SUBPROGRAMA DE ERGONOMIA

1 Introduccién

Los procedimientos de trabajo de APM Terminals, involucran riesgos asociados a
la ergonomia, la cual es un factor fundamental dentro de la salud ocupacional y
la prevencion de riesgos laborales, el fin de este es generar un ambiente de
trabajo agradable, acogedor y muy cdémodo, lo que va de la mano directamente
con la productividad de la empresa segun sus procesos de trabajo.

Por ello la importancia de implementar un programa de Ergonomia en APM

Terminals y sus procedimientos de trabajo.

2 Objetivo

Establecer un procedimiento para prevenir la aparicion de efectos negativos en
la salud de los colaboradores expuestos a riesgos ergondmicos ya que pueden

generar o agravar enfermedades causadas por la exposicion a dichos fendmenos.

3 Alcance

Este procedimiento esta dirigido al personal interno de APM Terminals Moin S.A,

que desarrollen actividades en cada una de las areas de trabajo.

4 Documentos relacionados

Manual del Plan de Salud y Seguridad Laboral.



5 Responsables

Administracion

Es responsabilidad de la gerencia facilitar el recurso humano, econdémico, técnico

y fisico para asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.

Encargados de Salud y Seguridad Laboral Revisar y
actualizar el presente procedimiento. Verificar y analizar

los puestos de trabajo.

Definir controles aplicables para el control de riesgos graves en ergonomia.

Trabajadores

Participar del procedimiento de higiene y ergonomia ocupacional, utilizando el
equipo de proteccién personal que se requiera en su puesto de trabajo.

Asistir obligatoriamente a las citas asignadas en los programas de vigilancia de

la salud.

7 Contenido

PR-SST-09 Procedimiento de Ergonomia. Ver Anexo 22. 1



14. PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

Tabla 12. Planificacidn de la actividad preventiva.

aparatos
electrénicos,
movimientos

activas que fomente el descanso cada
cierto periodo de tiempo y promoviendo
la actividad fisica

Salud Ocupacional

RIESGO FUENTE MEDIDA PREVENTIVA Y RESPONSABLE
GENERADORA CORRECTIVA PROPUESTA
Computadoras, y | Realizacién de un programa de pausas| Departamento de

equipos para la
operacion

mediciones anuales

repetitivos
Manipulacién Capacitacion de manejo seguro de Departamento de
manual de cargas| cargas Salud Ocupacional
Dotar de equipo mecanizado como
perras, carretillos y otros para Ila
manipulacién de objetos y cargas
Ergonémico pesadas
Disefio de | Realizacién de estudios ergonémicos de | Departamento de
puestos de | puesto para mejorar las areas de trabajo | Salud Ocupacional
trabajo los colaboradores. Compra de equipo
ergondmico de ser necesario.
Posturas Realizacién de un programa de pausas| Departamento de
incdmodas, carga | activas que fomente el descanso cada] Salud Ocupacional
estatica. cierto periodo de tiempo y promoviendo
la actividad fisica
Radiacion  solar] Programa de hidratacion al personal de | Departamento de
muy directa al ser] campo. operaciones
una zona costera
Promover el uso de protector solar.
Escaner de
contenedores Poner a disposicién areas de sombra
Higiénico para el descanso dentro de la terminal
especificamente para el personal de
campo.
Ruido de] Mantener un control del ruido de] Departamento de
magquinas y | operacién, mediante la toma de] Salud Ocupacional




RIESGO FUENTE MEDIDA PREVENTIVA Y RESPONSABLE
GENERADORA CORRECTIVA PROPUESTA
Establecer controles (segun
jerarquizacion del riesgo) a las areas
identificadas con mayores niveles de
presién sonora.
Contacto Revisidén anual de las instalaciones de la] Departamento de
indirecto con la totalidad de la terminal mantenimiento
Igneoldgico | electricidad,
y eléctrico extensiones
eléctricas
recargadas.
Sustancias
inflamables.
Sustancias y | Plan de capacitacion en manejo de] Departamento de
productos sustancias quimicas y control de] mantenimiento
Quimico quimicos. derrames.
Departamento de
Pinturas y | Etiquetado de las sustancias segun| Salud Ocupacional
solventes, entre] Sistema Globalmente Armonizado.
otros.
Herramientas vy | Capacitacion en el uso seguro de Departamento de
equipos herramientas y equipos Salud Ocupacional
Mecanico
Bioldgico Virus y bacterias | Control de plagas mediante | Departamento de

fumigaciones programadas.

Salud Ocupacional




15. MAPA DE RIESGOS
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Figura 9. Mapa de riesgos de la terminal.



16. FORMULACION DEL PLAN DE TRABAJO

Tabla 13. Plan de trabajo 2018-2019

ACTIVIDAD

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

RESPONSABLE

Divulgacién de la
politica integrada

Gerente de salud y
seguridad y equipo
de soporte

Comunicar a los
colaboradores la
implementacién
del plan de Salud
Ocupacional

Gerente de salud y
seguridad y equipo
de soporte

Actualizar la
matriz completa
de riesgo de toda
la terminal y
contemplar
medidas de
control

Gerente de salud y
seguridad y equipo
de soporte

Divulgacioén el
cien por ciento de
los
procedimientos
descritos en este
plan

Gerente de salud y
seguridad y equipo
de soporte

Realizar
cronograma de
implementacién
las actividades
del sub Programa
de seguridad
industrial.

Gerente de salud y
seguridad y equipo
de soporte

Implementar el
cronograma de
las actividades
del sub Programa

de seguridad
industrial.

Gerente de salud y
seguridad y equipo
de soporte

Realizar
cronograma de
implementacién
de las actividades
del sub Programa
de higiene
industrial.

Gerente de salud y
seguridad y equipo
de soporte

Implementar el
cronograma de
las actividades
del sub Programa

Gerente de salud y
seguridad y equipo
de soporte




de higiene
industrial

Realizar
cronograma de
implementacion
de las actividades

del sub Programa
de ergonomia.

Gerente de salud y
seguridad y equipo
de soporte

Implementar el
cronograma de
las actividades
del sub Programa
de ergonomia.

Gerente de salud y
seguridad y equipo
de soporte

Realizar
cronograma de
las actividades
del sub Programa
de medicina del
trabajo

Gerente de salud y
seguridad y equipo
de soporte

Implementar el
cronograma de
las actividades
del sub Programa
de medicina del
trabajo

Gerente de salud y
seguridad y equipo
de soporte

Realizar
auditorias sobre
las condiciones
de salud y
seguridad
ocupacional
(inspecciones
programadas)

Gerente de salud y
seguridad y equipo
de soporte

Realizar auditoria
final del plan

Gerente de salud y
seguridad y equipo
de soporte

Realizacién de
capacitaciones
pactadas

Gerente de salud y
seguridad y equipo
de soporte

Actualizar el plan
de salud
ocupacional
después de 24
meses de su
ejecucion.

Gerente de salud y
seguridad y equipo
de soporte




17. SEGUIMIENTO Y CONTROL

16.1. Seguimiento de subprogramas

Para el seguimiento de los subprogramas se recomienda usar la siguiente

lista de verificacién, la cual se puede aplicar semestralmente para monitorear el

avance con respecto a los objetivos y metas propuestas.

Tabla 14. Seguimiento y control de subprogramas

SUBPROGRAMA EVALUADO

SE EJECUTO

NO SE EJECUTO

OBSERVACIONES

Subprograma de Seguridad del trabajo

Capacitar en temas de
identificacion de riesgos

Senalizar superficies, riesgos y
etiquetar zonas de trabajo

Agendar y ejecutar un dia de
limpieza con cada departamento

Auditar puestos de trabajo y
departamentos bajo estandares
5S

Verificar que el EPP que se utiliza
va acorde a las tareas que se
realizan

Inspecciones de las condiciones
de equipos manuales y
mecanizados, y herramientas

Cada colaborador cargo de
maquinaria debe contar con la
licencia de manejo
correspondiente.

Subprograma de higiene ocupacio

nal

Realizar y actualizar mediciones
requeridas (iluminacién, calor y
ruido) en las zonas de trabajo

Realizar un plan de accién por
escrito, con fechas y

responsables




Subprograma de ergonomia

Aplicar metodologias para la
evaluacion de la ergonomia de los
puestos

Definir los médulos de formacion
y capacitacion en materia de

ergonomia

Brindar charlas para la correcta
manipulaciéon manual de
materiales

Fomentar actividades para
combatir el estrés en la empresa
(pausas activas)

Subprograma de medicina preventiva

Campanas de examenes médicos
generales y de seguimiento

Divulgacién de programas de
prevencion de la salud

Subprograma de prevencion y prevencion contra incendios

Inspecciones mensuales
documentadas de las condiciones
de las instalaciones y equipos de

proteccién contra incendios

Capacitacion en materia de
prevencion de incendios vy
atencion de los mismos

Subprograma de primeros auxilios

Capacitacion del personal de la
brigada y miembros estratégicos
con aptitudes de atencion de
primeros auxilios

TOTAL (SUMA)

Calificacion:
(suma de los items que si cumplieron) / 18 *100

Mayor a 80: Aceptable, hay compromiso con el programa.
Entre 60 y 79: Regular, falta compromiso con el programa.
Menor a 60: No aceptable, no hay compromiso con el programa.




16.2. Seguimiento de los indicadores de Salud ocupacional:

Se asignara un responsable del departamento de Salud Ocupacional quien
evaluara el impacto del Plan de Salud Ocupacional en forma integral, a través de
los siguientes indicadores:

1. indices de accidentabilidad:

Indice de incidencia: Representa el nUmero de casos para el periodo
seleccionado por cada mil trabajadores.

Numero total de accidentes en el trabajo X 100
Numero de trabajadores expuestos

Indice de frecuencia: Representa el nUmero de casos por cada milléon de horas
de trabajo en el periodo seleccionado.

NuUmero total de accidentes en el trabajo X 1000000
Horas Hombre Trabajadas (HHT)

indice de Gravedad: Representa el nimero de jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas.

Dias perdidos por accidentes de trabajo X 1000
Horas Hombre Trabajadas (HHT)

16.3. Auditorias del plan de salud Ocupacional

Para garantizar el cumplimiento de la seguridad en las operaciones de la
terminal se realizaran auditorias lideradas por el Departamento de Seguridad y

Salud Ocupacional, encargado de:

* Determinar si el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional esta conforme a las disposiciones
planificadas por la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, si el mismo ha sido
adecuadamente implementado, se mantiene y si este es eficaz con los objetivos y metas
establecidas.

* Proveer a la direccion informacion sobre los resultados de las auditorias.



* Identificar oportunidades de mejora.

Para tal fin se utilizara el formato descrito en el anexo 15, el cual permitira

registrar y documentar todas las auditorias realizadas en la compainia.

Los resultados de las auditorias serdan documentados y se estableceran

lineas de tiempo para la resolucién de los casos de incumplimiento.
17. Revision por la direccion

De forma semanal el Gerente del Departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional presentara de forma actualizada el seguimiento de indicadores de
Salud y Seguridad ocupacional en la reuniéon semanal con el Director General de
APM Terminals Moin S.A.



18. ANEXOS

Anexo 1. Diagrama de flujo de carga de Exportacién.
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Se realiza Asignacion de Se actualiza la
inspeccion del Blogue de posicion del Requiere
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cargados




Anexo 2. Diagrama de flujo de carga de Importacion.

Proceso en Linea = Ingreso a la Terminal —p Muelle —| Pateo de Almacenamiento Salida de la Terminal
Pre-aviso en linea
1 : El transportista llega
del consignatario o )
: S ala Terminal para . . . .
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: contenedor de
ser retirado de la f
) Importacion
terminal
A
A A
Y 4 Y 4 v
Descarga del Verificacion de
Se descarga los 8 Liberacion de X P
. . contenedor . la matricula, Revision de
Eltransportista no |s; | transportista cuenta contenedores ¢ autoridades ; ; 5
X por medio de P matricula de la informacion
esta autolizado para con los estandares de del barco con para proceder | < . .
Z la grua eRTG = unidad e previamente
entrar seguridad de APMT? las gruas STS a con la salida de o B oo
en el lugar i identificacion simunistrada
laTCM y la terminal
asignado ; del operador
\ 4 Y A 4
\ 4
Se verifica con St Se actualiza la
naviera e realizo el pre-aviso contenedor al osicion del Requiere Sg entrega.a la
5 7 en el sistema de bloque de — P d : Linea Naviera
consignatario o : contenedor en Inspeccion? 0
) g manera correcta? almacenamien ;
cliente final to dsinad el sistema TOS consignatario
En caso de carga Carga a unidad
Se verifica que 3 arg 4 Sk A 4
peligrosa, existen de Servicio S
se le haya El contenedor : Liberacion de
algunos Publico por < >
hechoala a0 permanece . autoridades Salida de la
requerimientos medio de grua i 7
TCM las ] almacenado en por medio del Terminal
i mencionados en el i eRTG para su .
respectivos : el Patio : sistema
capitulo salida de la
pagos : ;
correspondiente terminal
Y i
Y -
z La unidad se traslada El operador se
El transportista . s
, hacia el bloque dirigeala
ingresaala o | N
s . »{ | indicado en la puerta puerta de
Terminal a retirar el : :
de entrada para retirar salida de la
Contenedor ;
el contenedor Terminal




Anexo 3. Descripcién grafica de la maquinaria y equipos.

Gruaas Portico de Muelle (STS Cranes) - Eléctricas

Gruas Portico de Patio sobre neumaticos (RTG) — Eléctricas

==
]




Cargadores Frontales (Reach Stackers)

(o3 0e))
L
~—

Tractor de Patio (Tracto-Camién / Tracto Mula):

HIGH MOUNTED LIFTFRAME




Chasis:

Montacargas de varias capacidades:




Anexo 4. Listado de sustancias quimicas utilizadas en la terminal.

MATERIALES DEL TALLER

Aceite de motor usado

Aceite para sistemas de refrigeracion.

Liquido de frenos

Solvente parta lavado de piezas

Solventes de Pintura

Jabon de lavado de manos

Trapos contaminados

Filtros de aceite usados

Aceite hidraulico usado

Llantas danadas

Llantas recauchadas

Residuos de metal

Conductores eléctricos

Componentes eléctricos




Cables de acero

Lamparas (fluorescentes, LED)

Cilindros de Gas R410A vacios

Aceite de corte

Baterias

Loctite (asegurador de tornillo)

Anticongelante

Pintura poliuretano de acabado automotriz.

Pintura epoxica

Masilla Plastica

Diluyentes y catalizadores de pintura

Thinner

Aguarras

Limpiador de parabrisas (Antiempafiante)

Silicone para parabrisas




Cera para pintura

Acido de bateria

Polish

Tanques de oxiacetilénica

Plomo de balanceo de llantas

Solvente para limpieza de condensadores A/A

Limpiador de contactos

Material para control de derrames

Removedor de pintura

Cemento Quimico Autovulcanizante

Lubricante tipo cera para llantas

Aceite para herramienta neumatica

Champu para carrocerias

Baterias de lamparas AAA

Limpiador de Inyectores




PRODUCTOS DE LIMPIEZA

JABON SABO BOUQUET

Biogrease

B-Klean Plus

Deoseptic

Dieltron 1

Penetrox

Ultraquat

While I

HEMPEL'S PINTURA DE TRAFICO 567EQO

Contact Cleaner

Free Molding

Super Degreaser

Pentrant

STAINLESS STEEL




SUPER GREASE 1 LITHIUM

Corrosion Inhibitor

Dry Grease

Brake and Parts Cleaner




Anexo 5. Requerimientos del EPP

Nivel de

requerimiento

Descripcion

Estandares de

fabricacion

Comentarios

Casco de | BS EN | Los cascos de seguridad seran proveidos por
seguridad 397:1995 el departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional a los visitantes, pero no a los
ANSI Z89.1- .
contratistas. Los cascos deben ser
2013 . . .
fabricados para una norma internacional
ANSI Z89.1. No estan permitido los cascos
de aluminio o metal, tampoco la pintura de
los cascos ya que esto puede causar una
degradacién del material.
Botas BS EN | Los calzados de seguridad estan obligadosa
/Zapatos de | ISO20345:2004 | fabricarse por una norma internacional
seguridad pertinente. La traccion de las botas no sera
ANZI Z41-1999 . , Yo
comprometida y encontrara los criterios de
construccidn basicos de: el dedo del pie de
acero/compuesto, el material de
cuero/duradero, resistente a resbalones,
traccion agresiva etc.
Alta BS EN | Requerido para ser fabricado a un estandar
visibilidad 471:2003 relevante internacional y consiste en
material 0.5m2 fluorescente y 0.13m2
Chaleco de .
retroreflectivo
trabajo
Clase 2
Alta BS EN | Abrigos y chaquetas con mangas, overoles,
visibilidad 471:2003 trajes de dos piezas, construidas con un
ropa de minimo de material 0.8m2 fluorescente y

material retroreflectante 0.2m?2.




trabajo clase
3

ANSI/ISEA 107-
2010

Especial (1) Proteccion de | EN 352-1:2002 | La proteccion auditiva es necesaria para
oidos. quienes trabajan en ambientes de altoruido
como el uso de herramientas eléctricas o
trabajo con generadores.
Especial (2) Proteccion de | EN 166:2002 Durante la soldadura, esmerilado o lijado, o
0jos. el uso de rotacion de las herramientas
ANSL 287 1- eléctricas, proteccion ocular o pantallas
1989 deben estar en el lugar para proteger y
excluir al personal de peligros.
Especial (3) Dispositivos EN 149:2001 Los filtros de particulas deben serotorgados
Respiratorios. de acuerdo con el peligro y las evaluaciones
completas de riesgos deberian llevarse a
cabo para aquellos que requieren manejar
los productos quimicos peligrosos.
Especial (4) Arnés de | EN361:2002 Todo el personal que trabaja en altura,
Seguridad incluido el personal de marina en los
(todo el contenedores estan obligados a llevar un
cuerpo). arnés de seguridad de cuerpo completo. En

el caso del personal que trabaja en los
envases, tubos de anclaje de bloqueo

también se requieren.




(5)

Especial

Guantes

trabajo.

de

Apropiado para

el uso

Debido a los numerosos tipos de guantes
disefados para diferentes propdsitos, los
Gerentes de departamento deben consultar
con el departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional el tipo mas adecuado de
guantes para los empleados. Los guantes
industriales de seguridad disefiados para
proporcionar proteccion contra riesgos
mecanicos estan bajo la clasificacion EN388.
Los guantes que proporcionan proteccién
contra los riesgos térmicos (calor y / o
fuego) se clasifican en EN407. Para
condiciones de frio los guantes de proteccion

requieren una clasificacion

EN511. Para la proteccion contra sustancias
quimicas y microorganismos, guantes de
seguridad requieren la clasificacion EN374,
mientras que EN12477 es la norma para los

guantes utilizados para la soldadura.




Anexo 6. Procedimiento de Investigacion de Accidentes y Formato de

investigacion del accidente.



LESION O ENFERMEDAD PROPIEDAD DE O DANO A TERCEROS
DEL EMPLEADO FECHA
NOMBRE PROPIEDAD DARNADA
OCUPACION PARTE DEL| COSTO ESTIMADO COSTO REAL
CUERPO

NATURALEZA DE LA LESION O ENFERMEDAD

NATURALEZA DEL DANO

VELOCIDAD DEL
VEHICULO

OBJETO/EQUIPO/ELEMENTO QUE INFRINGE LA LESION O
ENFERMEDAD

OBJETO/EQUIPO QUE INFRINGE EL DANO

REGISTRO NO.

PERSONA CON MAYOR CONTROL DEL OBJETO, EQUIPO,
ETC

PERSONA CON MAYOR CONTROL -DARNO INFRINGIDO

TRABAJO O ACTIVIDAD AL MOMENTO DEL ACCIDENTE

DEPARTMENTO

UBICACION EXACTA

FECHA DE OCURR.

HORA AM/PM

FECHA REPORTADA

DESCRIBA CLARAMENTE COMO OCURRIO EL ACCIDENTE (¢QUE PASO?), DIBUJE UN
DIAGRAMA DEL EVENTO EN EL REVERSO DE LA PAGINA

CAUSA DEL ACCIDENTE: ¢(QUE ACTOS, FALTAS DE ACTOS Y/O CONDICIONES
CONTRIBUYERON DIRECTAMENTE AL ACCIDENTE? DESCRIBA LOS ACTOS Y/O

CONDICIONES INSEGURAS

¢EXPLIQUE ESPECIFICAMENTE POR QUE EXISTIAN ESTOS ACTOS Y/O CONDICIONES?

PERDIDA GRAVEDAD POTENCIAL

FRECUENCIA PROBABLE DE RECURRENCIA




] MENOR [[] GRAVEDAD [ ] FRECUENTE [ ] OCASIONAL []
] MENOR RARA

¢QUE ACCION SE HA TOMADO O SE TOMARA PARA PREVENIR LA RECURRENCIA?
(ENLISTE CONCEPTOS, Y COLOQUE UNA “X” EN LOS CONCEPTOS COMPLETADOS Y
LA FECHA)

TOME POR LO MENOS 8 FOTOS DEL INCIDENTE Y POR LO MENOS UNA FOTO DE LA LESION

SUPERVISOR DE LA FECHA REVISADO POR GERENTE FECHA
PERSONA LESIONADA




Anexo 7. Formato de inspecciones departamentales.

FORMATO DE INSPECCIONES DEPARTAMENTALES

CATEGORIAS DE RIESGOS - (Al observar a la persona o tarea)

Considere los siguientes conceptos y registre abajo cualquier desviacién a la seguridad.

Anote también cualquier accién recomendable de seguridad observada.

OBSERVACION

TOTAL

POBRE

OBSERVACION TOTAL POBRE OBSERVACION TOTAL | POBRE
. CONDICIONES LUGAR DE TRABAJO C.EQUIPO Y
HERRAMIENTAS
. Pisos y Superficies de  Trabajo
16.Inflamables Yy

. Pasillos

Combustibles

D.
EMERGENCIA

. Limpieza

. Escaleras, andamios y plataformas

17. Herramientas
manuales y portatiles &
Equipo

35. Plan
Respuesta

Emergencia

de

en

. Escaleras

18. Herramientas para
Maquina

. Salidas

19. Protecciones de
Maquinas

36. Equipo
Rescate

Emergencia

en

37. Equipo de

Proteccién contra




7. Patios y caminos

8. Ventilacion

20. Vehiculos Industriales

Incendios &

9. Control de Ruido

- Servicios
Motorizados (VIM)
21. Elevacion vy 38. Primeros
suspension de equipo Auxilios y

10. Iluminacién

22. Elevadores

Servicios Médicos

B. MATERIALES

23. Sistemas de Energia
Mecanica

11. Alimacenamiento y Apilamiento (Almacenes)

12, Materiales Peligrosos

24, Sistemas de Energia
Neumatica e Hidraulica

39. Lavado de
ojos y estaciones

de regaderas

13. Gases comprimidos

25. Buques de Presidn

14. Disposicion de Residuos

26. Valvulas y controles
mecanicos

40.
Barricadas/Conos
& Baterias

15. Recepcién & Carga

27. Sistemas de Energia
Eléctrica

E.
OPERACIONES
BUQUE

28. Caodigos de color y
sefializacion de lineas

29, Sistemas de cierre y
etiquetado

41. Equipo de
amarres y

amarres

30. Libro de Referencia
de Mejores Practicas

42, Cierre de

engranaje




31. Libro de Referencia
MSDS

32. Etiquetado de
sustancias quimicas
peligrosas

43. Cubiertas de
escotilla

F. EPP

33. Seiales/Etiquetas y
Dispositivos de
Advertencia

44. Proteccion

ocular

34. Sistemas de Entrada
a Espacios Confinados

45, Proteccion

de mano

46. Proteccion de

cabeza

47. Proteccion

de pie

48. Proteccion

auditiva

49. Proteccion

respiratoria




50. Proteccion
contra

temperaturA

51. Proteccion
chaleco
reflejante

52. Dispositivos
de Flotacion
Personal (DFP)

53. Proteccion

contra caidas

54. Cinturdn de

seguridad

55. Otra
proteccion

(Especificar)




ACCIONES DEFICIENTES/CONDUCTA OBSERVADA

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

Responsabilidad

Fecha

Cumplimiento




Anexo 8. Matriz de evaluacién de riesgos

dad / Area de

ivi

Proceso / Act

de

oficinas vy

Area

personal
administra

tivo

)
o
0
o
(-4
()
)
8
i
o
o
0
el
0
8]

Peligro / Aspecto
(La fuente de
)

riesgo

Movimientos

(Evento & consecuencia)

Riesgo / Impacto

Escala de riesgo

Severidad

inherente (peor
resultado-caso

Probabilidad

7

mas pro

bable)

. Tendinitis,
Health/ repetitivos en el| |
sindrome  del 3
Safety uso de aparatos| |,
L tunel carpal
electrénicos
Fatiga visual,
deslumbramien
tos, sindrome
del tunel
Health/ Uso de| carpal, dolores 3
Safety computadoras y
padecimientos
a nivel de
cuello y
espalda.
Escritorios con | Presion de
Health/
bordes no | contacto, 2
Safety )
redondeados hormigueo.




Health/
Safety

Exceso de material
y objetos en

escritorios

Reduccién en
los niveles de
reflectancia de
la luz,
reduccion en el
area de
trabajo,
desorden,
acumulacién de
objetos
innecesarios,

carga de fuego.

Health/
Safety

Moviliario no

ergonémico

Adopcidn de
posturas
incomodas,
padecimientos

lumbares

Health/
Safety

Manipulacién

manual de cargas

Caidas, golpes,

heridas.

12

Health/
Safety

Carga estatica

Fatiga
muscular,
problemas
circulatorios,
adopcion de

malas posturas

Health/
Safety

Iluminacion

Deslumbramie
ntos, fatiga
visual,
cefaleas,
problemas
visuales,
adopcidn de
posturas

incdmodas,




presencia
sombras,
disconfort

luminico.

de

Health/
Safety

Ruido

Disconfort
acustico,
problemas
auditivos,

cefaleas,

alteraciones en

el suefo,

problemas

circulatorios.

10

Health/
Safety

Condiciones

termohigrométrica

S

Disconfort

térmico, estrés

térmico,

deshidratacion,

sudoracion
excesiva, a
carga

metabodlica.

Ita

11

Health/
Safety

Virus y bacterias

Enfermedades

respiratorias,

enfermedade

S

infectocontagio

sas, hongos,

alergias

12

Health/
Safety

Instalaciones
eléctricas

inadecuadas

Contacto
indirecto con
electricidad,
quemaduras,
riesgo

incendio.

la

de

12




Riesgo de

incendio, picos

Health/ Uso de extensiones | |,
13 eléctricos, 12
Safety y regletas
cortos
circuitos.
Contacto
directo con la
Health/ o
14 Cables expuestos electricidad, 12
Safety L
arco eléctrico,
quemaduras.
Estrés laboral,
Health/ ] ) .
15 Carga de trabajo insomnio, 9
Safety L
migranas
Resbalones,
caidas a
Health/ Objetos )
16 desnivel, 3
Safety obstruyendo rutas
golpes,
heridas.
Resbalones,
caidas a
Health/ )
17 Pisos resbalosos desnivel, 6
Safety
golpes,
heridas.
) Intoxicaciones,
Sustancias )
Health/ o alergias,
18 quimicas vy de 12
Safety problemas
limpieza ) .
Personal respiratorios
misceldaneo
) Caidas, golpes,
Health/ Herramientas de
19 heridas, cortes, 8
Safety limpieza

majones




Lesiones
Adopcion de | musculoesquel
Health/ .
20 posturas eticas, 9
Safety )
incomodas contracturas,
fatiga
Tendinitis,
Health/ Moviminetos ,
21 sindrome  del 9
Safety repetitivos i
tunel carpal
Problemas
circulatorios,
- Health/ Jornadas extensas | hormigueos, 4
Safety de pie dolores
musculares,
fatiga
Enfermedades
respiratorias,
Health/ enfermedades
23 Virus y bacterias ) ) 12
Safety infectocontagio
sas, hongos,
alergias
Enfermedades
respiratorias,
Health/ enfermedades
24 Roedores ) ) 12
Safety infectocontagio
sas, hongos,
alergias
_ Intoxicaciones,
Sustancias _
Health/ , alergias,
25 Talleres 'y gquimicas (pinturas,
Safety problemas
personal solventes, gases) _ i
respiratorios
de
ORI Health/ H ent Caidas, golpes,
ea erramientas y ]
26 BT _ heridas, cortes, 10
Safety equipos

majones




27

28

Health/
Safety

Adopcion de
posturas

incdmodas

Lesiones
musculoesquel
éticas,
contracturas,

fatiga

12

29

Health/
Safety

Moviminetos

repetitivos

Tendinitis,
sindrome  del

tunel carpal

30

Health/
Safety

Iluminacion

Deslumbramie
ntos, fatiga
visual,
cefaleas,
problemas
visuales,
adopcion de
posturas
incomodas,
presencia de
sombras,
disconfort

luminico.

31

Health/
Safety

Ruido

Disconfort
acustico,
problemas
auditivos,
cefaleas,
alteraciones en
el suefio,
problemas

circulatorios.

Health/
Safety

Condiciones
termohigrométrica

S

Disconfort
térmico, estrés
térmico,

deshidratacion,

12




32

33

34

35

36

sudoracion
excesiva, alta
carga

metabdlica.

Health /
Safety

Conexiones

eléctricas

Contacto
indirecto con la
electricidad,
quemaduras,
riesgo de

incendio.

Health /
Safety

Cables expuestos

Contacto
indirecto con la
electricidad,
quemaduras,
riesgo de
incendio.

Health /
Safety

Manipulacién

manual de cargas

Lesiones,
Caidas, golpes,

heridas.

12

Health /
Safety

Virus y bacterias

Enfermedades
respiratorias,
enfermedades
infectocontagio
sas, hongos,

alergias

Health /
Safety

Roedores

Enfermedades
respiratorias,
enfermedades
infectocontagio
sas, hongos,

alergias

37

Terminal

Health /
Safety

Movimientos

repetitivos

Tendinitis,
sindrome del

tunel carpal




38

Health /
Safety

Manipulacion

manual de cargas

Caidas, golpes,
heridas,

majones

39

Health /
Safety

Iluminacion

Deslumbramie
ntos, fatiga
visual,
cefaleas,
problemas
visuales,
adopcion de
posturas
incomodas,
presencia de
sombras,
disconfort

luminico.

40

Health /
Safety

Ruido y vibraciones

Disconfort
acustico,
problemas
auditivos,
cefaleas,
alteraciones en
el suefio,
problemas

circulatorios.

41

Health /
Safety

Condiciones

termohigrométrica

S

Disconfort
térmico, estrés
térmico,
deshidratacion,
sudoracion
excesiva, alta
carga
metabdlica.




42

43

Health /
Safety

Productos quimicos

Exposicién a
productos
guimicos,
intoxicacion,
alergias,
irritaciones a
nivel de ojos,

nariz y piel.

12

44

Health /
Safety

Virus y bacterias

Enfermedades
respiratorias,
enfermedades
infectocontagio
sas, hongos,

alergias

45

Health /
Safety

Instalaciones

eléctricas

Contacto
indirecto con la
electricidad,
quemaduras,
riesgo de

incendio.

12

46

Health /
Safety

Uso de extensiones

y regletas

Riesgo de
incendio, picos
eléctricos,
cortos

circuitos.

12

Health /
Safety

Recarga de tomas

eléctricos

Riesgo de
incendio, picos
eléctricos,
cortos
circuitos,
contacto
indirecto con
la

electricidad.

12




Contacto

directo con la

Health / o
47 Cables expuestos | electricidad,
Safety .
arco eléctrico,
quemaduras.
Resbalones,
Objetos .
caidas a
Health / obstruyendo rutas )
48 desnivel, 12
Safety o implementos de
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49 de material,
Safety para izaje )
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heridas
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Vehiculos de os, heridas,
Health / o
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personas aplastamientos
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) Caidas, golpes,
Equipos
heridas,
mecanizados para
Health / cortes,
51 movimientos/trans ]
Safety majones,
porte de carga
aplastamientos
terrestre
, atropellos
Caidas, golpes,
= Health / Herramientas heridas, A
Safety manuales cortes,
majones
Health / . Riesgo de
53 Cercania al mar _ 12
Safety ahogamiento,




caidas, golpes,

heridas
Quemaduras,
Health / ) enfermedades
54 Radiacion solar .
Safety cronicas,

insolacion




Anexo 9. Certificado de calibracion del sondmetro utilizado en la medicion.

cFLIR ‘ The World's Sixth Sanse

Certificate
of
Compliance

We hereby certify that to the best of our knowledge, the instruments listed below meet or exceed the specifications stated in the
appropriate instruction manuals. All instruments are calibrated at the factory following completion of production. FLIR
Commercial Systems, Inc., an 150 9001:2015 certified company, inspects its incoming shipments using an approved sampling
plan with an AQL. All incoming inspections are performed using test equipment that is traceable to National Standards.

CUSTOMER: ENVIROMENT, HEALTH & SAFETYS.A  3-101-686137
COSTARICA, HEREDIA, ULLOA, VISTAS DEL SOL, 12 CODIGO PORTAL 40104

MODEL NUMBER urc DESCRIPTION SERIAL NUMBER oo

Rluge ) THY0407I8Y SOUND LEVEL METTR, DIGITAL, 1508 ACOURACY o1 TAWAN

B il il

Steve Sousa

Technical Suppon

ISO9O0T  FUR Commercial Systems, nc.

Cal Date: September 8, 2017
Due Date: September 8, 2019




Anexo 10. Resultados de mediciones de ruido en la fase constructiva de la terminal, afio 2015.

Punto Ubicacion Hora Fecha Medicion 1 | Medicion 2 | Medicion 3 | Medicion 4 | Medicion 5
dB (A) dB (A) dB (A) dB (A) dB (A)
Alfrentedel portonde entrada oficinas
1 | APM.A48mdeuntractorCaterpillar | 44,35\ | 02/05/2015| 72,3 84,1 87,6 87,6 85,2
conpala, echandopiedrasobreel
terrenoy una aplanadora.
2 CCT 11:15 AM | 02/05/2015 60,4 57,6 54,5 54,5 66,7
Esquina Noroeste de terminal APM
3 TERMINALS ND 02/05/2015 61,2 59,7 62,4 62,4 62,6
4 Esquina Mariposario ND 02/05/2015 58 59 56,4 57,9 55,9
5 Mariposario ND 02/05/2015 54,2 55,1 51,7 52,6 57,7
6 Frente al Mar ND 02/05/2015 61,6 59,4 62,2 59,9 62,8
7 | Esquina C. Ambiental, sobre la calle ND 02/05/2015 57,5 59,7 62,5 58,4 65,7
Areadelproyecto. Campamento .
8 . . 11:00 AM | 22/07/2015 80,3 80,2 81,4 80,9 83,4
Residencial.
9 Areadelproyecto.Campamento | 44,94 Am | 23/07/2015| 72,3 73,5 73,6 83,2 72
Residencial.
10 200mdeEsquinaMariposario 28/07/2015| 63,7 63,9 64,4 66,6 67
Carretera
11 Entrada al Proyecto TCM 28/07/2015 58,7 58,8 59 59,8 60,1
12 CCT 28/07/2015 64,8 65 65,8 66,6 66,8
13 Frente casa de dona Marta 28/07/2015 63,2 63,4 63,5 64,1 64,2




14 Quejosa 28/07/2015| 75,7 76,1 76,5 77 77,2
15 Referenciaruidoalaorilladel marNO 28/07/2015 62,9 63,2 63,4 63,5 64,1
de TCM
16 |obreelcamino, alfrentedelportonde | g.5, \m | 20/08/2015| 63,4 64,8 62,4 60,7 62,1
entrada ala TCM.
17 Mariposario 9:03 AM | 20/08/2015 73,3 60,2 56,8 73,5 55,4
18 | Enlaplaya,enellimitenorestedela | o.15 Am | 20/08/2015| 64,5 61,8 65,9 64,9 64,7
malla de la TCM.
19 300 m NW entrada APM 7:27 PM | 26/08/2015 67 67,9 66,5 70,2 67
20 | Adentro habita‘gl"e”ng°5pedajeD°ﬁa 11:04 PM | 26/08/2015| 46,1 47 50 50 46,9
Enelcaminoal frente de Estacion .
21 Ambiental delCCT 10:28 AM | 27/08/2015 67,4 68,7 64,2 61,7 63
22 |Al frente Porton de entrada a la TCM| 10:42 AM | 27/08/2015 65 65,2 75,6 67,7 67,2
Alfrente del porton de entrada NO de .
23 laTCM, al frente del Mariposario 10:55 AM | 02/09/2015 55,4 56,1 59,6 58,9 58,2
24 CCT 4:08 PM | 02/09/2015 60,5 67,2 63,7 61,7 61,1
25 |Al frente Porton de entrada a la TCM| 4:34 PM | 02/09/2015 67,3 69,6 70,3 69,7 70,3
Alfrente del porton de entrada NO de .
26 laTCM, al frente del Mariposario 4:51 PM | 02/09/2015 57,4 60,7 57,1 56,9 57,3
27 CCT 1:34 PM | 11/09/2015 80,6 73,9 74,4 64,1 64,5




28 Entrada APM 1:55 PM | 11/09/2015 69 72,2 80,2 68,8 69

29 Mariposario 200 SE 1:55 PM | 11/09/2015 58 57,2 58,2 56,8 57,4
30 Mariposario 1:25 PM | 11/09/2015 57,9 57,3 57,5 60,3 66,8
31 CCT 3:30 PM | 11/09/2015 60,9 60,1 60,6 62,5 59,8
32 Entrada APM 4:00 PM | 11/09/2015 65,2 59,1 59,6 64,5 58,4
33 Mariposario 200 SE 12:00 AM | 11/09/2015 76,6 79,5 82 69,9 81,6
34 Mariposario 6:00 PM | 11/09/2015 55,4 53,9 58,5 53,2 62,3
35 CCT 9:45 30/09/2015 79,1 78,5 77,7 78,5 79,1
36 Entrada APM 10:00 AM | 30/09/2015 73,4 70,8 73,3 67,2 72,4
37 Mariposario 200 SE 10:15 AM | 30/09/2015 69,4 85,1 67,9 66,8 68

38 Mariposario 10:45 | 30/09/2015 69,6 83,5 66,6 54,3 52,3
39 CCT 9:45 30/09/2015 58,9 57,6 57,5 62,2 73,3
40 Entrada APM 10:15| 15/10/2015 59,4 59,7 60,1 66,3 61,9
41 300 m NW entrada APM 10:30| 15/10/2015 72,4 69,4 66,8 100,6 70,6
42 Mariposario 10:45| 15/10/2015 57,2 54,3 64,7 56,5 60,6
43 Frente al mar NW 11:00| 15/11/2015 64,3 65,3 65,4 65 73,3
44 CCT 15/11/2015 67,1 65 69,9 63,8 64,1
45 Entrada APM 15/11/2015 61,2 60,4 65,4 64,5 62,3

300 SE

46 Mariposario 15/11/2015 0 0 0 0 0

47 Mariposario - 15/11/2015 66,5 75,4 60,2 59,1 63,9
48 Playa NO APM 15:15 15/11/2015 61,2 61,4 57,8 59,3 63,2
49 CCT 15:21 15/11/2015 62,7 68,3 56,8 57,6 57,3
50 Entrada APM 15:29 15/11/2015 77,2 75,1 67,9 64,2 60,4
51 Mariposario 15:45 15/11/2015 64,7 64,8 67,3 61,5 62,4
52 Playa NO APM 15:54 15/11/2015 61,4 61,8 60,9 62,3 61,4
53 CCT 15:00 04/12/2015 72,1 72,6 74,8 70,5 72,7




54 Entrada APM 15:15 04/12/2015 57 59,6 60,1 60,5 62,5
300 SE

> Mariposario 15:21 04/12/2015 64,6 64,2 63,5 64,4 62,7

56 Mariposario 15:29 04/12/2015 63,5 65,8 61,4 62,1 63,3

57 Playa NO APM 15:45 04/12/2015 64,4 64,2 62,6 63,3 63,7




Anexo 11. Resultados de mediciones de ruido en la fase constructiva de la terminal, afio 2016.

surtol  Ubicacion | Hora | Fecha |Medicion 1|Medicién 2 |Medicion 3 |Medicion 4 Medlcion
dB(A) | dB(A) | dB(A) | dB(A) | dB(A)
1 | EntradaAPM | 0:00 | 20160107 | 67,8 62,1 66,7 62,8 81,2
2 | Mariposario | 0:00 | 20160107 | 60,7 57,4 56,3 57,1 57,4
3 | PlayaNOAPM| 0:00 | 20160107 | 68,9 71,1 69 70 68,2
4 ccT 0:00 | 20160107 | 72,5 74,6 64,2 65,3 56,6
5 | Entrada APM | 0:00 | 20160107 | 71,8 61,1 43,2 53,7 54,8
6 | Mariposario | 0:00 | 20160116 | 64,3 55,7 58,4 56,7 59
7 | PlayaNOAPM| 0:00 | 20160116 | 68,9 67,3 67,2 64,1 70,4
8 ccT 0:00 | 20160116 | 60,2 60,2 60,6 62,3 61,5
9 | EntradaAPM | 0:00 | 20160116 | 86,7 68,2 64 65,9 64,7
10 | Mariposario | 0:00 | 20160116 | 63 59,3 56,4 55, 1 57,5
11 | PlayaNOAPM| 0:00 | 20160116 | 69 69,4 68,2 69,6 70,2
12 ccT 833 | 20160122 | 62 62,1 59,3 58,9 63,1
13 | Entrada APM | 8:38 | 20160122 | 69,5 85,9 65,6 59,4 72,6
14 Mariposario 8:44 20160122 57,4 56,7 59 56,3 59
15 | PlayaNOAPM| 8:53 | 20160122 | 64,8 63,7 62,8 62,9 62,9




16 CCT 9:05 20160122 69,7 70,1 69,8 65 66,1
17 Entrada APM 9:12 20160122 57,6 60,2 57,2 57,6 62,6
18 Mariposario 11:39 20160129 63,1 58,3 62,6 65,4 60,2
19 | Playa NO APM 11:50 20160129 70,2 72 71,5 78,9 73,6
20 CCT 11:56 20160129 60,3 59,5 61 58,2 62,7
21 Entrada APM 12:06 20160129 58,6 63,6 60,4 62,5 66,6
22 Mariposario 12:17 20160129 64,7 58,3 57,5 59,4 55,2
23 | Playa NO APM 12:28 20160129 64,7 65 63,2 66,9 65,8
24 Soda 13:06 20160218 58,6 61,5 62,3 61,8 74,1
Megapuerto
Soda
25 13:13 20160218 57,3 58,6 58,8 57,5 59,7
Megapuerto
26 Soda 13:21 | 20160218 | 57,6 57,9 59,2 57,8 56,9
Megapuerto
27 CCT 13:29 20160218 63,9 65,6 48,6 65,3 70
28 | Playa NO APM 13:39 20160218 71,5 70,7 71,5 71,7 71,9
29 Mariposario 13:47 20160218 61,6 60,9 59,4 59 60,3
30 Entrada APM 10.55 20160224 61,1 57,8 58,9 55,6 76,1
31 CCT 11:01 20160224 63,7 58,3 58,5 59,7 58,7
32 CCT 11:18 20160224 62 62,1 59,3 58,9 63,1




33 Entrada APM 11:25 20160224 69,5 85,9 65,6 59,4 72,6
34 Mariposario 11:37 20160224 57,4 56,7 59 56,3 59

35 | Playa NO APM | 11:46 20160224 64,8 63,7 62,8 62,9 62,9
36 CCT 9:45 20160304 75,3 62,1 64,6 59,8 64,2
37 Entrada APM 9:50 20160304 74 73,8 76,5 73,9 74

38 Mariposario 9:55 20160304 65,6 58,9 60,2 58,2 59

39 | PlayaNO APM| 10:12 20160304 70,6 68,7 70,2 69,7 70,6
40 CCT 10:19 20160304 72,2 72,7 73,4 73,2 72,8
41 Entrada APM 10:26 20160304 63 57,3 66,7 67,2 64,9
42 Mariposario 10:52 20160304 63,2 63,7 66,5 62,8 65,9
43 | Playa NO APM | 11:02 20160304 71,6 71 70,4 71,2 70,4
44 CCT 11:23 20160304 72,3 57,3 60,1 55,8 60,5
45 Entrada APM 11:32 20160304 65 64,7 66,7 62,1 62,1
46 Mariposario 11:39 20160304 69,2 76,1 67,6 69,3 66,6
47 | PlayaNO APM | 11:46 20160304 71,6 72 70,6 71,9 70,8
48 CCT 11:39 20160328 57,8 63,9 57,7 64 64

49 Entrada APM 11:50 20160328 79,4 71,5 79,4 63,3 55,7
50 Mariposario 11:56 20160328 59 62,4 58,8 59 60,2




51 | Playa NO APM 12:06 20160328 69,3 64,2 69,8 68,1 67,4
52 CCT 12:17 20160328 61,3 72,9 61,1 60,8 59,4
53 Entrada APM 12:28 20160328 60 77 60,6 58,8 63,3
54 Mariposario 15:00 20160401 56 52,8 54,2 57,4 62,7
55 | Playa NO APM 15:15 20160401 60,1 60,1 67,4 65,8 69,6
56 CCT Playa 15:21 20160401 68,4 61,5 73 86,3 62,7
57 Casa01 15:29 20160401 60,1 60,5 59,8 61,1 62,3
Bary
58 Restaurante 15:45 20160401 71,7 69,9 79,2 70,2 68,7
Pura Vida

59 Vida Caribe 15:54 20160401 78,8 70,3 74,7 67,2 69,4
60 Plaza Futbol 15:55 20160408 73 76 70,8 76,2 67,8
61 Escuela 16:00 20160408 66,7 67,3 67,4 66,9 66,3
62 Casa02 16:15 20160408 70,8 68,6 69,2 68,5 70,1
63 |Desembocadura 16:23 20160408 71,4 73,7 73,9 71 73

64 CCT Playa 16:32 20160408 58,6 57,8 75,6 60,1 59,1
65 Casa01 16:49 20160408 71,6 68 68,3 70,7 69,2

Bary
66 restaurante 14:38 20160418 66,6 70,5 58,3 62 60,4
Pura Vida

67 Vida Caribe 14:32 20160418 68,2 71,5 69,7 68 70,2
68 Casa02 14:23 20160418 61,2 62,2 56,9 57,5 62,6
69 Plaza Futbol 14:17 20160418 62,9 69,8 67 65,6 62,3




70 Escuela 14:08 20160418 60,8 59,9 60,3 61,2 63,7
71 CCT Playa 13:50 20160418 60,6 61,9 58,5 57,9 58,3
72 Casa01 15:55 20160430 58,8 59,2 58 58,4 60,8
Bary
73 restaurante 16:00 20160430 59 57,6 58,2 57 56,2
Pura Vida
74 Vida Caribe 16:15 20160430 56,7 59,1 56,3 56,8 60
75 Escuela 16:23 20160430 57,4 56,2 56,6 58,5 60,1
76 CCT Playa 16:32 20160430 67,7 70 74,7 74,8 71,2
77 Casa01 16:49 20160430 57,3 54,2 77 67,8 70,1
Bary
78 Restaurante 13:55 20160504 60,3 65,7 68,3 62,3 62,8
Pura Vida
79 Vida Caribe 14:15 20160504 68 68,7 68,9 68,2 69,7
80 Casa02 14:28 20160504 62,7 61,3 63,7 68,2 63,9
81 Plaza Futbol 14:42 20160504 74,2 63,7 70,4 58,8 61,1
82 Escuela 14:58 20160504 62,6 61,8 65,9 64,1 62,4
83 CCT Playa 15:08 20160504 64,2 67,5 74,7 65,8 76,8
84 Casa01 13:55 20160519 58 57 55,4 59,1 60,2
Bary
85 Restaurante 14:15 20160519 67,7 67,6 69,3 63,6 67,2
Pura Vida
86 Vida Caribe 14:28 20160519 68,6 71,1 69,9 70,1 70,2
87 Plaza Futbol 14:42 20160519 68,5 69,4 68,9 68,4 64,4
88 Escuela 14:58 20160519 69,8 70,7 69,1 68,2 69,1
89 CCT Playa 15:08 20160519 67,4 64,4 64,8 69,5 63,5
90 Casa01 15:23 20160519 68,1 67,9 67,6 69,5 66,3




Bary

91 Restaurante 15:34 20160519 63,5 61,3 62,7 59,5 64,7
Pura Vida
92 Vida Caribe 16:03 20160519 71,2 69,7 70,7 68,3 70,7
93 Plaza Futbol 9:34 20160529 69,8 64,6 71 61,8 67,7
94 CCT Playa 9:42 20160529 70,1 69,7 64 66,4 69,4
95 Casa01 10:17 20160529 64 67,6 68,8 69 69,5
Bary
96 Restaurante 10:34 20160529 69,4 69,6 68,5 68,8 69,6
Pura Vida
97 Vida Caribe 10:52 20160529 63,8 67,4 69 69,2 70
98 Plaza Futbol 11:30 20160529 67,9 70 63,2 68,5 70,7
99 Escuela 11:05 20160529 70,6 67,6 69,4 68,3 70
100 CCT Playa 15:27 20160601 70,8 68,8 70 68,3 72,2
101 Casa01 15:55 20160601 69,2 70,2 68,5 67,3 69,4
Bary
102 Restaurante 14:22 20160601 69,1 68,4 68,2 67,8 69,1
Pura Vida
103 Vida Caribe 14:30 20160601 63,8 67,4 69 69,2 70
104 | Plaza Futbol 14:49 20160601 66,2 69,1 64,8 69,2 69,2
105 Escuela 15:43 20160601 67,8 64,7 69,2 69,5 60,7
106 CCT Playa 9:45 20160609 63,4 59,1 66,4 57,1 58,3
107 Casa01 10:05 20160609 69,8 59,2 59,3 59,5 61,6
Bary
108 Restaurante 10:25 20160609 59,9 61,1 61 59,3 59,2
Pura Vida
109 Vida Caribe 10:35 20160609 65,2 66 64,6 63,5 66,9




110 | Plaza Futbol 10:05 20160609 0 0 0 0 0
111 Escuela 10:50 20160609 60,4 63 57 61,2 60,4
112 CCT Playa 9:15 20160615 63,8 61,3 67,2 61,5 65,7
113 Casa01 9:45 20160615 70,4 79,8 75 71,7 79,3
Bary
114 Restaurante 10:05 20160615 73,2 70,1 68,8 69,4 70,8
Pura Vida
115 Vida Caribe 10:25 20160615 55,9 57,3 60,5 64,7 62,7
116 | Plaza Futbol 10:35 20160615 68,3 53,7 52,2 57,3 56,5
117 Escuela 10:50 20160615 55,8 60,7 55,4 57,2 60,5
118 CCT Playa 16:32 20160622 62,3 60,2 57,4 61,4 58,7
119 Casa01 16:18 20160622 66,5 64,6 62,6 61,9 63,3
Bary
120 Restaurante 15:45 20160622 65,3 68,1 67,6 65,7 64,2
Pura Vida
121 Vida Caribe 15:39 20160622 73 72,6 73 70,8 70,1
122 Escuela 16:45 20160622 59,6 60,2 58,8 58,3 59
123 CCT Playa 9:12 20160706 58,4 60,1 58,7 61,8 59,1
124 CCT Playa 9:32 20160706 58,5 56,3 58 60,2 59,5
125 Casa01 10:05 20160706 59,5 61,3 60,6 59,8 60,5
Bary
126 Restaurante 10:12 20160706 59,4 59,9 58,6 58,3 60,8
Pura Vida
127 | Vida Caribe 10:25 20160706 60 59,6 57,6 59 61,3
128 CCT Playa 11:07 20160706 57,9 58,8 59,2 58,3 67,7
129 Casa01 8:42 20160713 57,4 60,2 59,6 58 59,8




Bary

130 Restaurante 8:59 20160713 63,5 59,5 57,8 60,1 59,8
Pura Vida
131 Vida Caribe 8:05 20160713 64,9 63,5 61,8 64 62,5
132 | Plaza Futbol 8:30 20160713 69,5 67,8 67,7 62,7 67,2
133 Escuela 9:57 20160713 63,8 66,3 64 64,7 65,3
134 CCT Playa 10:47 20160713 62,4 64,5 64,8 60,4 67,2
135 Casa01 8:42 20160727 66,2 61,2 60,2 59,4 60,7
Bary
136 Restaurante 8:59 20160727 60,3 59,9 62,3 63,6 62,5
Pura Vida
137 | Vida Caribe 8:05 20160727 67 64,3 68,2 65,8 71,4
138 | Plaza Futbol 8:30 20160727 61,9 61,1 59,5 62,4 62,7
139 Escuela 9:57 20160727 64,2 64,8 61,2 65,9 62,8
140 CCT Playa 10:47 20160727 63,4 65,5 65,8 61,4 68,2
141 Casa01 9:02 20160804 67,2 62,2 62,8 60,4 61,7
Bary
142 Restaurante 8:49 20160804 68,3 65,7 63,1 66,6 63,1
Pura Vida
143 | Vida Caribe 8:25 20160804 67,3 68,3 76,4 67,3 71,6
144 | Plaza Futbol 8:06 20160804 63 63,4 61,5 64,3 67,1
145 Escuela 9:57 20160804 65 65 62 68 63
146 CCT Playa 10:35 20160804 73,8 72,3 72,7 73,6 70,5
147 Casa01 14:12 20160818 69,9 70,2 69,1 73,1 66,7
Bary
148 restaurante 14:22 20160818 66,8 76,6 75 68,7 73,2

Pura Vida




149 | Vida Caribe 14:32 20160818 68,9 69 70,3 74,6 73,1
150 | Plaza Futbol 14:51 20160818 68,8 68,5 71,1 70,5 71,9
151 Escuela 15:12 20160818 58,5 66,2 68,4 67,5 59,7
152 CCT Playa 17:12 20160826 59,5 63,9 67,3 68 61,2
153 Casa01 16:38 20160826 69,1 58,8 66,7 64,6 69,2
Bary
154 Restaurante 16:54 20160826 55,9 54,5 54,6 53 56,4
Pura Vida
155 | Vida Caribe 16:10 20160826 60,8 63,2 59,3 58,3 57,3
156 | Plaza Futbol 16:00 20160826 65,9 62,1 59,8 66,3 61,3
157 Escuela 15:40 20160826 61,4 65,5 61,9 62,9 62,3
158 CCT Playa 10:14 20160920 61,6 61,2 59,7 59,8 62,2
159 Casa01 9:45 20160920 71,4 67,8 65,4 62,3 62,8
Bary
160 Restaurante 9:32 20160920 60,2 61,8 63,2 64,1 63,5
Pura Vida
161 Vida Caribe 10:56 20160920 62,9 61,2 61,5 62,3 61,5
162 | Plaza Futbol 10:43 20160920 57,7 59,3 62,6 59,5 60,3
163 Escuela 11:02 20160920 59,4 57,3 58,4 59,1 58,6
164 CCT Playa 10:14 20160926 63,2 61 60,4 61,6 65,4
165 Casa01 9:45 20160926 65,3 69,7 67,6 66,2 63,8
Bary
166 Restaurante 9:32 20160926 61,8 63,3 63,7 65,7 67,9
Pura Vida
167 | Vida Caribe 10:56 20160926 75,6 71,7 70,8 70,5 71
168 | Plaza Futbol 10:43 20160926 71,1 70,5 72,8 66,6 70,8
169 Escuela 11:02 20160926 64,4 61,2 61,8 62,6 58,1




170 CCT Playa 16:46 20161012 70,4 75,9 62,4 65,1 66,9
171 Casa01 17:17 20161012 60,8 61,4 61,1 59,8 63,4
Bary
172 Restaurante 17:23 20161012 60,8 66,4 62,5 61,7 59,8
Pura Vida
173 Vida Caribe 17:36 20161012 68,5 67,3 68,2 69,8 62,1
174 | Plaza Futbol 9:29 20161223 60,2 63,4 62,9 66,6 62,1
175 Escuela 9:58 20161223 62,9 62,1 62,7 59,2 60,7




Anexo 12. Resultados de mediciones de ruido en la fase constructiva de la terminal, afio 2017.

Punto|  Ubicacién Hora Fecha Medicion 1|Medicion 2 |Medicion 3 [Mediciéon 4 (Medicion 5
dB (A) dB (A) dB (A) dB (A) dB (A)
1 CCT Playa 11:05 | 20170107 70,5 62,2 59,6 59,3 61,2
2 Casa01 11:17 | 20170107 70,9 69,7 67,7 70,7 70,4
Bary
3 Restaurante 11:30 | 20170107 69,7 64,8 67,5 59,8 65,8
Pura Vida
4 Vida Caribe 11:58 | 20170107 80,2 74,1 77,6 80,5 73,5
5 Plaza Futbol | 12:46 | 20170107 64,1 64,7 62 68 62,5
6 Escuela 13:12 | 20170107 53,9 56,2 54,2 55,4 54,7
7 CCT Playa 11:05 | 20170117 70,5 62,2 59,6 59,3 61,2
8 Casa01 11:17 | 20170117 70,9 69,7 67,7 70,7 70,4
Bary
9 Restaurante 11:30 | 20170117 69,7 64,8 67,5 59,8 65,8
Pura Vida
10 Vida Caribe 11:58 | 20170117 80,2 74,1 77,6 80,5 73,5
11 Plaza Futbol | 12:46 | 20170117 64,1 64,7 62 68 62,5
12 Escuela 13:12 | 20170117 53,9 56,2 54,2 55,4 54,7
13 CCT Playa 10:03 | 20170126 58,7 60,4 56,3 42,8 49,9
14 Casa01 10:20 | 20170126 65,7 46,4 65 59,9 61,7
Bary
15 Restaurante 10:26 | 20170126 51,2 57,1 65,3 55,9 68,4
Pura Vida
16 Vida Caribe 11:00 | 20170126 56,1 57,8 68,6 77 68,6
17 Plaza Futbol | 11:11 | 20170126 73,9 68,1 72,2 70,6 66,4




18 Escuela 11:23 | 20170126 64,3 65,1 60,4 59,6 58,9
19 CCT Playa 14:07 | 20170201 56,1 56,3 56,2 56,3 57,1
20 Casa01 13:38 | 20170201 58,9 57,8 55,8 60 60,4
Bary
21 Restaurante 13:46 | 20170201 60,3 59,6 59,8 58,5 57,9
Pura Vida
22 Vida Caribe 14:22 | 20170201 66,6 65,4 64,3 63,4 63,5
24 Plaza Futbol | 14:37 | 20170201 65,8 66,6 65,7 65,1 66,5
25 Escuela 14:50 | 20170201 53,5 54,6 54,9 54,5 54,1
26 CCT Playa ND 20170310 62,9 60 63,7 61 66,2
27 Casa01 ND 20170310 68,6 70,5 70,7 64,6 61,6
Bary
28 Restaurante ND 20170310 68,5 82 77 72,8 73,3
Pura Vida
29 Vida Caribe ND 20170310 71,3 71,7 69,7 71,4 62
30 Plaza Futbol ND 20170310 68,3 69,8 69,2 74,8 69,3
31 Escuela ND 20170310 65,7 65,7 67,6 61,2 64,1
32 CCT Playa 11:58 | 20170316 80,4 77,6 75,9 80,4 88,2
33 Casa01 12:30 | 20170316 71,6 60,5 79,1 64,5 71,3
Bary
34 Restaurante 12:20 | 20170316 71,8 72,8 67,4 62,4 78,6
Pura Vida
35 Vida Caribe 12:10 | 20170316 77,2 81,5 80 84,5 81,6
36 Plaza Futbol | 11:58 | 20170316 65,6 75,4 73,8 66,8 81,8
37 Escuela 11:40 | 20170316 77 75,2 66,2 74,5 81,2
38 CCT Playa 10:50 | 20170317 55,7 61 55,2 54,8 54,1
39 Casa01 10:40 | 20170317 56,7 58,8 59,2 56,4 59,3




Bary

40 restaurante 10:30 | 20170317 57 54 55,1 53,5 55,5
Pura Vida
41 Vida Caribe 10:15 | 20170317 62,8 63,4 61,5 62,7 63,2
42 Plaza Futbol | 10:05 | 20170317 56,5 57,2 61,9 60,1 58,5
43 Escuela 9:50 | 20170317 64,3 63,2 66,3 72,1 64,8
44 CCT Playa 16:16 | 20170405 57,6 58,8 57,6 59,3 59,2
45 Casa01 16:02 | 20170405 56,6 56,9 58,3 56,1 61,2
Bary
46 Restaurante 15:50 | 20170405 54,1 56,7 55,6 56,1 56,8
Pura Vida
47 Vida Caribe 15:39 | 20170405 60,4 62,5 61 59,3 63,7
48 Plaza Futbol | 15:15 | 20170405 63,4 62,6 60 64,7 64
49 Escuela 15:02 | 20170405 58 61,3 65,1 66,1 60,4
50 CCT Playa 13:56 | 20170420 62,1 60,6 65,7 58,4 60,2
51 Casa01 15:39 | 20170420 55,5 56,5 54,9 54,3 57
Bary
52 Restaurante 13:16 | 20170420 71,3 64,5 66 62 67,3
Pura Vida
53 Vida Caribe 13:06 | 20170420 60,9 61,9 63,2 63,9 59,9
54 Plaza Futbol | 12:40 | 20170420 64 64,2 62,6 60,5 61,6
55 Escuela 12:24 | 20170420 59,7 62,2 63 61,5 59,1
56 CCT Playa 12:27 | 20170505 48,5 51,1 50 52,5 50,7
57 Casa01 12:16 | 20170505 55,3 59,1 52,1 50,9 49,2
Bary
58 Resaturante 12:02 | 20170505 58,1 62,2 59,4 54,9 57,9

Pura Vida




59 Vida Caribe 11:48 | 20170505 59,4 61,5 63 65,3 63,6
60 Plaza Futbol | 11:35 | 20170505 62,2 59 62,3 62,6 61,1
61 Escuela 11:18 | 20170505 58,3 58,1 59,1 59,7 58,1
62 CCT Playa 14:47 | 20170519 59,1 57,4 55,4 57,2 54,2
63 Casa01 14:59 | 20170519 58,5 54,3 53,2 59,8 49,6
Bary
64 Restauramte 15:14 | 20170519 56,6 55,6 56 57,9 57,3
Pura Vida
65 Vida Caribe 15:29 | 20170519 62,9 63,8 62,8 63,8 64,6
66 Plaza Futbol | 15:48 | 20170519 59,2 61,9 62 59,7 66,6
67 Escuela 16:01 | 20170519 63,4 62,9 63,6 63,7 63,1
68 CCT Playa 12:42 | 20170530 54,3 54,5 58,7 53 51,5
69 Casa01 14:43 | 20170530 63,4 62,1 57,9 57,5 60,5
Bary
70 Restaurante 15:18 | 20170530 61,2 56,1 55,3 60,2 54,9
Pura Vida
71 Vida Caribe 15:31 | 20170530 65,3 64,5 65,4 64,9 64,8
72 Plaza Futbol | 15:43 | 20170530 59 57,1 56,1 55,7 55,5
73 Escuela 15:55 | 20170530 57,7 56,3 55,2 58 55,9
74 CCT Playa 14:01 | 20170608 53,4 55,4 56 55 54,6
75 Casa01 13:57 | 20170608 53,4 52,2 52,4 54,7 52,3
Bary
76 Restaurante 13:40 | 20170608 53,5 53,4 51,8 55,2 52,1
Pura Vida
77 Vida Caribe 13:31 | 20170608 56,9 57,2 58,7 56,4 55,9
78 Plaza Futbol | 12:36 | 20170608 58,9 60,1 63,5 60,5 61,7
79 Escuela 11:58 | 20170608 57,7 56 55,8 57,5 56,8




80 CCT Playa 12:28 | 20170623 55,4 52,2 55,5 55,8 56,3
81 Casa01 12:41 | 20170623 58,8 55,7 59,3 56,7 59,4
Bary
82 Restaurante 12:54 | 20170623 55,6 55,6 56,9 56 58,6
Pura Vida
83 Vida Caribe 13:08 | 20170623 62,6 61,4 60,7 58,3 61,3
84 Plaza Futbol | 13:20 | 20170623 57,6 54,45 57,3 60,7 57,3
85 Escuela 13:36 | 20170623 58,9 57,8 59,1 57,9 59,6
86 CCT Playa 15:31 | 20170704 55,3 53,3 54,2 59,8 60,7
87 Casa01 15:23 | 20170704 53,5 55,2 63,8 53,8 54,7
Bary
88 Restaurante 15:03 | 20170704 56 56,2 58,7 57,5 58,9
Pura Vida
89 Vida Caribe 15:00 | 20170704 61,5 58,9 60,1 59,1 57,6
90 Plaza Futbol | 14:46 | 20170704 62,9 59,7 61,1 60,4 61,2
91 Escuela 14:32 | 20170704 62,2 62,9 64,8 62 62,5
92 CCT Playa 14:55 | 20170719 67,8 76,5 70,4 68,1 66,2
93 Casa01 15:05 | 20170719 68,1 65,1 63,2 65,5 64,8
Bary
94 Restaurante 15:14 | 20170719 66,2 77,5 68,8 68,5 64
Pura Vida
95 Vida Caribe 15:29 | 20170719 70,3 68,2 71,3 68,5 68,9
96 Plaza Futbol | 15:41 | 20170719 63,6 70,1 65,1 70,6 64,1
97 Escuela 15:51 | 20170719 58,5 64,3 60,7 62,2 62,5
98 CCT Playa 11:09 | 20170819 51 51,5 54,4 53,6 52,5
99 Casa01 11:20 | 20170819 56,3 54,9 55,1 55,4 57,9




Bary

100 Restaurante 11:37 | 20170819 56,2 53,3 54,7 64,2 58,7
Pura Vida
101 Vida Caribe 11:50 | 20170819 56,7 59,7 60,5 58,5 59,9
102 | Plaza Futbol | 12:04 | 20170819 55,3 63,2 56,5 56 58,4
103 Escuela 12:17 | 20170819 65,9 57,8 57,6 59,4 58,5
104 CCT Playa 14:17 | 20170920 66,5 61,6 63 65,9 63
105 Casa01 14:05 | 20170920 69,1 58,2 67 62 67,6
Bary
106 Restaurante 13:15 | 20170920 62 59,8 60,3 60,7 62,6
Pura Vida
107 | Vida Caribe 13:23 | 20170920 65,7 64 65,9 67,9 55,4
108 | Plaza Futbol | 13:51 | 20170920 67,2 67,2 66,3 66,6 52,5
109 Escuela 13:36 | 20170920 64,7 63,6 58,9 59,8 60,7
110 CCT Playa 13:22 | 20170926 61,7 69,8 59,9 58,1 63,9
111 Casa01 13:29 | 20170926 58,2 59,2 58,8 58,1 57,6
Bary
112 Restaurante 13:35 | 20170926 60,3 61,2 59,5 60,3 61,6
Pura Vida
113 | Vida Caribe 13:44 | 20170926 59,7 58,7 58,1 60,6 59,3
114 | Plaza Futbol | 13:55 | 20170926 58,3 57,2 56 56,1 54,4
115 Escuela 14:06 | 20170926 59,6 60,7 57,8 59,5 58,6
116 CCT Playa 14:04 | 20171009 59,7 59,8 58,9 58,6 59,1
117 Casa01 14:15 | 20171009 53,8 66,8 55,9 55,1 53,7
Bary
118 Restaurante 14:22 | 20171009 53,9 54,8 55,6 54,6 55,4

Pura Vida




119 | Vida Caribe | 14:30 | 20171009 | 589 54,8 54.6 5.8 55,1

120 | Plaza Futbol | 14:41 | 20171009 | 56,8 57.9 59,7 55,6 58,8

121 Escuela 14:54 | 20171009 | 58,9 64,1 58,2 60,8 59,7

122 | CCTPlaya | 9:58 | 20171017 | 56,3 56,6 56,9 60,5 58,1

123 Casa01 10:16 | 20171017 | 59,5 56,6 57 1 59,8 58,8

124 | PuraVida | 10:29 | 20171017 | 57,5 57 58,6 57,2 57,9

125 | Vida Caribe | 10:51 | 20171017 | 59,9 58,2 59,6 60,2 61,1

126 | Plaza Futbol | 11:21 | 20171017 | 72,7 70,5 71,7 73,1 69,7

127 | Escuela 11:39 | 20171017 | 69,1 70,5 658 70,2 63,9

128 | 100mtssurde | 0. 04 | 90171020 | 74,9 74,3 75 71,2 72,1
laquebradora

129 | 100mtsNEdel | (050 | 90171020 | 67,5 80,1 73,9 81,3 73,7

quebrador

130 | 100mtssurde (3.0 | 96171020 | 69,5 74,1 66,3 68,3 73
laquebradora

131 | 100mtsNEdel | (5. 45 | 96171020 | 65,1 65,6 60,9 62,2 69,4

quebrador

132 | 100mtssurde 408 | 20171020 | 72,5 70,2 69,5 72,8 73,2
laquebradora

133 | 100mtsNEdel | .50 | 90171020 | 61,9 60,9 71,1 72,6 63

quebrador




100 mtssurde

134 10:13 | 20171023 | 85,7 79 73,4 74,5 72,9
laquebradora
135 | 200mtsNEdel | 4507 | 20171023 | 64 66,9 68 69,4 69,8
quebrador
136 | 100mtssurde |y 46 | 20171023 | 59,3 57,2 57,4 58,4 58
laquebradora
137 | 200MESNEdel | 4o.56 | 20171023 | 51,2 50,7 55,4 53,2 52,9
quebrador
135 | 100mtssurde |y 120171023 | 71,1 70,2 65,9 70,4 69,1
laquebradora
139 | 200mEsNEdel | ) 4y | 20171023 | 63 67,2 70,1 77,3 72
quebrador
140 | 100mtssurde | g 1g | 20171024 | 71,6 73,9 73,9 71,8 71
laquebradora
14 | 100mtsNEdel] o541 20171024 | 59,2 62,4 67,9 84,9 71,1
quebrador
142 | 100mtssurde | 45,00 | 20171024 | 58,1 61,4 69,9 58,1 76,3

laquebradora




100mtsNEdel

143 12:09 | 20171024 | 52,2 55,2 51,1 52,7 50,8
quebrador
144 | 100mtssurde |5 00 90171004 | 735 73,4 72,3 75,5 74,7
laquebradora
145 | 100mtsNEdel | (3.5, | 96171024 | 61,2 64,6 83,3 58,6 59,1
quebrador
146 | 100mtssurde | o 40 | 96171026 | 75,9 76,3 76,5 78,5 77
laquebradora
147 | 200mtssurde | o 50 | 90171026 | 63,5 66,4 67,4 71,7 69,5
laquebradora
148 | CCTPlaya | 10:12 | 20171026 | 72,3 69,1 63.8 63.2 64,4
149 | CCTPlaya | 11:02 | 20171031 | 66,7 59,6 48.8 56,3 58,9
150 | Casa01 10:56 | 20171031 | 72,4 70,6 61,1 68,7 59,3
Bary
151 Restaurante 10:52 | 20171031 70,3 59,5 55,4 59,9 60,4
Pura Vida
152 | Vida Caribe | 10:46 | 20171031 | 66,9 65,4 65.6 64,6 68
153 | Plaza Futbol | 10:36 | 20171031 | 68,9 70,1 67,2 70 68
154 | Escuela 10:26 | 20171031 | 59,3 68,9 57 69,6 64,4
155 | CCT Playa | 14:25 | 20171122 | 59,5 61,3 63,2 59,4 60,9
156 | Casa01 14:19 | 20171122 | 59,5 59,3 59,4 60 57




Bary

157 Restaurante 14:14 | 20171122 58 59,5 53,3 70,6 66,5
Pura Vida

158 | Vida Caribe 14:07 | 20171122 61 60,9 60,5 62,5 61,9

159 | Plaza Futbol | 13:58 | 20171122 70,5 68,4 69,7 71,3 71,6

160 Escuela 13:49 | 20171122 55,7 57,4 56,7 54,2 55,6

161 CCT Playa 15:23 | 20171220 62,4 66,3 60,1 60,8 63,5

162 Casa01 15:16 | 20171220 80,2 69,8 60,71 68,7 62,4

Bary

163 Restaurante 15:08 | 20171220 65 59,9 63,4 62,7 66,2
Pura Vida

164 | Vida Caribe 15:00 | 20171220 72 72,8 72,2 68,6 71,5

165 | Plaza Futbol | 14:43 | 20171220 64,1 64,5 64,1 62,1 63,3

166 Escuela 14:32 | 20171220 60 61,9 60,4 60,7 60,8




Anexo 13. Resultados de mediciones de ruido en la fase constructiva de la terminal, afio 2018.

Punto| Ubicacién Hora Fecha Medicion 1|Medicion 2 |Medicion 3|Medicion 4|Medicion 5
dB (A) dB (A) dB (A) dB (A) dB (A)
1 CCT Playa | 2:17 PM | 20180131 49,6 49,2 48 48,7 49,5
2 Casa01 2:26 PM | 20180131 55,3 55,5 55,3 54,2 54,6
Bary
3 Restaurante | 2:37 PM | 20180131 60,6 60,9 63,2 62,9 63,2
Pura Vida
4 |Vida Caribe| 2:52 PM | 20180131 62,8 66,2 61,9 61 62,7
5 |Plaza Futbol| 3:05PM | 20180131 58,8 60,1 61,5 60,4 60,3
6 Escuela 3:18 PM | 20180131 59,9 59,2 60,6 60,1 61,3




Anexo 14. Certificado de calibracion del Luxdometro utilizado en la medicion.

SFLIR | e woris sien sense:

Certificate
of

Compliance

We hereby certify that to the best of our knowledge, the instruments listed below meet or exceed the  specifications stated in the
appropriate instruct on manuals. All instruments are calibrated at the factory fol lbowing completion of production. FLIR
Commercial Systems, Inc, an ISO TEC 17025, ANSUNCLS Z540 -1 and 9001 2008 certificd company, inspects #f s incommng
shipments using an approved sampling plan with an AQL. All incoming inspections are performed using test equipment that is
traceable to National Standards

CUSTOMER: Enviroment, Health & Safety SA 3-101-686137  Vistas Del Sol, 12 Codigo Postal 40104 Costa Rica, Heredia, Ulloa

MODEL NUMBER uvrc DESCRIFTION SERIAL NUMBER oo

LT300 793950222115 LIGHT METER 150107560 CHINA

i i

Rafael Escribano
Technical Support

ISOPO0Y  FUR Commercial Systems, Inc,

Due Date: Murch 02, 2019

9 Townsend West. Noshua. N 03003 USA  [T) «1 860 47723687 [T] «1 603 324 7000 F) «1 803 324 7804
weew e com



Anexo 15. Certificado de calibracién del Termohigrometro utilizado en la

medicidn

o FLIR The World’'s Sixth Sense™

Certificate

of

Compliance

We hereby certify that to the best of our knowledze, the instruments listed below meet or exceed the specifications stated in the
appropriate instruction mamuals. All instruments are calibrated at the factory following completion of producton. FLIR
Commercial Systems, Inc, an ISO/IEC 17025, ANSINCLS Z540-1 and 900122008/ certified company, inspects its incoming
shipments using an approved sampling plan with an AQL. All incoming inspections are performad using test equipment that is
traceable to National Standards.

CUSTOMER: Erwiroment, Health & Safety S.43-101-686137  Vistas Del Sol, 12 Codigo Portal 40104 Costa Rica Heredia, Ullea

MODEL NUMBER wC SERIAL NUMSER co0
HT 200 863556895436 HEAT STRESS METER 160503821 CHINA

,rz/,/ € e—
Rafad Esgibano
Technical Support
Cal Date: Octuber 03, 2016
Due Dats: Octaber 03, 2018




Anexo 16. Formato de registro de auditoria.

Plan de Auditoria

No. De auditoria: Area/Departamento: Fecha:

Responsable del area

auditada:

Objetivo de la auditoria:

Alcance de la auditoria:

Procesos Auditados:

Plazo:

Recursos:

Documentos de referencia:

Evento Fecha Hora de inicio | Hora de fin Auditores

Auditor responsable: Firma: Fecha:




Anexo 17. Registro de la oficina de salud ocupacional.

Fechn de Registro (Esta
focha serd asignada por e CS0) 04/08/2016

Fecha de camblos o modificacion
{Estin fecha serd asignada por el CS0)

N* REGISTRO
(Estee N® serd ssigrado poe el 050)

03/08/2019

APM Terminats Moin S.A, 3-101-641075

NGmero de Péliza de Administrativa: 0292499,
|Rlesgos del Trabajo Construccldn: 6025948 | N° total de personas Hombres Mujeres
Teléfono 25206501 trabajadoras a6 32 14
Direccion exacta Oficentro La Virgen, Condominio Bl Carmen del Mar, Plso 1y 2,
Provincla San_José  |[Cantén  [San_José_ |Distrito |Pavas |
Coreo slechonios sades valladares@apmicrmingls.com
Actividad Econdmica
Transparte_y_almacenamknto

Amacenamlento_y_actividades_de_apoyo_al_transparte

Actividades de_apoyo al transporte

Manspifadion de carga

Terminal de Contenedores para recepcldn, almacenamiento y despacho de contenedores
Xenneth John Waug

o (a)

C 1
Bachiller Universitario en salud ocupacional O
Licenclado en salud ocupacional (]
Maestrla en salud ocupacional 1ot |
Doctorado en salud ocupadonal Q
Otros ( espedfique):
lero en Seguridad Laboral e Higieno
Elizabeth Vaughn 114580726 Gestion Ambiental

Persona de la empresa que solicita o tramite Carlos Eduardo Valladares Cortés

Persona del CSO que gestiona el tramite

Yo, ___Kenneth John Waugh Holguin , ced de identidad N°® __ 1-0587-

0370_____, en calidad de Persona Empleadora y/o Representante Legal de la empresa o institucion

__APM Terminals Moin S.A. declaro bajo Fe del juramento, que LA INFORMACION /

CONTENI! N EL PRESENTE FORMULARIO ES REAL Y VERDADERA, Firmo en __ La Cludad de R

Umd ¢l dia 06 de junio dcllho,ZOIG_,, o5/

ido Ginicamente con la firma o digital de Funcionario del CS0O v 2z

Doc
f\ mhﬂ ser Penados de conformidad con 1o dasificackin & actsitades acondeicas de Cost Rlen. NEC |Saple D N 3BZESPLAN, y s rdamn‘
r | ao
WYINTH



Anexo 18. Registro de la comision de salud ocupacional.

ACTUALIZACION O MODIFICACION DE COMISIONES DE SALUD OCUPACIONAL

&
CSO
N° REGISTRO FECHA DE ACTUALIZACION O
(N° asignado cuando se registré por primera 7038 MODIFICACION
vez por el CSO) (Esta fecha sera asignada por el CSO)
[FECHA DE REGISTRO
et | soeadelifls |[ESCEISEONIS s
Razén Social APM Terminals Moin S.A. Cédula Juridica 3-101-641075
Centro de Trabajo San José, Pavas N° total de personas Hombres Mujeres
Teléfono 2520-6501 trabajadoras
Direccién exacta Oficentro La Virgen, Condominio El Carmen del Mar, Piso 1,2 y 3.
Provincia San_José  [Cantén [san_José_|Distrito [Pavas |
Correo electrénico carlos.valladares@apmterminals.com
Actividad Econémica
Seccién Transporte_y_almacenamiento
Division Almacenamiento_y_actividades_de_apoyo_al_transporte
Grupo Actividades_de_apoyo_al_transporte
Clase Manipulacién de carga
Produccién o servicios de Terminal de Contenedores para Recepcién, Almacenamiento y Despacho de Contenedores.
Nombres y apellidos del Gerente Kenneth John Waugh Holguin
Nombre y Apellidos del Coordinador (a) N° Cédula Representacién (Marque con una equis)
Joseph Michael Morris 452086899 Patrono I ) ITrabajador l —
Nombre y Apellidos del Secretario (a) N° Cédula Representacion (Marque con una equis)
Luis Diego Sancho Morera 113270747 Patrono I — |Trabajador | |-
Nombre y Apellidos del Integrante N° Cédula Representacion (Marque con una equis)
Silvia Eugenia Gamboa Zamora 109100541 Patrono | - [Trabajador | [
Nombre y Apellidos del Integrante N° Cédula Representacién (Marque con una equis)
Claudeth Downs Dodd 115170626 Patrono | | [Trabajador [ J
Nombre y Apellidos del Integrante N° Cédula Representaciéon (Marque con una equis)
Patrono [ — [Trabajador | T
Nombre y Apellidos del Integrante N° Cédula Representacién (Marque con una equis)
Patrono | =] [Trabajador | [
Nombre y Apellidos del Integrante N° Cédula Representacién (Marque con una equis)
Patrono | [ [Trabajador [ I
Nombre y Apellidos del Integrante N° Cédula Representacion (Marque con una equis)
Patrono Trabajador ]
Persona de la empresa que solicita el tramite Kenneth John Waugh Holgui 17
Firma de la Persona Empleadora y/o Representante Legal de la empresa o institucion | L2 S O AL
Persona del CSO que gestiona el tramite 77
[ 7
Documento valido inicamente con la firma fisica o digital de Funcionario del CSO / il
* Estos campos deben ser llenados de conformidad con la clasificacion de actividades econémicas de Costa Rica. NEC (Seguin D.E. N. 38715-PLAN, y sus reformas).
** cédigo numérico de conformidad con la clasificacion de actividades econémicas de Costa Rica. INEC (Segdn D.E. N, 38715-PLAN, y sus reformas).




Anexo 19. SUBPROGRAMA DE SEGURIDAD LABORAL

Anexo 19.1 PR-SST-001 Procedimiento de uso seguro de

herramientas.



Anexo 19.2 PR-SST-002 Procedimiento de Orden y Limpieza.



Anexo 19.3 FO-HSS -002, Formulario Inspeccion de Orden y Limpieza.



Anexo 19.4 PR-SST-003, Procedimiento de Equipo y maquinaria.



Anexo 19.5 PR-SST-004 Procedimiento de Inspeccion y Evaluacion de

Riesgos.



Anexo 19.6 FO-HSS-001, Formulario de Inspeccion y Evaluacion de Riesgos.



Anexo 20. SUBPROGRAMA DE HIGIENE

Anexo 20.1 PR-SST-005 Procedimiento para la Evaluacion de Ruido Ambiental.



Anexo 20.2 PR-SST-006 Procedimiento para la Evaluacion de iluminacidn en puestos de trabajo.



Anexo 20.3 PR-SST-007 Procedimiento para la Evaluacion de condiciones termohigrométricas.



Anexo 21. SUBPROGRAMA DE MEDICINA EN EL TRABAJO

Anexo 21.1 PR-SST-08 Programa de Medicina en el Trabajo



Anexo 22. SUBPROGRAMA DE ERGONOMIA

Anexo 22. 1 PR-SST-09 Procedimiento de Ergonomia



Ver anexo 23. PROGRAMA CONTROL DE CONTRATISTAS: P-

HSS-001-Es Control de contratistas Acciones Inmediatas de contencidon



Ver anexo 23.1 P-HSS-002-Es Administracion de Contratistas.



Ver anexo 23.2 P-HSS-003-Es Asignacion de Tarea Segura (ATS)
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CAPITULO 1.
Plan de coordinacién con la Administracion, Servicio de Nacional de Aduanas y Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (SENASA-SEFITO) que se relacionan con la Terminal de
Contenedores de Moin.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Definir la coordinacion entre la Terminal de Contenedores de Moin y la administracion publica en
relacion al requerimiento de inspecciones de las instituciones del Estado, segun la clausula 4.4
inciso

5. del Contrato de Concesién de Obra Publica con Servicio Publico para el Disefio, Financiamiento,
Construccion, Explotacion y Mantenimiento de la Terminal de Contenedores de Moin.

1.2 DEFINICION Y ABREVIATURAS

Administracion Concedente: conformidad con la Ley General de Concesién de Obra publica con
servicios publicos, el término Administracion Concedente, se entenderé que es el Poder Ejecutivo,
constituido por el Presidente de la Republica y el Ministro (a) de Obras Publicas y Transportes y la
Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA),
quienes por disposicion de ley ostentan competencias concurrentes en el ambito de la infraestructura
y servicios portuarios. Se encontrara representada por el Consejo Nacional de Concesiones.

Agente externo: persona fisica 0 ente gubernamental que no tenga como sede de trabajo las
instalaciones de Terminal de Contenedores de Moin.

CNC: Consejo Nacional de Concesiones.

Concesionario: Es la sociedad anénima nacional con quien la Administracion Concedente suscribe
el Contrato de Concesion de Obra Publica con Servicio Publico para el Disefio, Financiamiento,
Construccion, Explotacion y Mantenimiento de la Terminal de Contenedores de Moin, sea APM
Terminals Moin S.A.

Contrato de Concesion: Es el Contrato de Concesion de Obra Publica con Servicio Publico para el
Disefio, Financiamiento, Construccion, Explotacién y Mantenimiento de la Terminal de Contenedores
de Moin.

Institucion del Estado: autoridad del Estado costarricense.

JAPDEVA: Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Economico de la Vertiente Atlantica.

TCM: Terminal de Contenedores de Moin.

SENASA: Servicio Nacional de Salud Animal.



BCO: Importador registrado fisicamente, toma posesion de la carga en el lugar de destino
y no actlia como tercero en el movimiento de dichos bienes

1.3 PROCEDIMIENTO
Considerando que:

7. Segun el Contrato de Concesion de Obra Publica con Servicio Publico para el Disefio,
Financiamiento, Construccién, Explotacion y Mantenimiento de la Terminal de Contenedores
de Moin menciona en la clausula 4.4 inciso 3) que: “El Concesionario debera confeccionar
una propuesta de reglamento de servicio, la Administracién Concedente lo aprobara y
divulgara en el diario oficial, que debera contemplar al menos los siguientes aspectos: ... 3)
Plan de facilitacion o de coordinacién con la Administracion, lineas navieras, servicio de
Aduana, Seguridad Publica, MAG, INS, Comité de Emergencias, agentes de aduana, etc., que
se relacionen con la Terminal.”

8. En el Capitulo 10 “De los Servicios y Funciones Brindados por otras Instituciones del
Estado” menciona que:

‘Los siguientes servicios seguirdn siendo prestados por las autoridades legalmente
competentes a quienes el concesionario debera proveerles las instalaciones necesarias para
que realicen sus labores, excepto a RECOPE por poseer sus oficinas cerca del puerto. El
Concesionario no prestara estos servicios directa ni indirectamente; sin embargo, debera
coordinar, cooperar y facilitar el desarrollo de estas operaciones con el objetivo de garantizar
la eficiente y segura ejecucion de estas funciones:

Servicios de Seguridad y Control de Drogas - Ministerio de Seguridad Publica. Sin
embargo, el Concesionario debera tener su propio servicio de seguridad en aras de
proteger la Terminal, su personal, sus clientes y la carga.

Servicios Generales de Salud - Ministerio de Salud Publica y Caja Costarricense del
Seguro Social.

Control de Aduanas - Ministerio de Hacienda.

Servicios de Migracidn - Ministerio de Gobernacion.

Autoridad Maritima (Capitania de Puerto) MOPT.

Control Fitosanitario y Fumigacion - Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Seguridad Nacional - Ministerio de la Presidencia.

Servicios Meteoroldgicos - Instituto Meteoroldgico Nacional.

Suministro de derivados de petréleo a las naves por parte de RECOPE. El
concesionario no esta obligado a construir ningun tipo de obras o facilidades para
esto. Ademas, el concesionario no es responsable por las acciones de RECOPE.
Cualquier otro que la ley disponga deban ser proveidos por las dependencias
publicas.”



Articulo 1. Coordinacion con la Administracién

La Administracion Concedente compleja en la Fase de Operacion de la TCM esta compuesta por el
CNC y JAPDEVA podra realizar cualquier solicitud de informacidén operacional por los medios
establecidos en el Contrato de Concesién.

Los reportes operacionales y especificamente el de los parametros de calidad que se establecen en
el Contrato de Concesion se detallan en el Reglamento de Operaciones de la TCM.

Articulo 2. Solicitud de inspeccion de contenedores.

Las Instituciones del Estado citadas en la clausula 4.4 incisos a), b), c), d), e), f) y g) del Contrato de
Concesion podra hacer la solicitud de inspeccion fisica de contenedores mediante un correo
electronico al departamento de Servicio al Cliente con copia al departamento de Operaciones del
concesionario, en dicha solicitud debe incluirse detalles como el nimero de contenedor, marchamo y
hora aproximada a realizar la inspeccion.

Cualquier otra autoridad competente no incluida en la clausula 4.4 del Contrato de Concesion, en caso
de requerir que se inspeccione un contenedor debera gestionar la salida del contenedor del
concesionario para con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion. La solicitud de retiro para realizar
una inspeccion fuera de la terminal, se debera hacer mediante un correo electrénico al departamento
de Servicio al Cliente con copia al departamento de Operaciones del concesionario, en dicha solicitud
debe incluirse detalles como el numero de contenedor, marchamo y hora aproximada de retiro de
contenedor.

Dentro de la Terminal la Direccion General de Aduanas contara con 8 andenes disponibles para
realizar inspecciones Unicamente a contenedores que no sean refrigerados, La solicitud de inspeccion
debera gestionarse con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, mediante un correo electrénico al
departamento de Servicio al Cliente con copia al departamento de Operaciones del concesionario, en
dicha solicitud debe incluirse detalles como el numero de contenedor, marchamo y hora aproximada
a realizar la inspeccion.

Una vez solicitada la inspeccion e departamento de Operaciones coordinara el movimiento del
contenedor al andén, la Direccién General de Aduanas procedera a remover el marchamo para realizar
la inspeccion y al finalizar la misma, colocara un nuevo marchamo.

Cualquier ofra institucion estatal incluida en la clausula 4.4 del Contrato de Concesion que solicite una
inspeccion de contenedores que no sean refrigerados en los andenes con los que contara la Direccion
General de Aduanas, debera coordinar con la Direccion General de Aduanas para poder realizar la
remocion del marchamo, proceder con la inspeccion y a la colocacion del nuevo marchamo.

A futuro se ambiciona que las Instituciones estatales indicadas en la clausula 4.4 del Contrato de
Concesion tenga acceso a los sistemas automatizados para que pueda solicitar la inspeccién
directamente en el sistema.



Articulo 3. Solicitud de inspeccion de contenedores refrigerados.

La inspeccion de contenedores refrigerados no podra ser realizada por en el concesionario debido a
que no se cuenta con las condiciones necesarias para dicha inspeccion, por lo que la institucion
estatal, que lo solicite debe coordinar la inspeccién fuera de la TCM y gestionar la salida del contenedor
con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion mediante un correo electronico al departamento de
Servicio al Cliente con copia al departamento de Operaciones del concesionario, en dicha solicitud
debe incluirse detalles como el nimero de contenedor, marchamo y hora aproximada de retiro del
contenedor de la TCM.

Una vez solicitada la inspeccion, el departamento de Operaciones coordinara la salida del contenedor
de la TCM.

Los costos de salida de los contenedores de importacidn de la terminal deberan ser cubiertos por el
propietario de la carga (BCO) y los costos de salida de los contenedores de exportacién deberan ser
cubiertos por naviera.

Articulo 4. Solicitud de fumigacion de carga interna por parte del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia

Dentro de la terminal no se realizara la fumigacion de la carga que se encuentra dentro de los
contenedores, en caso de que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia lo solicite, debera gestionar la
salida del contenedor ante el concesionario para con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion.

La solicitud de retiro para fumigacion se debera hacer mediante un correo electronico al departamento
de Servicio al Cliente con copia al departamento de Operaciones del concesionario, en dicha solicitud
debe incluirse detalles como el numero de contenedor, marchamo y hora aproximada de retiro de
contenedor.

Una vez solicitada la inspeccion, el departamento de Operaciones coordinara la salida del contenedor
de la TCM.

Los costos de salida de los contenedores de importacién de la terminal deberén ser cubiertos por el
propietario de la carga (BCO) y los costos de salida de los contenedores de exportacion deberan ser
cubiertos por la naviera.

Articulo 5. Arcos de fumigacion

El Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) sera el 6rgano competente para realizar las labores
de operacién y mantenimiento de los arcos de fumigacién que se encuentras en la TCM.

El Servicio Nacional de Salud Animal debera coordinar la solicitud de ingreso a la TCM para realizar
el mantenimiento de lo arcos, mediante un correo electronico al departamento de Seguridad, en dicha
solicitud debe incluirse la hora aproximada de realizacién del mantenimiento.



Articulo 6. Solicitud de fumigacion, cuarentena, inspeccion y otros a la nave por parte del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Toda nave que ingrese a la Terminal, estara sujeta a las leyes y reglamentos vigentes sobre
cuarentena, inspeccién y fumigacion.

En caso de que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia necesite realizar una fumigacion, cuarentena
0 inspeccion a la nave, debera coordinar con el agente naviero los detalles de hora y fecha de la visita
a la nave, ya que el agente naviero sera el responsable de solicitar el requerimiento de fumigacién,
cuarentena o inspeccién solicitado por el MAG a la TCM.

La solicitud la debera hacer el agente naviero con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, mediante
un correo electrénico al departamento de Servicio al Cliente con copia al departamento de
Operaciones, Seguridad y Salud Ocupacional del concesionario, en dicha solicitud debe incluirse la
fecha y hora de realizacion de la fumigacion, cuarentena o inspeccion,

El agente naviero gestionara el ingreso de sus funcionaros concesionario para con cuarenta y ocho
(48) horas de anticipacion.



CAPITULO 2.
Plan de Coordinacion y Relaciéon Comercial entre APM Terminals Moin, los clientes y/o los
usuarios de la Terminal de Contenedores de Moin.

11.  OBJETIVO GENERAL

Considerar las relaciones comerciales basicas entre el concesionario y los clientes o usuarios de la
Terminal de Contenedores de Moin para referencia de las autoridades gubernamentales

1.2 DEFINICION Y ABREVIATURAS

Administracion Concedente: De conformidad con la Ley General de Concesion de Obra Publica con
servicios publicos, el término Administracion Concedente, se entendera que es el Poder Ejecutivo,
constituido por el Presidente de la Republica y el Ministro (a) de Obras Publicas y Transportes y la Junta
de Administracién Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA), quienes por
disposicién de ley ostentan competencias concurrentes en el &mbito de la infraestructura y servicios
portuarios. Se encontrara representada por el Consejo Nacional de Concesiones.

Agente Naviero: Persona juridica que por delegacion de los armadores, propietarios u operadores es
representante de los intereses del armador o empresa naviera y debidamente registrado y reconocido
como tal por la autoridad competente.

APM Terminals Moin S.A.: en adelante denominado APM Terminals, Concesionario, Prestatario del
Servicio u Operador Portuario

ARESEP: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Contrato de Concesion: Es el Contrato de Concesion de Obra Publica con Servicio Publico para el
Disefio, Financiamiento, Construccion, Explotacién y Mantenimiento de la Terminal de Contenedores
de Moin.

Contrato Comercial: Es el contrato a realizarse entre APM Terminals Moin y el cliente, en donde se
establece el alcance y tarifas de los servicios concertados.

Concesionario: Es la sociedad andnima nacional con quien la Administracion Concedente suscribe
el Contrato Concesion de Obra Publica con Servicio Publico para el Disefio, Financiamiento,
Construccion, Explotacion y Mantenimiento de la Terminal de Contenedores de Moin, sea APM
Terminals Moin S.A.

Servicios Complementarios: aquellas actividades que sirven de apoyo o complementan los servicios
portuarios que no son regulados por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Servicios Portuarios o Servicios Publicos: son todos los servicios que se prestan dentro de la
Terminal de Contenedores de Moin a los buques o naves y carga, segun los términos y condiciones



estipuladas en Contrato Concesién de Obra Publica con Servicio Publico para el Disefio,
Financiamiento, Construccion, Explotacion y Mantenimiento de la Terminal de Contenedores de Moin
y cuyas tarifas se encuentran aprobadas por la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubicos.

SLA: por sus siglas en inglés “Service Level Agreement’. Es el adendum que se agrega al contrato
comercial y establece detalles operativos como el alcance de los servicios complementarios
acordados.

Tarifario: documento que contiene la lista de tarifas establecidas por APM Terminals Moin S.A., los
cuales seran cobrados a los usuarios por los servicios que les sean prestados derivados de la
explotacion de la Terminal de Contenedores de Moin, a menos que haya un acuerdo diferente entre
las partes para el caso de los servicios complementarios.

Terminal de Contenedores de Moin: en adelante TCM.

Usuario: es la persona natural o juridica que por efectos de su actividad requiere la prestacion de
servicios delegados al Prestatario del Servicio por parte de la Administracion Concedente, o servicios
complementarios de ser el caso durante el plazo del contrato y en los términos previstos en este.

1.3 PROCEDIMIENTO
Articulo 1. Oferta de Servicios.

APM Terminals Moin, ofrecera a los usuarios los servicios publicos o portuarios y los servicios
complementarios, a fin de responder los requerimientos del mercado. Dichos servicios estaran
estipulados y aprobados por la Administracion Concedente en el Catalogo de Servicios.

Articulo 2. Negociacion y creacion de Contratos Comerciales

El Concesionario negociara con los usuarios solamente los servicios complementarios, estipulados en
el Catalogo de Servicios.

El Concesionario realizara un Contrato Comercial con los usuarios, el cual establecera los servicios
portuarios, sus tarifas y los procedimientos comerciales y de reclamos. En el caso de que el usuario
desee obtener los servicios complementarios por parte de APM Terminals, se agregaré al Contrato
Comercial un SLA “Service Level Agreement’, en donde se establecera detalle de los acuerdos y
procedimientos para realizar el servicio, respetando el Reglamento de Operaciones.

Articulo 3. Actualizacién y renovacion de Contratos

Los contratos comerciales seran renovados anualmente, segun la actualizacion realizada por el
Consejo Nacional de Concesiones en los servicios publicos o portuarios. En el caso de los servicios
complementarios seran actualizados y renovados segun lo estipule la negociacion y acuerdo previo
realizado entre el usuario y el Concesionario.



Articulo 4. Seguimiento a la relacion comercial.

El Concesionario se reunira con los usuarios al menos dos veces al afio, con el objeto de revisar la calidad
del servicio brindado, identificar oportunidades de mejora en el servicio y operacion en general.

Articulo 5. Documentacion de la relacién comercial.

El Concesionario mantendra y guardara un registro de las reuniones realizadas con los usuarios con
objetivos comerciales, en diferentes formatos como lo pueden ser: actas, minutas o emails.

Articulo 6. Solicitud de servicios por parte de los usuarios sin contrato comercial previo.

En caso de que algun usuario solicite un servicio complementario a la Concesionaria y no tenga
Contrato Comerecial, el Concesionario brindara el servicio segun su capacidad operativa del momento
y utilizara las tarifas estipuladas al momento de la solicitud del servicio.

Articulo 7. Departamento de servicio al cliente.

El Concesionario tendré un departamento de servicio al cliente en el cual los clientes y/o usuarios
podran dirigirse por medio de llamada telefonica o email, para solicitudes especificas de servicios. El
horario del departamento sera ajustado segun la demanda del mercado.

Articulo 8. Proceso de reclamos por parte de clientes al concesionario.

En caso de que algun cliente o usuario tenga algun reclamo hacia el concesionario por calidad de

servicio, debe referirse al capitulo catorce del Reglamento de Operaciones y si aplica, aportar la
documentacién requerida por el Instituto Nacional de Seguros (INS) o de la compaiiia aseguradora.



CAPITULO 3.
Plan de Proteccion de Instalacion Portuaria y Comité de Proteccion Portuaria (Emergencias)

1.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar el sistema de seguridad que garantice la proteccion de la Terminal de Contendores de Moin,
tomando en cuenta las disposiciones del Capitulo XI-2 “Medidas Especiales para Incrementar la
Proteccion Maritima” del Convenio SOLAS; asi como lo establecido en el Cddigo Internacional para la
Proteccidn de los Buques y de las Instalaciones Portuarias, adoptadas el 12 de diciembre del 2002
por la Conferencia de los Gobiernos Contratantes del Convenio Internacional para la Seguridad de la
Vida Humana en el Mar, SOLAS (Safety Of Life at Sea) 1974.

Las normas anteriores han sido interpretadas y aplicado en Costa Rica mediante el documento
denominado Manual para la aplicacion del Codigo PBIP en Instalaciones Portuarias, elaborado por la
