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1 Propdsito y Alcance

El propdsito de este Reglamento es brindar a la comunidad de transportistas externos la
informacidn necesaria sobre las medidas de seguridad que se deben respetar dentro de las
instalaciones de APM Terminals Moin, tipificar las conductas que son objeto de sancion
aplicables como consecuencia de las infracciones que se cometan y el procedimiento de
impugnacién de sanciones establecido para que los conductores externos ejerzan su derecho
a la legitima defensa.

El presente Reglamento esta dirigida a la comunidad de transportistas externos quienes por
razon de los servicios que prestan a los usuarios de la Terminal de Contenedores de Moin
(TCM) o (Terminal), quienes interactian de forma cotidiana con APM Terminals Moin y para
esto tienen la necesidad de ingresar al recinto portuario, relacionarse con el personal de APM
Terminals Moin, las instalaciones, maquinaria y equipos; ademas de interactuar también con
otros conductores, autoridades o terceros que también ejecutan labores o servicios en la
TCM.

El objeto final del Reglamento es garantizar un entorno seguro, limpio y de respeto para
todas las personas que son participantes activos de la gestion operativa y de servicios que
se desarrollan en la TCM.
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2 Boletas de Infraccion

Las Boletas de Infraccidon de notificaciéon que utiliza APM Terminals Moin para comunicar al
transportista externo sobre una infraccion a las normas de seguridad de la Terminal. Una
vez realizada una boleta de infraccidn interno de la Terminal, es decir un expediente interno
dedicado de forma individual y especifico a cada caso en concreto.

Al cometerse una infraccién, el Departamento de Servicio al Cliente, procedera
inmediatamente con el registro digital de la boleta y la notificacion a la empresa para la que
labora el transportista o directamente con el trasportista en caso de que este opere de forma
independiente. En caso de que la severidad de la penalidad lo amerite APM Terminals estara
facultado a proceder con la suspension de ingreso del chofer a las instalaciones portuarias.

En los casos donde el transportista externo se niegue a recibir la boleta de infraccion (Safety
Ticket), o bien si por alguna circunstancia que no pueda ser demostrada como eximente, no
se puede hacer entrega del mismo, se dejara constancia de esto y de la falta cometida, con
la comparecencia de un testigo del acto, o mediante solicitud de videos de seguridad como
prueba. Seguidamente se procedera a notificar lo ocurrido y hacer entrega de la boleta de
infraccion (Safety Ticket) por medio de la direccion de correo registrada por el trasportista
como medio notificaciéon. En caso de no tener un medio de notificacién registrado el
transportista podra solicitar la informacion relacionada a la infraccion y la infraccidon/sancion
impuesta al Departamento de Servicio al Cliente.

Boleta de Infraccion

Fecha: Hora: N° de Boleta:
Nombre del conductor: N° Carné: Teléfono:
Empresa:(propietario) Ubicacién en TCM: N° de placa:
Nombre del funcionario de APMT: Nombre del testigo:

Tipo de Infraccidn: |:| Leve |:| Grave D Severa D Muy Severa

Descripcidn de infraccion:

Posible sancion: Correa de notificacién:

Observaciones:

Nota: La presente infraccion puede ser impugnada por medio de recurso de revocatorio en un plazo maxima de cinco dias habiles contados a partir de la entrega de esta boleta. Los
descargos y prueba correspondiente deberan remitirse a: tcm.servicioalcliente@apmterminals.com . En caso de que se verifica en el sistema que es reincidente se aplicard la sancién
correspondiente.

Firma del infractor Nombrey firma funcionario de APMT Nombrey firma del testigo

o
“APM TERMINALS
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3 Consideraciones generales

Todo transportista externo que ingrese a las instalaciones de APM Terminals (entiéndase,
desde que ingresa por el puesto de seguridad para revisidon), debera tener en consideracion
lo siguiente:

e Portar su equipo de proteccidn personal (EPP):

o Casco de seguridad. Debe ser certificado, tener su respectiva cabecera y arnés
en buen estado, ser usado del lado correcto y no se debe bajar del vehiculo sin
el casco puesto (no bajarse con el casco en la mano, ni con éste al revés o de
lado).

o Zapatos de seguridad. Se debe utilizar zapatos con punta de acero o punta de
carbon. No esta permitido el uso de tenis, zapatillas o sandalias.

o Chaleco reflectivo. Debe tener cintas reflectivas de no menos de 2 pulgadas y
deben tener dicha cinta al frente y atras. Las cintas reflectivas deben de estar
en buen estado, no gastadas. No tirantes reflectivos.

e No se permite el ingreso en pantalones cortos o buzos. Debe utilizar pantalones largos
Yy que no se encuentren rotos.

e No se permite ingresar con camisetas sin mangas.

e Respetar los limites de velocidad establecidos dentro de la Terminal. La velocidad
maxima es 30 km/h. Sin embargo, hay sectores sefializados con velocidades inferiores
a esta y deben respetarse.

e Es prohibido el ingreso con acompafiantes.
e Unicamente se permite el ingreso de alimentos de consumo propio y preparados.
e Utilizar el cinturén de seguridad en todo momento que se encuentre dentro del vehiculo.

e Obedecer en todo momento las indicaciones del personal de APM Terminals y de
Seguridad.

e No utilizar el teléfono celular u otros dispositivos electrénicos mientras conduce o en
zona de carga suspendida, esperando carga o descarga en carriles de yarda, con el fin
de evitar distracciones.

¢ No fumar dentro del vehiculo ni dentro de la Terminal.
e No ingresar con armas de fuego, contundentes o punzocortantes.

e Esta prohibido y no se permitira el ingreso a las instalaciones de APM Terminals bajo los
efectos del alcohol, drogas, estupefacciones, o cualquier otra condicién analoga. De igual
forma, es prohibido ingresar a la TCM con bebidas alcohdlicas de cualquier tipo, drogas,
estupefacciones, o cualquier otra substancia. En caso de que se encuentre este tipo de
bebidas o sustancias dentro de los camiones externos, se procederd con su respectivo
decomiso como requisito de ingreso al recinto portuario; lo anterior para los casos donde
los objetos decomisados sean de uso permitido por ley pero prohibidos para el ingreso
a la TCM. Para los casos donde se detecten objetos prohibidos por ley, se procedera con
el debido reporte a las autoridades pertinentes.

e Esprohibido bajarse y caminar en todas las areas de la TCM. El chofer Unicamente puede
bajarse del vehiculo en las &reas conocidas como Main Gate o Area de Ayuda. Los
twistlocks Unicamente pueden ser manipulados en el carril en que se encuentre en el
main gate. En caso de incidente, el chofer sélo puede bajarse del camién, bajo la
autorizacién y supervision de un funcionario de APM Terminals.

e Es prohibido subirse sobre el techo del camion, tapa del camidn o contenedor, asi como
cualquier lugar que supere 1.80 metros de altura, con el fin de evitar riesgo de caida en
altura.
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Es prohibido el uso de sombrillas o paraguas en cualquier area de la Terminal, debido al
riesgo eléctrico que esto implica, con el fin de evitar distracciones.

No se permite tomar fotografias o videos dentro de las instalaciones de la Terminal.
Tampoco se permite tomar fotografias a los empleados y/o subirlas a redes sociales.

Mantener un trato de respeto y educacion en todo momento.

No se permite realizar cualquier tipo de necesidad fisioldgica a la intemperie. En el Area
de Ayuda del Main Gate hay bafios disponibles, en caso de necesitarlos.

Es prohibido realizar actos, gestos, actitudes o exhibiciones indecorosas dentro de la
TCM.

Es prohibido conducir en reversa. Si ha colocado el camioén en un carril detras de otro
camidn, debe continuar haciendo fila en el mismo carril.

Mantener una distancia minima de 6 metros entre camiones en el carril de la fila antes
de ingresar, con el fin de evitar incidentes.

Es prohibido utilizar la bocina para apresurar a los conductores o al personal de APM
Terminals.

Debe ingresar a una velocidad segun la rotulacién visible o la instrucciéon de los
funcionarios de APM Terminals en los carriles del Gate/Puerta, el escaner y los carriles
donde espera el movimiento de la grda RTG.

Debe estar atento a las instrucciones brindadas por el personal de APM Terminals, sea
este operadores de RTG, Supervisores o cualquier otra figura en el area operativa.

Debe portar siempre su tarjeta de identificacion brindada por APM Terminals (carné de
transportista). Dicho carné serd expedido por una Unica vez por cuenta de APM
Terminals, en caso de extravio o deterioro, el transportista debera de cancelar la suma
de veinte dolares moneda de curso legal de Estados Unidos ($USD 20) para la reposicion
de esta.

Sera prohibida la entrada a la Terminal de Contenedores de Moin utilizando documentos
de identificacién falsos.

Debe utilizar las luces cortas durante la noche.

Respetar las sefializaciones dentro de la Terminal, tanto verticales como horizontales
(todas las sefales de alto, marcas de carriles, indicaciones en el escaner, pantallas,
semaforos, asi como toda indicacion adicional que realice el personal de APM Terminals).

Es prohibido pasar por debajo de carga suspendida en todas las areas de la Terminal.
Es prohibido adelantar o hacer vueltas en U.

Verificar que el vehiculo cuenta con el con suficiente combustible para ingresar y salir
de la Terminal.

Es prohibido botar basura dentro de la Terminal.

Todo dafio producido dentro de la Terminal a cualquier activo de APM Terminals por
negligencia o imprudencia comprobada, debe de ser debidamente resarcido por la
empresa transportista o transportista externo. APM Terminals tendrd la potestad de
denegar el ingreso a la empresa transportista o transportista externo que se niegue o
incumpla con el proceso de resarcimiento del dafio causado.

Todas las sanciones que se impongan como consecuencia de una falta descrita en el
presente Reglamento cuentan con un plazo de cinco (5) dias habiles para ser apeladas

En caso de requerir asistencia durante su estadia en la Terminal, debera contactarse con
el Departamento de Servicio al Cliente a cualquiera de los siguientes nimeros: 2798-
2768 o al WhatsApp 6045-7259 los domingos favor contactar al 6040-1170, en zonas
destinadas o encontrandose totalmente detenido
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Por decisién unilateral del Gobierno de Costa Rica a partir de la denominada “Operacién
Soberania” impulsada por la Presidencia de la Republica y anunciada publicamente, el
Ministerio de Seguridad Publica asumidé desde el 12 de julio del 2023, el control de la
seguridad interna de la TCM. Por lo tanto, APM Terminals comunica que cualquier acto
u omisidén derivado de las potestades de imperio desplegadas por las autoridades
publicas en el desarrollo de la seguridad del puerto, son responsabilidad exclusiva y
excluyente de los cuerpos policiales, por lo que el Concesionario se separa de cualquier
consecuencia derivada del accionar de las autoridades administrativas.
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4 Penalidades ante una infraccion

Son cinco categorias de infraccion: leve, grave, muy grave, severa y muy severa. En caso
de cometer de forma repetida una misma falta correspondiente a la misma categoria, ésta
se tomara como una reincidencia y se agravara la falta e infraccion/sancién respectiva. Las
categorias se consideran de la siguiente manera:

Leve: Es aquella infraccidon que no pone en riesgo la integridad de las personas, los activos
de la Terminal y no genera una afectacion o demora significativa a la operacién de la
Terminal.

Las infracciones en categoria leve, equivale a una llamada de atencidn escrita la cual sera
registrada de igual forma por medio de una boleta de infraccion (Safety Ticket). En caso de
reincidir durante el periodo de un afo calendario, de acuerdo con el registro de infracciones
del Departamento de Servicio al Cliente, se elevara la falta a grave y se procedera con la
suspension correspondiente de una semana.

Se consideran infracciones leves las siguientes:

e No utilizar su equipo de proteccion personal (EPP) completo. No se suspende; sin
embargo, no se le permite el ingreso hasta que cuente con su equipo completo.

e No utilizar cinturén de seguridad.

e Dormirse en la fila.

e Pitar para apresurar a otros conductores o a personal de APM Terminals.
e No portar su tarjeta de identificacién brindada por APM Terminals.

e Utilizar sombrillas o paraguas dentro de la Terminal.

e Botar basura.

e Golpear o dafiar activos de APM Terminals dentro de la TCM. En caso de realizar cualquier
dafio por dolo, negligencia o imprudencia comprobada, APM Terminals realizara el
respectivo procedimiento de recobro luego de realizar el respectivo proceso de
investigacion.

Grave: Es aquella infraccion que puede poner en riesgo la integridad de las personas, los
activos de la Terminal, o bien, que genere una afectacion o demoras en la operacién de la
Terminal que no sea superior a los 60 minutos (afectaciones o demoras menores a 1 hora).

Las infracciones en categoria grave, equivale a una suspensién de una semana (7 dias
calendario). En caso de reincidir, durante el periodo de un afio calendario, de acuerdo con
el registro de infracciones del Departamento de Servicio al Cliente, se elevara la falta a la
categoria muy grave y se procedera con la suspensién correspondiente, que podra ser de
hasta un mes.

De igual forma, el infractor debera repetir la induccién de seguridad de la TCM para volver
a ingresar.

Se consideran infracciones graves las siguientes:

e Utilizar el teléfono celular mientras conduce o en zona de carga suspendida, esperando
carga o descarga en carriles de yarda.

e Caminar en areas prohibidas.
e No utilizar las luces del vehiculo.

e Fumar.
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e Tomar fotografias en las instalaciones de la Terminal o a los empleados.
e Realizar cualquier tipo de necesidad fisiologia a la intemperie.

e Conducir en reversa sin autorizacion.

e No respetar las sefializaciones de velocidad dentro de la Terminal.

e Exceder el limite de velocidad (segun las indicaciones de la velocidad maxima en la
rotulacion de la Terminal).

e Adelantar.

e Realizar giros en U.

e Pasar por debajo de carga suspendida en cualquier area de la Terminal.

e Bajarse y caminar del camién en areas diferentes al Main Gate o Area de ayuda.

e Subirse sobre el techo del camioén, tapa del camién o contenedor, asi como cualquier
lugar que supere 1.80 metros de altura, con el fin de evitar riesgo de caida en altura.

Muy grave: Es aquella infraccién que pueda desencadenar en dafios tangibles a los activos
de la Terminal, o bien, que genere una afectacion o demora en la operacion de la Terminal
que supere los 60 minutos (afectaciones o demoras mayores a 1 hora).

Las infracciones en categoria muy grave, equivale a la suspension por un periodo de un mes.
En caso de reincidir, durante el periodo de un afio calendario, de acuerdo con el registro de
infracciones del Departamento de Servicio al Cliente, se elevara la falta a la categoria severa
y se procedera con la suspensién correspondiente, que podra ser de seis meses. De igual
forma, el infractor debera repetir la induccidon de seguridad de la TCM para volver a ingresar.

Se consideran infracciones muy graves las siguientes:

e Dirigirse al personal de APM Terminals o terceros con irrespeto, gestos,
comportamientos, o bien mediante agresiones verbales.

e No obedecer las indicaciones del personal de APM Terminals y de las autoridades de
gobierno

e No completar las transacciones de ingreso o salida por accién atribuible al conductor.

Severa: Es aquella infraccion en la cual ocurre un accidente que involucra una fatalidad,
dafios a personas o activos de la Terminal, o bien, que genera una afectacién o demora en
la operacién de la Terminal que supere los 120 minutos (afectaciones o demoras mayores a
2 horas).

Las infracciones en categoria severa equivalen a la suspensién por un periodo de un afio
calendario y el retiro temporal inmediato del carné de transportista. En caso de reincidir,
durante el periodo de dos afo, de acuerdo con el registro de infracciones del Departamento
de Servicio al Cliente, se elevara la falta a la categoria muy severa y se procedera con la
suspensién correspondiente, que podra ser de dos afos.

Quien cometa una infraccién severa debera repetir la induccion de seguridad de la TCM para
volver a ingresar.

Se consideran infracciones severas las siguientes:
e Ingresar con armas de fuego, contundentes o punzocortantes.

e Producir un dafio a cualquier activo de APM Terminals por negligencia o imprudencia
comprobada.

e Hacer uso de licencia de conducir falsa.
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e Realizar actos, gestos, actitudes o exhibiciones indecorosas dentro de la Terminal.

Muy severa: Aquella infraccidn que equivale a la suspension del ingreso a las instalaciones
de la Terminal y el retiro del carné de transportista por 2 afios.

Se consideran infracciones muy severas las siguientes:

e Poner en riesgo la vida de los colaboradores de APM Terminals o cualquier persona que
se encuentre dentro de la Terminal.

e Agredir fisicamente a los colaboradores de APM Terminals o cualquier persona que se
encuentre dentro de la Terminal.

e Ingresar bajo los efectos del alcohol, drogas, sustancias ilicitas o estupefacientes.

e Estd prohibido y no se permitira el ingreso a las instalaciones de APM Terminals con
alcohol, drogas, sustancias ilicitas o estupefacientes.

e Se compruebe participacién en delitos relacionados al trafico de drogas o sustraccion de
contenedores o carga, dentro de la TCM.

e Hacer uso de carné de transportista falso.

e Hacer uso de una licencia o un carné de transportista de APM Terminals que pertenezca
a otro conductor suplantando su identidad.

e Utilizar vehiculo de carga pesada o chasis (curefia) con documentos de identificacion del
vehiculo falsos.
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5 Cuadro 1. Penalidades ante una infraccion

Leve:
Grave: una
Llamada de P Muy grave: un =
., semana (7 dias Severo: un afio | Muy
atencion calendario) mes
escrita inci ja: | S€vero:
Evento . . Reincidencia: Reincidencia: | .
.. . Reincidencia: ~ dos aio ~
Reincidencia: ~ un ano . anos
~ un ano . calendario
un ano . calendario
. calendario
calendario

No utilizar su
equipo de
proteccidn X
personal (EPP)
completo.
No utilizar
cinturén de X
seguridad.
Dormirse en la
. X
fila.
Pitar para
apresurar a otros
conductores o a X
personal de APM
Terminals.
No portar su
tarjeta de
identificacion X
brindada por APM
Terminals.
Utilizar sombrillas
0 paraguas
dentro de la X
Terminal.
Botar basura. X
Golpear o dafiar
activos de APM
Terminals dentro X
de la TCM.
Utilizar el
teléfono celular X
mientras conduce
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Evento

Leve:
Llamada de
atencion
escrita

Reincidencia:
un afo
calendario

Grave: una
semana (7 dias
calendario)

Reincidencia:
un afo
calendario

Muy grave: un
mes

Reincidencia:
un afo
calendario

Severo: un ano

Reincidencia:
dos aifo
calendario

Muy
severo:
dos
afios

0 en zona de
carga
suspendida,
esperando carga
o0 descarga en
carriles de yarda.

Caminar en areas
prohibidas.

No utilizar las
luces del
vehiculo.

Fumar.

Tomar fotografias
en las
instalaciones de
la Terminal o a
los empleados.

Realizar cualquier
tipo de necesidad
fisiologia a la
intemperie.

Conducir en
reversa sin
autorizacion.

No respetar las
sefalizaciones de
velocidad dentro
de la Terminal.

Exceder el limite
de velocidad
(segun las
indicaciones de la
velocidad maxima
en la rotulacién
de la Terminal).

Adelantar

APM TERMINALS = ¢ conaimace

Page 11 of 17




Reglamento de Sanciones para
transportistas externos / Boletas de
infraccion

APMT Moin - TCM

Revision: 13

Elaborado por: APM Terminals Moin ABRIL-2024

Leve:

Llamada de Grave: una

Muy grave: un

., semana (7 dias Severo: un afno Muy
atencion calendario) mes
. severo:
escrita Reincidencia:
Evento . . Reincidencia: . dos
.. . Reincidencia: ~ dos aio ~
Reincidencia: ~ un ano . anos
~ un ano . calendario
un ano . calendario
. calendario
calendario
Realizar giros en
u. X
Pasar por debajo
de carga
suspendida en X

cualquier area de
la Terminal.

Bajarse y camion
del camidn en
areas diferentes
al Main Gate o X
Area de ayuda.

Subirse sobre el
techo del camion,
tapa del camién o
contenedor, asi
como cualquier
lugar que supere
1.80 metros de X
altura, con el fin
de evitar riesgo
de caida en
altura.

Dirigirse al
personal de APM
Terminals o
terceros con
irrespeto, gestos,
comportamientos, X
0 bien mediante
agresiones
verbales.
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Leve:
Llamada de
atencion
escrita

Grave: una
semana (7 dias
calendario)

Muy grave: un
mes

Evento L. B Reincidencia:
Reincidencia:

Reincidencia: - un afo
- un afo .
un ano calendario

. calendario
calendario

Severo: un ano

Reincidencia:
dos aifo
calendario

Muy
severo:
dos
afios

No obedecer las
indicaciones del
personal de APM
Terminals y de de
las autoridades
de gobierno.

No completar las
transacciones de
ingreso o salida
por accion
atribuible al
conductor.

Ingresar con
armas de fuego,
contundentes o
punzocortantes.

Producir un dano
a cualquier activo
de APM Terminals
por negligencia o
imprudencia
comprobada.

Hacer uso de
licencia de
conducir falsa.

Realizar actos,
gestos, actitudes
o exhibiciones
indecorosas
dentro de la
Terminal.
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Leve:
Llamada de Grave: una Muy grave: un
semana (7 dias )

atencion . mes
. calendario)
escrita

Evento L. B Reincidencia:
Reincidencia:

Reincidencia: - un afo
- un afo .
un ano calendario

. calendario
calendario

Severo: un ano

Reincidencia:
dos aifo
calendario

Muy
severo:
dos
afios

Poner en riesgo la
vida de los
colaboradores de
APM Terminals o
cualquier persona
gue se encuentre
dentro de la
Terminal.

Agredir
fisicamente a los
colaboradores de
APM Terminals o
cualquier persona
gue se encuentre
dentro de la
Terminal.

Ingresar bajo los
efectos del

alcohol, drogas o
estupefacientes.

Ingresar bajo los
efectos del
alcohol, drogas o
estupefacientes

Estd prohibido y
no se permitira el
ingreso a las
instalaciones de
APM Terminals
con alcohol,
drogas,
sustancias ilicitas
o)
estupefacientes.
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Evento

Leve:
Llamada de
atencion
escrita

Reincidencia:
un afo
calendario

Grave: una
semana (7 dias
calendario)

Reincidencia:
un afo
calendario

Muy grave: un
mes

Reincidencia:
un afo
calendario

Severo: un ano

Reincidencia:
dos aifo
calendario

Muy
severo:
dos
afios

Se compruebe
participacion en
delitos
relacionados al
trafico de drogas
o sustraccion de
contenedores o
carga, dentro de
la TCM.

Hacer uso de una
licencia o un
carné de
transportista de
APM Terminals
que pertenezca a
otro conductor
suplantando su
identidad.

Utilizar vehiculo
de carga pesada
o chasis (curefa)
con documentos
de identificaciéon
del vehiculo
falsos.

6 PROCEDIMIENTO PARA IMPUGNACION DE PENALIDADES

IMPUESTAS

La comunidad de transportistas externos tendrd derecho a solicitar la revisién de las
sanciones impuestas como consecuencia de infracciones cometidas dentro de la TCM, en el
presente Reglamento de Penalidades.
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1. Las apelaciones de las infracciones seran dirigidas al Departamento del Servicio al Cliente.
Las mismas, deberan ser dirigidas al correo electronico
TCM.Servicioalcliente@apmterminals.com.

2. Los transportistas externos o las empresas transportistas tendran un plazo de 5 dias
hébiles desde la notificacion de la infraccion/sancidn, para la interposicion de la apelacién
a la direccion de correo electrénico de Servicio al Cliente.

3. Requisitos minimos: Para la apelacidon de cualquier infraccién/sancion, se debera de
enviar la siguiente informacién.

e NuUmero de cita.
e Boleta de infraccidn (Safety ticket).
e Copia de la licencia y carné de transportista.

e Descripcion detallada de la impugnacion.
e Correo electrénico para recibir notificaciones.

Al momento de la interposicion de la apelacion contra la infraccidon/sancién interpuesta,
se deberd adjuntar toda la prueba de descargo que se considere necesaria.

4. Le corresponde al transportista externo sancionado la carga de la prueba, siendo el Gnico
responsable de demostrar que la infraccién/sancion interpuesta no corresponde. Es
obligacién del transportista aportar todos los documentos necesarios para probar su
decir. La ausencia de claridad en los motivos de la impugnacion, habilita a APM Terminals
a rechazar de plano la gestién.

5. APM Terminals resolvera las apelaciones de las sanciones en el plazo maximo de 10 dias
habiles contados a partir de la presentacion de los documentos minimos para la apelacion
de la infraccion/sancion.

6. Los transportistas externos o las empresas transportistas que sean penalizados como
consecuencia a faltas cometidas de caracter leve o graves y que presenten un proceso
de impugnacién en tiempo y forma correcta, podran continuar de manera habitual e
ininterrumpida con la prestacion de sus servicios en las instalaciones de la TCM; esto sera
aplicable desde el momento de la presentacion del proceso de impugnacién de la falta y
hasta el momento en que esta sea resuelta y comunicada confirmando o revocando la
infraccidon/sancién impuesta.

Para los casos donde la penalidad sean consecuencia de faltas muy graves, severas o
muy severas y los transportistas externos o las empresas transportistas interpongan un
proceso de impugnacion, estos quedaran bloqueados de todos los servicios y del ingreso
a la TCM por completo; esto sera aplicable desde el momento del evento y hasta que se
complete y comunique formalmente la resolucion del proceso impugnatorio confirmando
o revocando la infraccién/sancidn impuesta.

7. La respuesta brindada por APM Terminals a la impugnacion sera definitiva por lo que, si
la misma resulta ser negativa, la infraccién/sancidn se mantendra en firme. Si por el
contrario, la respuesta de APM Terminals es positiva, la infraccion/sancién sera levantada
de manera inmediata.

8. Si la respuesta brindada por APM Terminals no satisface las expectativas de los
transportistas externos o las empresas transportistas, estos podran formular el respectivo
reclamo o denuncia ante el Consejo Nacional de Concesiones, sin perjuicio de la
formulacion de reclamos o denuncias directas a APM Terminals en via judicial, para los
casos que corresponda.

Page 16 of 17
APM TERMINALS = ¢ conaimace


mailto:TCM.Servicioalcliente@apmterminals.com

Reglamento de Sanciones para
transportistas externos / Boletas de
infraccion

APMT Moin - TCM

Revision: 13

Elaborado por: APM Terminals Moin ABRIL-2024

Page 17 of 17
APM TERMINALS = conairace



