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نبذة عن هذا التقرير

 حول الاستدامة 
ً
كة ميناء حاويات العقبة تقريرا ت �ش منذ عام 2011، ن�ش

ي النواحي الاجتماعية والبيئية والاقتصادية. 
ز فيه أنشطتها وأداءها �ف ت�ب

يواصل تقرير هذا العام تسليط الضوء على قضايا الاستدامة الجوهرية 
عِدّ هذا 

ُ
كة ميناء حاويات العقبة وأصحاب المصلحة. وقد أ لكل من �ش

: المبادرة العالمية لإعداد  التقرير بما يتوافق مع المستوى الأساسي لمعاي�ي
التقارير. ويمكن الاطلاع على مؤ�ش محتوى المبادرة العالمية لإعداد 

التقارير وخدمة الإفصاح عن القضايا الجوهرية للمبادرة العالمية لإعداد 
ي الملحق د.

التقارير �ف

ي 31 ديسم�ب 2020.
ي تنتهي �ف  هذا التقرير يغطي السنة التقويمية ال�ت

، ما لم ي
 ويتم التعب�ي عن البيانات المالية الواردة فيه بالدينار الأرد�ف

يُذكر خلاف ذلك.

customerservice@act.com.jo : ي
و�ف يد الإلك�ت ال�ب

ACTJordan : توي�ت

Aqaba.Container.Terminal :فيسبوك

Aqaba Container Terminal-Act :لينكد إن

aqabacontainerterminal :انستغرام

رسالة الرئيس التنفيذي

كة ميناء حاويات  إنه لمن دواعي �وري أن أقدم تقرير الاستدامة العا�ش ل�ش
ي وأبرز أحداثه. تمثل 

العقبة لعام 2020، لمشاركة إنجازات العام الما�ف
كة ميناء حاويات  الاستدامة جزءًا لا يتجزأ من الأهداف الأساسية لأعمال �ش

ي حوكمتنا وعملياتنا وثقافتنا. ونتعامل بجدية مع دورنا 
العقبة، فهي متأصلة �ف

كة مسؤولة اجتماعيًا، ونفتخر باستعراض التقدم الذي نحرزه ع�ب أبعاد  ك�ش
الاسـتدامة الثلاثة؛ ألا وهي المسؤولية الاقتصادية والبيئية والمجتمعية.

امنا المستمر بأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة ورؤية  ف  من خلال ال�ت
كة لتحقيق التغي�ي  الأردن الوطنية 2025، فإننا نتحمل مسؤولية مش�ت

اتيجية  ف أهداف الرؤية الوطنية واس�ت . وعملنا على إيجاد روابط ب�ي ي الإيجا�ب
عمل ميناء الحاويات، وكذلك على مواءمة أولويات الاستدامة لدينا مع أهداف 

محددة من أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة.

كة ميناء حاويات العقبة  لقد كان عام 2020 مليئًا بالتحديات بصفة خاصة ل�ش
ي الضوء على 

ي هذا المقام إلا أن نل�ت
كما كان بالنسبة للعالم بأ�ه. ولا يسعنا �ف

ي كانت رغم قسوتها بمثابة تجربة تعليمية  جائحة كورونا غ�ي المسبوقة ال�ت
ي 

ي قدمًا تتمثل �ف
 واضحًا على أن الطريقة الصحيحة للم�ف

ً
لنا جميعًا ودليل

المرونة والتعاون والابتكار.

ف فاق السنوات السابقة،  ا من الإنجازات بأداءٍ متم�ي ً ي عام 2020، حققنا كث�ي
�ف

ي هذا العام أعلى حجم مناولة على الإطلاق بلغ 857,283 وحدة 
فقد سجلنا �ف

ي الذي 
مكافئة. وقد برهن نظامنا المحكم للاستجابة للطوارئ ونهجنا الاستبا�ت

ي العمليات و�عة الأداء على الدور الحيوي الذي 
تطلب الكث�ي من المرونة �ف

، لتؤكد  ي ق العر�ب ي الأردن ومنطقة الم�ش
كة ميناء حاويات العقبة �ف تقوم به �ش

من جديد أنها البوابة المفضلة للمنطقة.

"ولطالما كانت سلامة موظفينا ذات أهمية بالغة، 
ف عليها خلال جائحة جائحة  ك�ي فقد ازداد ال�ت
كوفيد-19. كما اتخذنا كافة التداب�ي الممكنة 

للحفاظ على صحة موظفينا وسلامتهم، وذلك 
ي ظل 

باستمرار المراقبة ومرونة التخطيط �ف
ات ال�يعة." التغي�ي

ي الصحة 
ف �ف كة ميناء حاويات العقبة بجائزة "التم�ي ي عام 2020، فازت �ش

و�ف
والسلامة المهنية" من المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي بالإضافة إل جائزة 

ف  ئ APM لسعيها المتواصل للتحس�ي كة موا�ف "بطل طريقة العمل" من �ش
والتنفيذ الفعال للإدارة المنهجية من خلال برامجها المعتمدة على برنامج 

.KAIZEN

ي على كفاءة استخدام الطاقة، وتقليل النفايات واستهلاك  يركز عملنا البي�ئ
. ونحن نس�ي بخط حثيثة نحو  ي

ي سياق التغ�ي المناحف
نا �ف المياه، وإدارة تأث�ي

ي تتعاون لتطوير تقنيات  ام فرق عملنا ال�ت ف ة وال�ت بلوغ أهدافنا، وذلك بفضل خ�ب
ي لا تهدف فحسب إل خفض التكاليف، ولكن تسعى أيضًا إل  التشغيل، وال�ت

ي عام 2020، أبقينا معدل كثافة استهلاكنا 
ي على البيئة. و�ف نا السل�ب تقليل تأث�ي

للطاقة عند 0.2 جيجا جول/وحدة مكافئة، مع الحد من كثافة انبعاثات 
الغازات الدفيئة بنسبة 3% وزيادة نسبة النفايات المعاد تدويرها إل %34.

ي تعزيز 
ا اجتماعيًا إيجابيًا �ف ً كة مسؤولة اجتماعيًا، فقد كان لنا تأث�ي باعتبارنا �ش

ي أثناء الجائحة من خلال العديد من الأنشطة 
قدرة المجتمع على التعا�ف

كة. وقد بلغ إجمالي  عات ضمن برنامج المسؤولية الاجتماعية لل�ش والت�ب
كة 64,322 دينارًا أردنيًا  الاستثمارات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية لل�ش

ي ش�ت أنحاء مدينة العقبة والقرى 
هذا العام لأك�ث من 7,000 مستفيد �ف

المجاورة.

ا، أدعوكم لقراءة هذا التقرير لتكوين فكرة أفضل عن التقدم الذي أحرزناه  ً وأخ�ي
ي عام 2020 وكيف تعاملنا مع عام لم يسبق له مثيل.

�ف

 رسالة تحذيرية
ي  ي تع�ب عن الطريقة ال�ت افية "، وال�ت يحتوي هذا التقرير على عبارات يمكن اعتبارها "عبارات است�ش

افية باستخدام  ينوي من خلالها ميناء حاويات العقبة إدارة أنشطته. ويمكن تحديد العبارات الاست�ش
ات  ض" أو "يستمر" أو "يعتقد" أو أي تغ�ي افية مثل "يخطط" أو "يهدف" أو "يف�ت مصطلحات است�ش

" أو "من  ي
ي هذه الألفاظ "قد" تؤدي بعض الإجراءات أو الأحداث أو النتائج أو "يمكن" أو " ينبعىف

�ف
المحتمل أن" أو "سوف" تؤدي إل إجرائها أو تحقيقها.

بذل ميناء حاويات العقبة قصارى جهده لضمان دقة التقرير وصحته قدر الإمكان. ومع ذلك، فإن 
ف المحيطة  افية، بحكم طبيعتها، مؤهلة بسبب المخاطر المتأصلة وحالات عدم اليق�ي العبارات الاست�ش
ي اختلاف النتائج الفعلية بشكلٍ جوهري عن هذه العبارات 

بالتوقعات المستقبلية لإمكانية أن تتسبب �ف
المتوقعة أو الضمنية. وتتعرض هذه العبارات لمخاطر تتجاوز قدرة ميناء حاويات العقبة على التحكم 

افية بالفعل. ي هذه العبارات الاست�ش
وبالتالي لا تمثل ضمانًا بوقوع الأحداث المضمنة �ف

ام والتقدير،   وتفضلوا بقبول فائق الاح�ت
سورين كوفود ينسن
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بوابة للتجارة

ف  اد وتصدير الشحنات التجارية ب�ي كة ميناء حاويات العقبة بوابة است�ي تعد �ش
ي وسائر أنحاء العالم. ونظرًا لأن الأردن من أك�ث دول  ق العر�ب منطقة الم�ش
، فهي بمثابة ممر آمن للتجارة مع  ي تتمتع بالاستقرار السياسي المنطقة ال�ت

الدول المحيطة.

كة ميناء حاويات العقبة استعدادها لخدمة  ، أثبتت �ش ف على مرّ السن�ي
ي بأكملها، وذلك بالرغم من البيئة الجغرافية والسياسية  ق العر�ب منطقة الم�ش

كة القدرة الاستيعابية والبنية التحتية والموارد اللازمة  المضطربة. وتمتلك ال�ش
اد التاريخية  لدعم صناعة التصدير الأردنية، بالإضافة إل خدمة أسواق الاست�ي
ي من المتوقع أن تشهد نموًا قويًا عند بدء عملية إعادة  ي العراق وسوريا، وال�ت

�ف
الإعمار. وتستفيد خطوط الشحن العالمية الرئيسة استفادة قصوى من الأداء 

ي  التشغيلىي القوي لميناء حاويات العقبة، فضلًا عن المياه الطبيعية العميقة ال�ت
تتمتع بها مدينة العقبة؛ حيث تقصد هذه الخطوط ميناء الحاويات أسبوعيًا 

ي بالعالم أجمع. ق العر�ب  بذلك منطقة الم�ش
ً
ة الحجم، رابطة بسفن كب�ي

ئ APM لمحطات الحاويات الدولية كة موا�ف ات �ش ف مم�ي
ئ عالمية متوازنة  كة حاويات وموا�ف ئ APM، وهي أك�ب �ش كة موا�ف بتواجد �ش

كة ميناء حاويات العقبة، فإنها تسخر  كة المشغلة ل�ش ي وال�ش
التوزيــــع الجغرا�ف

ات الدولية واسعة النطاق وأفضل الممارسات التجارية والتشغيلية إل  الخ�ب
الأردن.

ة اللوجستية والاقتصادية لسلطة  ف كة ميناء حاويات العقبة اليوم الرك�ي تعد �ش
منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة )ASEZA(، وذلك بصفتها البوابة المفضلة 
ئ  كة موا�ف ي المنطقة للعديد من الأسواق النشطة حول العالم. وتحت إدارة �ش

�ف
ف  ف القطاع�ي اكة الناجحة ب�ي ا عن ال�ش

ً
ق APM، أصبح ميناء الحاويات مثالًا م�ش

العام والخاص، والذي يعمل تحت قيادة تقدمية تتسم بالنمو المستدام.

كة ميناء حاويات العقبة  مواءمة أولويات �ش
تمهد أهداف التنمية المستدامة تحت رعاية الأمم المتحدة الطريق للقضاء 
، مع التأكد من  ي

على الفقر، ومكافحة عدم المساواة، ومعالجة التغ�ي المناحف
 لمستقبل البلاد 

ً
عدم تخلف أحد عن الركب. وترسم رؤية الأردن 2025 مسارا

ي  ي تحكم السياسات ال�ت وتحدد الأطر الاقتصادية والاجتماعية المتكاملة ال�ت
كة ميناء حاويات العقبة بشدة أن هناك علاقة  توفر فرصة للجميع. تؤمن �ش

ف رؤيتها لتكون البوابة المستدامة للأردن وما حوله وقدرة المجتمع  قوية ب�ي
التعاونية على تحقيق هذه الأهداف العالمية والمساعي الوطنية.

كة بتعزيز أهداف التنمية المستدامة  م ال�ش ف ي سبيل بلوغ هذه الغاية، تل�ت
و�ف

اتيجية  ورؤية الأردن الوطنية 2025، وذلك من خلال مواءمة أولويات اس�ت
ي تحقيقها.

الميناء وإبراز وبيان كيفية مساهمة عملياتها التشغيلية �ف
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النتائجالمُخرجات المُدخلات

أعمالنا: ميناء العبور والشحن.

تخدم بوابة شحن الحاويات الأسواق الوطنية

رأس المال

ي
 32,329,910 دينار أرد�ف

العائدات

ي
25,957,073 دينار أرد�ف

أجور ومزايا للقوة العاملة

ات  المهارات والخ�ب

 979 موظفًا
إجمالي القوى العاملة

2,193
إجمالي عدد ساعات التدريب للقوى العاملة

%99.9
نسبة العمالة الأردنية

الطبيعية  الموارد 

9.87
إجمالي الغازات الدفيئة المنبعثة لكل 1,000 وحدة 

ي أكسيد الكربون(
ئ من ثا�ف ي مكا�ف مكافئة )طن م�ت

276,098 كجم
إجمالي النفايات الناتجة

علاقات صاحب المصلحة 

%81
يات المحلية  الإنفاق على المش�ت

ي
64,322 دينار أرد�ف
ي المجتمع المحلىي

استثمارات �ف

ات المهارات والخ�ب
تعد المهارات والكفاءات 

ات الفردية لموظفينا المحرك  والخ�ب
كتنا. الأساسي لنجاح �ش

ف ميناء  اكة الفريدة ب�ي تجلب ال�ش
APM ئ كة موا�ف حاويات العقبة و�ش

ة وأفضل  ف ات دولية متم�ي خ�ب
الممارسات المتبعة حول العالم.

الطبيعية الموارد 
ي أداء 

نستخدم الطاقة والمياه �ف
أعمالنا التشغيلية. 

- استهلاك 168,859 جيجا جول 
من الطاقة

- استهلاك 29,270 م�ت مكعب من 
المياه العذبة

علاقات صاحب المصلحة
يمثل الحفاظ على علاقات 

ة مع أصحاب المصلحة،  ف مم�ي
وخصوصًا العملاء والموردين 

ف والاتحادات والمجتمعات  والموظف�ي
التنظيمية والمحلية عاملًا أساسيًا لنمو 

واستدامة قيمة أعمالنا التجارية.

كة  من خلال طموحنا، تدعم �ش
ميناء حاويات العقبة أهداف 

التنمية المستدامة للأمم المتحدة

رأس المال

ر رأس المال المقدم من مساهمينا 
ّ
يوف

التمويل اللازم لتنفيذ أعمالنا.

 APM ئ كة موا�ف �ش
 الحصة من الأسهم 50% + 1 حصة

كة تطوير العقبة  �ش
الحصة من الأسهم 50% - 1 حصة

 

الرسالة:
ف عناصر سلسلة توريد تتسم بالاستدامة والحداثة والشفافية والتنافسية  تطوير وتحس�ي

. ي ق العر�ب ي كل من الأردن والعراق ومنطقة الم�ش
والموثوقية والربحية �ف

الرؤية:
ي أن نكون البوابة الأك�ث استدامة للأردن وما 

كة ميناء حاويات العقبة �ف تتمثل رؤية �ش
حولها. 

التجارية: الأنشطة 
كة ميناء حاويات العقبة الخاصة ACT هي ميناء للعبور والشحن تقع على البحر  �ش

ي الأردن، تلعب 
ي مدينة العقبة، الأردن. وباعتبارها ميناء الحاويات الوحيد �ف

الأحمر �ف
ي دعم الاقتصادات الوطنية والإقليمية من 

كة ميناء حاويات العقبة دورًا محوريًا �ف �ش
اد وتصدير البضائع. خلال است�ي

موقعنا:
ف  ي المملكة الأردنية الهاشمية، ويتم�ي

ي مدينة العقبة، �ف
تقع ميناء حاويات العقبة �ف

ف ثلاث قارات وأربــع دول. ق طرق ب�ي موقعها بأنه على مف�ت

أك�ث من 

112 مليون 
ي
دينار أرد�ف

إجمالي الإيرادات

857,283
إجمالي الإنتاجية )بالوحدة المكافئة( 

  الموظفون

 
      الاستقامة

 

مرة
ست

لم
ة ا

عاي
الر

 مدعومة
بقيمنا

ي ميناء حاويات العقبة
سلسلة القيمة �ف

ضع

لتوا
 ا

  الاسم         
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الصحة

التعليم

مشاركة القوى 
العاملة

التوظيف

بيئة 
العمل

رأس المال 
اللازم للنمو

 مجموعات 
للنمو

ة  كات الصغ�ي ال�ش
والمتوسطة

التجارة والقدرة 
التنافسية

استقرار 
الاقتصاد 

الكلىي
اللامركزية

حجم 
الحكومة 

وعملها
البنية 
التحتية

أداء القطاع 
العام

أمن 
الموارد

الحكومة

المواطن

الأعمال

 الفقراء
والمحرومون

 السلامة
والأمن

 سيادة
القانون

 مجتمعات 
الأردن

المواطنة النشطة

المجتمع

المدخلات والنتائج

اتيجية ورؤية  كة ميناء حاويات العقبة للميناء بخلق قيمة ع�ب الركائز الأربــع الأساسية لاس�ت ي نموذج أعمال �ش
ي تتدفق �ف تسمح مجموعة المدخلات الواسعة ال�ت

الأردن الوطنية 2025.
القيمة المنعكسة على رؤية الأردن الوطنية 2025المدخلات

ات:  رأس مال المهارات والخ�ب
موظفون محليون يتمتعون بالمهارة  	

والتنوع والحافز 
م ومتمرس 	 فريق إداري مخ�ف
بيئة عمل صحية وآمنة  	

رأس المال الاجتماعي والعلاقات: 
اكات فعالة مع مؤسسات 	  عقد �ش

غ�ي هادفة للربــح 
إقامة علاقات إيجابية مع المجتمع المحلىي  	

من خلال قنوات اتصال مفتوحة

رأس المال:
مناولة حاويات الصادرات  	
أحدث التقنيات وسبل التنفيذ 	
ف  	 ي تدفع إل التم�ي السياسات والإجراءات ال�ت

التشغيلىي
الاستثمارات الرأسمالية ودعم الموردين  	

ف المحلي�ي
الأصول والمعدات 	

: رأس المال الطبيعىي
الطاقة 	
المياه 	
جودة الهواء 	
اليابسة 	

ة الأفراد: ف رك�ي
ي المناصب الإدارية  	

تكوين قوى عاملة عالية المستوى والتشجيع على مشاركة المرأة �ف
ة وخلق قوى عاملة أردنية محفزة ومزودة بالمهارات اللازمة للنجاح 	 بناء المعرفة والخ�ب
ي أرجاء مجتمع العقبة المحلىي  	

ف وعائلاتهم �ف خلق ثقافة عمل آمنة وصحية للموظف�ي

ة المجتمع: ف رك�ي
مجتمع فعال قائم على المواطنة النشطة 	
ي جميع أنحاء المملكة  	

أ� ومجتمعات قوية �ف
ف لذوي الحاجة بتوف�ي فرص للتمتع بحياة كريمة  	 توف�ي الحماية والتمك�ي

ة الأعمال: ف رك�ي
اد والتصدير العالمية للأردن وما حولها  	 دعم قوي للصناعات الأردنية ومركز لأنشطة الاست�ي
ة  	 رواتب ومزايا تضيف قيمة اقتصادية مبا�ش
ة وعمالة ع�ب سلاسل التوريد 	 قيمة اقتصادية غ�ي مبا�ش
تقنيات ومعارف جديدة تستهدف قطاع النقل  	
ي تطوير الميناء ومعداته استعدادًا للنمو المستقبلىي 	

إعادة استثمار الإيرادات �ف
بنية تحتية عالمية المستوى تدعم التطوير  	

الحكومية: ة  ف الرك�ي
ف 	 المشاركة البناءة مع ممثلىي الحكومة والمنظم�ي
إدارة مستدامة طويلة المدى للطاقة والمياه والنفايات ومتطلبات الانبعاثات 	
ي وحمايته  	 الحفاظ على التنوع البيولوحب
ي وسط المجتمعات المحلية وطلاب الجامعات 	 رفع الوعي البي�ئ
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2014
كة ميناء حاويات العقبة  	 اعتبار �ش

ي ضمن  وع خصخصة نموذحب م�ش
فئتها، حسب التقرير الصادر عن 

حكومة الأردن

 2016
	 ISO 14001 الحصول على شهادة
تكريم من المؤسسة العامة للضمان  	

الاجتماعي بالأردن لتجاوز كل معاي�ي 
الصحة والسلامة

ئ APM لأفضل  	 كة موا�ف جائزة �ش
ي السلامة العالمية

أداء �ف
	  Lloyd’s ي نهائيات جائزة

شح �ف ال�ت
ق الأوسط وشبه القارة الهندية  لل�ش
كة  عن فئة "السلامة"، وجائزة "�ش

HPH للبيئة"، وجائزة "أفضل 
" ئ مشغل موا�ف

2017
	  Lloyd’s ي نهائيات جائزة

شح �ف ال�ت
ئ وجائزة  لجائزة أفضل مشغل موا�ف
كة HPH للبيئة وجائزة السلامة �ش

كة ميناء حاويات العقبة  	 حصول �ش
ي مجال 

ف �ف على تقدير بجوائز التم�ي
ي وحصلت على جائزة  النقل العر�ب

ئ الأك�ث استدامة" "تطوير الموا�ف

2018
	  Trans استضافة معرض ومؤتمر

Middle East لعام 2018
الحصول على جائزة "مشغل  	

 Lloyd’s ي احتفاليات
" �ف ئ الموا�ف

ق الأوسط  جنوب آسيا وال�ش
وأفريقيا

2013
إنتاجية تصل إل 872,810 وحدة  	

مكافئة وتوسعة رصيف الميناء إل 
1,000 م�ت

2010
	 " ف التشغيلىي انطلاق برنامج "التم�ي
تثبيت رافعات جديدة من النوع  	

الذي ينقل الحاويات من السفن 
إل الرصيف )STS( والرافعات 

 ،)RTG( القنطرية المطاطية
وافتتاح جلالة الملك عبد الله 

ي ملك الأردن توسعة رصيف 
الثا�ف

كة ميناء حاويات العقبة �ش

2019
	 ISO 14001:2015 تجديد شهادة
	  Lloyd’s ي نهائيات جائزة

شح �ف ال�ت
ئ وبنية  عن فئة "أفضل إدارة موا�ف

تحتية"
ي مكان  	

جائزة الصحة والسلامة �ف
العمل لعام 2019

تركيب أول نظام شمسي 	

 2020
تسجيل رقم قياسي جديد لحجم  	

الإنتاجية بمقدار 857,283 وحدة 
مكافئة

ي الصحة والسلامة  	
ف �ف جائزة التم�ي

المهنية لعام 2020 الصادرة عن 

المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي
جائزة "بطل طريقة العمل" من  	

APM ئ كة موا�ف �ش
ي الاستعداد للطوارئ الناجمة  	

ف �ف تم�ي
والاستجابة لها خلال جائحة 

كوفيد-19

2011
ي الاستدامة عن طريق  	

ٍ �ف ف إظهار تم�ي
اعتماد تقديم تقارير الاستدامة 

واستحداث إطار استدامة جديد

2012
ي ثقافة السلامة  	 بدء برامج تب�ف

الأيجابية

2003
انهيار تشغيلىي كب�ي أدّى إل أزمة  	

ازدحام شديدة

 2015
كة ميناء حاويات العقبة  	 اعتبار �ش

أفضل بوابة مستدامة لمنطقة 
ي بفضل قدرتها  ق العر�ب الم�ش

المتينة على التصدير
	  Lloyd’s شيح لنهائيات جائزة ال�ت

ئ وجائزة  عن فئة أفضل مشغل موا�ف
 Hutchinson Ports كة �ش

HPH( Holding( للبيئة

2004
ف  	 ف ب�ي توقيع عقد إدارة لمدة عام�ي

ئ  كة موا�ف كة تطوير العقبة و�ش �ش
ة إدارة  APM، حيث تتول الأخ�ي

ميناء حاويات العقبة

2005
انتهاء أزمة الازدحام وإلغاء الرسوم  	

تبة على ذلك الم�ت
جائزة Lloyd عن تصنيف ميناء  	

حاويات العقبة كواحد من أفضل 
ق الأوسط  ي ال�ش

ئ �ف ثلاثة موا�ف
وشبه القارة الهندية

2006
اكة لمدة 25 عامًا  	 توقيع عقد �ش

كة كة تطوير العقبة و�ش ف �ش  ب�ي
APM ئ موا�ف

2008
اعتبار ميناء حاويات العقبة بوابة  	

ي والعراق بفضل  ق العر�ب للم�ش
العمل وفق أفضل المعاي�ي الدولية

رحلة ميناء حاويات العقبة ع�ب الزمن

ي الأردن
الاستثمار �ف

ي المملكة ومركزًا 
كة ميناء حاويات العقبة ميناء الحاويات الوحيد �ف تعت�ب �ش

كة  ام ال�ش ف اد والتصدير العالمية للأردن وما حولها. أدى ال�ت لأنشطة الاست�ي
ف واستخدام البضائع والخدمات المحلية والاستثمار  ف محلي�ي بالتعهد لموظف�ي
ي والبيئة الأردنية 

ف الاقتصاد الأرد�ف ي تحف�ي
ي تنمية قدرة الميناء إل المساعدة �ف

�ف
. ي

والمجتمع الأرد�ف

ي إم، يستفيد ميناء حاويات العقبة من المعاي�ي  ئ إيه �ب كة موا�ف تحت إدارة �ش
ى من أفضل الممارسات.  التشغيلية والتجارية الرائدة ومن مجموعة ك�ب

كة أك�ث من 300 مليون  على مدى السنوات الع�ش المن�مة، استثمرت ال�ش
ف عملياته  ي الميناء، وذلك لتوسيع قدراته الاستيعابية وتحس�ي

دولار أمريكي �ف
التشغيلية.
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 البوابة الأك�ث استدامة
للأردن وما حولها

 INCREASING 
 OPERATIONAL 

EFFICIENCY

 ACHIEVING 
 SUSTAINABLE 

 FINANCIAL 
PERFORMANCE

 ENGAGING 
EMPLOYEES

 MITIGATING 
 ENVIRONMENTAL 

IMPACT

 ENSURING SAFETY 
AND SECURITY

 SUPPORTING 
THE COMMUNITY

ي ميناء حاويات العقبة
الاستدامة �ف

كة، بما  ي تقدمها ال�ش كة ميناء حاويات العقبة بالقيمة ال�ت ي �ش
يقاس النجاح �ف

ف والمجتمعات المحلية  ف والموظف�ي ي ذلك القيمة الاقتصادية للمساهم�ي
�ف

ي تقدمها لخلق بيئة آمنة  ي محيطها، بالإضافة إل الاسهامات ال�ت
ي تعمل �ف ال�ت

ونظيفة.

كة قصارى جهدها لتقديم هذه القيم بطريقة واضحة وموجزة،  وقد بذلت ال�ش
كة، والآثار  ي تقوم بها ال�ش بحيث يتس�ف لأصحاب المصلحة تقدير الأنشطة ال�ت

كة نحو تحقيق مستقبل مستدام. تبة عليها، والأهداف المش�ت الم�ت

إطار عمل الاستدامة

تنظيم نهجنا المتبع:
كة ما تعنيه الاستدامة لها؛ فما هي إلا انعكاس  ي ال�ش

ز إطار عمل الاستدامة �ف ِ
ُ ي�ب

كة المتكامل ح�ت تصبح أك�ث استدامة وتتصدى للمسائل الأك�ث  لنهج ال�ش
كة ولأصحاب المصلحة. أهمية لل�ش

ويتكون إطار العمل من ست ركائز أساسية قائمة على رؤيتنا المتطلعة لأن 
ة من  ف . وتحت كل رك�ي ي ق العر�ب نكون بوابة مستدامة للأردن ومنطقة الم�ش
ات الأداء الرئيسية المرتبطة بشكلٍ  هذه الركائز، تندرج مجموعة من مؤ�ش

ي قياس التقدم المحرز نحو 
كة وتساعد �ف اتيجية لل�ش واضح بالأولويات الاس�ت

اتيجيتها للاستدامة. تحقيق كل عن� من عناصر اس�ت

اك أصحاب المصلحة  إ�ش

كة ميناء حاويات العقبة إل دمج  ي �ش
يهدف برنامج إدارة الاستدامة �ف

كة أن التواصل المفتوح  مساهمات جميع أصحاب المصلحة. وتدرك ال�ش
والشفاف هو أمر حيوي لإقامة علاقات إيجابية مستمرة مع أصحاب 

المصلحة.

ويستعرض الشكل الموضح أدناه المكون من سبع فئات أصحاب المصلحة 
كة ميناء حاويات العقبة. ويمكن العثور على مزيدٍ من  ف لدى �ش الرئيسي�ي

كة وتوقعاتهم منها  ف لدى ال�ش المعلومات عن أصحاب المصلحة الرئيسي�ي
ي الملحق "ج".

اكهم �ف ي إ�ش
والأساليب المتبعة �ف

[GRI 102-40] [GRI 102-42]

وسائل الاعلام

المجتمع المحلىي الجمارك

المساهمون

الجهات الحكومية

الموظفون العملاء

زيادة الكفاءة 
التشغيلية

ف اك الموظف�ي إ�ش

تخفيف الآثار 
البيئية

ضمان الأمن 
والسلامة

دعم المجتمع

تحقيق الأداء المالي 
المستدام
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كة ميناء حاويات العقبة أهميتها ل�ش

السلامة والأمن

يات  المش�ت
ف وعلاقات المقاول�ي رضا العميل

الإدارة البيئية

الطاقة والانبعاثات

المواد والنفايات والمياه

الحوكمة

الصحة المهنية

ف اك الموظف�ي إ�ش

الأداء المالي

التنوع وتكافؤ الفرص

 العمالة المحلية 
و التأث�ي الاقتصادي

تأث�ي المجتمع والمسؤولية 
كات الاجتماعية لل�ش

حقوق العمال والعلاقات

الكفاءة التشغيلية والأداء

الجوانب الاقتصادية والاجتماعية

الجوانب الاقتصادية

الجوانب البيئية

الجوانب الاجتماعية

مصفوفة الأمور الجوهرية

إعداد التقارير عن الجوانب الأك�ث أهمية

كة ميناء حاويات  يمثل النهج القائم على أصحاب المصلحة الذي تتبعه �ش
 لإعداد تقارير الاستدامة. ومن 

ً
ي تحديد الأمور الجوهرية أساسا

العقبة �ف
 ، ي خلال فهم مسائل الاستدامة المهمة، سواءً من المنظور الداخلىي أو الخارحب

ي 
ف على الأمور المهمة لأعمالنا ولأصحاب المصلحة �ف ك�ي كة ال�ت سيتس�ف لل�ش

اتيجياتها. الوقت ذاته عند إعداد تقارير الاستدامة واس�ت

ي عام 
عقب الانتهاء من التقييم التفصيلىي للأمور الجوهرية الذي أجريناه �ف

كة بمراجعة مصفوفة الأمور الجوهرية وتنقيحها سنويا  2013، قامت ال�ش
للتحقق منها وتحديث الأمور الجوهرية المذكورة فيها، بما يضمن بقائها ضمن 

. ف سياقات الاستدامة والعمل التجاري الحالي�ي

 
ً
ات مهمة على الجوانب الجوهرية مقارنة ي عام 2019، لم تطرأ أي تغي�ي

و�ف
كة ميناء  . وما زالت السلامة والأمن على رأس أولويات �ش ي

بالعام الما�ف
ف جهودها على تعزيز إدارتها  كة ترك�ي حاويات العقبة بلا منازع. كما واصلت ال�ش

. ي
من خلال التدريب المكثف على مكافحة الفساد والامتثال القانو�ف

ي 
يمكن العثور على مزيدٍ من التفاصيل عن عملية تحديد الأمور الجوهرية �ف

الملحق "ب".

 [GRI 102-46] [GRI 102-47]
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%60
كة ميناء حاويات  ي �ش

من إجمالي القوى العاملة �ف
ف الإدارة  كة ب�ي ي اللجان المش�ت

العقبة شاركوا �ف
ف لمتابعة الصحة والسلامة والعامل�ي

4,446
عدد ساعات التطوع

27,976 
دينارًا أردنيًا 

حجم الإيرادات الناتجة عن برنامج إعادة التدوير 

1,400
موظف خضع لفحص كوفيد-19

5,000 
ي 

دينار أرد�ف
ي التوعية العامة بمخاطر

 قيمة الاستثمارات �ف
عدوى كوفيد-19

%89
ي عدد الحوادث الوشيكة

نسبة الانخفاض �ف

 أتمتة 
 نظام المناوبات 

ومعاملات البوابات
إشغال 5 

 مناصب إدارية بتوظيف قوى عاملة
كة من داخل ال�ش

52,275 
دينارًا أردنيًا 

قيمة نفقات الحماية البيئية

979
ف  إجمالي عدد العامل�ي

ي الصحة والسلامة 
ز �ز الحصول على جائزة التم�ي

المهنية الصادرة عن المؤسسة العامة للضمان 
ي الأردن

الاجتماعي �ف
لم يتم تسجيل أية 

وفيات

34 م1000/3 وحدة 
مكافئة

 كثافة استهلاك المياه 

%34
نسبة النفايات المعاد تدويرها 

+25 مليون دينار 
ي 

أرد�ف
ف رواتب ومستحقات الموظف�ي

%14
ي الإدارة المتوسطة

نسبة تمثيل المرأة �ف

تقديم 2,193 
ساعة تدريب

0.2 جيجاول/
وحدة مكافئة

كثافة استهلاك الطاقة 

%81
يات المحلية نسبة الإنفاق على المش�ت

64,322
دينارًا أردنيًا 

ة قيمة الاستثمارات المجتمعية المبا�ش

%100
ف تم تدريبهم على  ف والمقاول�ي من الموظف�ي

ممارسات الصحة والسلامة

%3
ي كثافة انبعاثات 

 نسبة الانخفاض �ف
الغازات الدفيئة 

%99.9
ف نسبة التوط�ي

10
كة ي إطار المسؤولية الاجتماعية لل�ش

مشاريــــع �ف

%3
ي
ي معدل الدوران الوظي�ف

نسبة تحسن �ف

 93,000+
كجم 

إعادة تدوير من الورق والكرتون

447,000 ل�ت 
ي استهلاك وقود الديزل

توف�ي �ف

112 مليون
ي
دينار أرد�ف

إيرادات

857,283
وحدة مكافئة  

حجم الانتاجية 

ف استغلال الطاقة تحس�ي
الاستيعابية للساحات

  1.4+
ي الإنتاجية 

 زيادة الدرجات القياسية �ف
 KAIZEN بفضل منهجية

 بدء المرحلة الأول من الخطة
48 الخمسية لاستبدال المعدات

إجراء تدريبًا على كيفية الاستجابة للطوارئ

 جائزة "بطل
طريقة العمل" 

APM ئ كة موا�ف من �ش

 19,000+
ف العمليات ها بفضل تحس�ي  ساعة تم توف�ي

بالطريقة المثلى

+304,000 دولار
ي المصاريف

توف�ي �ف

680,000 دولار
مصاريف متجنبة

 

KAIZEN أبرز معالم

أبرز معالم الأداء لعام 2020

تقرير الاستدامة لعام 2020 1819



جعل ميناء الأردن الخيار الأمثل
01

كة ميناء حاويات العقبة  ، وسعت �ش ي
خلال العقد الما�ف

أنشطتها من مجرد مرفأ فرعي صغ�ي وقديم إل ميناء رئيسي 
ي لخدمة بعض 

وحديث لخطوط الملاحة، مع سعة تك�ف
من أك�ب سفن شحن الحاويات.

 أهداف التنمية المستدامة ذات الصلة:

20162017201820192020

792,841796,087816,369798,160857,283إجمالي المناولة*

118,912125,767113,731105,962117,856حاويات الصادرات المعبأة

9,2826,28111,86213,54919,126حاويات العبور

اد المعبأة 398,914401,759410,754405,631433,493حاويات الاست�ي

حركة الحاويات )وحدة مكافئة(

بوابة إقليمية 

كة ميناء حاويات العقبة – باعتبارها ميناء رئيسيًا وحديثًا لخطوط  تمتلك �ش
ي 

الملاحة – الطاقة الاستيعابية الكافية لخدمة أك�ب سفن شحن الحاويات. �ف
ي ع�ش سفينة تابعة لأك�ب خطوط الشحن العالمية  عام 2020، وصلت اث�ف

المسيطرة على أك�ث من 80% من الحمولة العالمية لخطوط الشحن. وقد أدى 
كات النقل المتاحة لخدمة الأسواق الأردنية  ذلك إل توفر خيارات أك�ث من �ش

اد والتصدير العالمية. والعراقية مع إمكانية الوصول لأسواق الاست�ي

تمثل خطوط خدمة الحاويات الكث�ي من الفرص التجارية للمستثمرين 
ي التقدم الاقتصادي 

والتجار والمستوردين والمصدرين، مما يسهم أك�ث �ف
ي 

كة ميناء حاويات العقبة دورًا فعالًا �ف ي المملكة. وتلعب �ش
الاجتماعي �ف

ي وكأفضل بوابة للأردن والعراق  اتي�ب ترويــــج العقبة كمركزٍ تجاري إقليمي اس�ت
. ي ق العر�ب ومنطقة بلاد الم�ش

كة ميناء حاويات العقبة كبوابة إل العراق، عملت  لتعزيز القدرة التنافسية ل�ش
كة بكامل سلسلة توريدها على تعزيز عمليات أك�ث تطورا وسهولة لاستعادة  ال�ش
ي تقديم 

التجارة العراقية. وتمثلت إحدى هذه المبادرات مع الجمارك الأردنية �ف
بروتوكولات تخليص جمركي جديدة قبل وصول الشحنات. وقد أتاحت عملية 

ي مرحلة العبور إل العراق إمكانية 
ي �ف التخليص الجديدة هذه للحاويات ال�ت

ي غضون 36 ساعة إل الحدود العراقية و48 ساعة فقط إل بغداد 
الوصول �ف

ي 
ي تم تفريغها �ف  لذلك، ازداد حجم البضائع ال�ت

ً
ي العقبة. ونتيجة

بعد التفريــــغ �ف
الميناء أثناء العبور إل العراق عامًا بعد عام منذ فتح الحدود. 

 

ي ذلك على سبيل المثال لا الح� المنطقة الشمالية 
، بما �ف ي ق العر�ب كة ميناء حاويات العقبة على استعداد لخدمة بلاد الم�ش وبالنظر إل المستقبل، فإن �ش

. وقد وضعنا خطة ثلاثية )2021-2023( من أهدافها تحقيق الإنجازات التالية: ف من المملكة العربية السعودية وسوريا وفلسط�ي

01
ف إنتاجية الموظف  تحس�ي

وكفاءته

02
إنماء قاعدة الإيرادات 

وتنويعها

03
تقديم قيمة أك�ب 

ف للمساهم�ي

اد الحاويات المعبأة فقط * إجمالي المناولة تشمل كل من الحاويات المعبأة والفارغة، بينما يمثل أداء كل من التصدير والعبور والاست�ي
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ي وما وراءها ق العر�ب كة ميناء حاويات العقبة – بوابة لمنطقة بلاد الم�ش �ش

ي تؤم ميناء حاويات العقبة الخطوط الملاحية ال�ت

كة ميناء حاويات العقبة - بوابة العراق الفريدة على البحر الأحمر �ش

 أحجام بواخر:
من 1700 وحدة مكافئة 

ون قدم قدم لبواخر  لع�ش
ة ال 15000  التغذية الصغ�ي

ون قدم  وحدة مكافئة لع�ش
للبواخر العملاقة

ة من/ال  خطوط مبا�ش
ق الأق�، أوروبا،  ال�ش

، الساحل  ي الخليج العر�ب
ي للولايات المتحدة

�ت ال�ش

ة إل أسواقك ة لميناء العقبة مع إمكانية إمكانية الوصول المبا�ش كات نقل عالمية رحلات مبا�ش لدى أك�ب 10 �ش
الوصول المبا�ش من وإل الأسواق الرئيسية.

ازيل )إيتاجاي( اللحوم والفواكة من أمريكا ا�ع وقت لعبور المحيط على سبيل المثال الدجاج من ال�ب
اللاتينية والولايات المتحدة وأوروبا.

ة 80%< 300م طول، 30% بسعة < 14,500 وحدة مكافئةأسعار شحن بحري منخفضة  بواخر كب�ي
ى على السفن المتوجهة إل العقبة. بسعة ك�ب

 رسوم ميناء منخفضة
للشحنات العراقية

تخفيض 40% على رسوم المناولة بالميناء وحلول تخزين تنافسية.

 36 ساعة من التفريــــغ إل حدود طربيلعبور �يــــع للشحنة
و48 ساعة من ميناء التفريــــغ إل بغداد.

 دعم صناعة النقل بالشاحنات
والخدمات اللوجستية

ي المنطقة.
ف الاستقرار �ف ف تحس�ي ف والعراقي�ي ف الأردني�ي توظيف مبا�ش للمشغل�ي

تكلفة لوجستية منخفضة باستخدام ميناء العقبة كبوابة تكميلية للبنية الأساسية دعم التجارة والصناعات العراقية
القوية بالفعل لميناء العراق.

01

02

03

04

05

06

07

الجوائز والتكريمات

ي عملها الدؤوب على 
كة ميناء حاويات العقبة تحرص �ف منذ عام 2006، و�ش

ي تحقق  ممارسة عملياتها التشغيلية بأك�ث الطرق المستدامة الممكنة ال�ت
الكفاءة والسلامة والموثوقية. ونحن فخورون بما أنجزناه ح�ت وقتنا هذا، 

از لما حصدناه من شهادات التقدير والتكريم من نظرائنا  ف ونشعر بالاع�ت
ي قطاعنا.

ف والمؤسسات العاملة �ف المرموق�ي

 بإنجازاتها 
ً
افا كة ميناء حاويات العقبة على جوائز وترشيحات اع�ت حصلت �ش

ي نواحي الاستدامة والعمليات التشغيلية والبيئة والصحة والسلامة. وهي 
�ف

كة ميناء حاويات  م �ش ف ي عملنا. وتل�ت
 مجالات ذات أهمية قصوى �ف

ً
جميعا

ي هذه 
ي إحراز التقدم �ف

ف مستوى أدائها باستمرار وتطمح �ف العقبة بتحس�ي
ي عملنا خلال السنوات القادمة.

ها ذات الأهمية �ف النواحي الجوهرية وغ�ي

: تيبٍ تنازلي كة ميناء حاويات العقبة منذ عام 2016 ب�ت ي حصلت عليها �ش ي الضوء فيما يلىي على الجوائز والتكريمات ال�ت
نل�ت

كة  ي عام 2020، حازت �ش
ي الصحة والسلامة المهنية: �ف

ف �ف   جائزة التم�ي
ميناء حاويات العقبة على تكريم آخر من المؤسسة العامة للضمان 
ي فاقت جميع معاي�ي ومقاييس  الاجتماعي بالأردن على إنجازاتها ال�ت

ي التعامل مع 
الصحة والسلامة، بالإضافة إل استعداد موظفيها �ف

مختلف الحالات الطارئة.

كة ميناء حاويات العقبة على  ي السلامة: حصلت �ش
ف �ف   جائزة التم�ي

ي السلامة لعام 2019 من الضمان الاجتماعي على أساس 
ف �ف جائزة التم�ي

مراجعة شاملة أجريت أوائل عام 2019.

ئ وبنية  شيح ضمن نهائيات جائزة لويدز عن فئة "أفضل إدارة موا�ف   ال�ت
ي 

ي العام 2019 �ف
كة ميناء حاويات العقبة �ف تحتية": ترشحت �ش

ئ وبنية تحتية". نهائيات جائزة Lloyd’s عن فئة "أفضل إدارة موا�ف

ي عام 2018، اختارت لجنة 
ئ بقائمة Lloyd’s: �ف   جائزة مشغل الموا�ف

كة ميناء حاويات العقبة لتكون الفائزة بجائزة  ف �ش الحكام المتمرس�ي
 ، كة ميناء حاويات العقبة عن أدائها الكلىي رمت �ش

ُ
، وك ئ مشغل الموا�ف

ي ذلك سجلات السلامة والكفاءة التشغيلية وأداء خدمة العملاء.
بما �ف

كة  ي عام 2017، حصلت �ش
ئ الأك�ث استدامة: �ف   جائزة تطوير الموا�ف

ئ الأك�ث استدامة من لجنة  ميناء حاويات العقبة على جائزة تطوير الموا�ف
. ي ي العالم العر�ب

ي قطاع النقل �ف
ف �ف حكام جوائز التم�ي

كة HPH للبيئة": لثلاث  ي نهائيات قائمة Lloyd’s لجائزة "�ش
شيح �ف   ال�ت

كة ميناء حاويات العقبة  سنوات متتالية، رشحت قائمة Lloyd’s �ش
ق الأوسط وشبه القارة  كة HPH للبيئة" عن ال�ش لنهائيات جائزة "�ش

ويــــج لنهج واع وصديق  ي ال�ت
كة على جهودها �ف الهندية. وتم تكريم ال�ش

للبيئة أثناء ممارستها لأعمالها التجارية.

ي نهائيات قائمة Lloyd’s لجائزة "السلامة": على مدى ثلاث 
شيح �ف   ال�ت

كة ميناء حاويات العقبة لنهائيات  سنوات، رشحت قائمة Lloyd’s �ش
ق الأوسط وشبه القارة الهندية. وتم تكريم  جائزة "السلامة" عن ال�ش

ي الحفاظ على أعلى معاي�ي السلامة.
كة على تفانيها �ف ال�ش

 :" ئ ي نهائيات قائمة Lloyd’s لجائزة "أفضل مشغل موا�ف
شيح �ف   ال�ت

كة ميناء حاويات  على مدى ثلاث سنوات، رشحت قائمة Lloyd’s �ش
ق الأوسط  " عن ال�ش ئ العقبة لنهائيات جائزة "أفضل مشغل موا�ف

كة على دعمها المطلق لصناعة  وشبه القارة الهندية. وتم تكريم ال�ش
ي مرت بها المنطقة. الصادرات خلال الأوقات العصيبة ال�ت

ي عام 
ي السلامة العالمية: �ف

ئ APM لأفضل أداء �ف كة موا�ف   جائزة �ش
 APM ئ كة موا�ف كة ميناء حاويات العقبة بجائزة �ش 2016، فازت �ش
ي السلامة العالمية خلال مؤتمر القيادة العالمي الذي 

لأفضل أداء �ف
كة مع شبكة  ي روتردام، وقد تنافست ال�ش

ئ APM �ف كة موا�ف تقيمه �ش
ي تضم أك�ث من 72 ميناء. APM العالمية ال�ت
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الكفاءة التشغيلية 

يعمل القائمون على ميناء حاويات العقبة منذ عام 2006 على تقديم أفضل 
ي عمليات الميناء. وعلى 

ف �ف خدمة مع ضمان استمرار أعمال التوسع والتحس�ي
وعات  ي م�ش

مدى السنوات الع�ش الماضية، تم ضخ الكث�ي من الاستثمارات �ف
ي قدرته الاستيعابية ومعدلات 

اتيجية بالميناء ليشهد زيادة هائلة �ف اس�ت
الإنتاجية والكفاءة.

ف العمليات المستمر قد أسفر عن  امج تحس�ي امنا ب�ب ف ي�نا إعلامكم بأن ال�ت
ي فرضتها جائحة كوفيد-19  نتائج إيجابية. فعلى الرغم من الظروف الصعبة ال�ت

كة ميناء حاويات العقبة اتجاهها  ي واجهها الميناء، واصلت �ش والتحديات ال�ت
ف الكفاءة، حيث سجلت أعلى إجمالي مناولة منذ 5 سنوات  التصاعدي لتحس�ي
ي بلغ حجمها 857,283 وحدة مكافئة، وهو ما يمثل زيادة بنسبة 7% عن  وال�ت

عام 2019.

ي الأردن، وبالتعاون مع 
ي عدوى كوفيد-19 �ف

ي أول ثلاثة أشهر من تفسش
 �ف

ة السماح المجانية لتخزين الحاويات من 6 أيام إل  الحكومة الأردنية، رفعنا ف�ت
ي لتخليص حاوياتهم بسهولة. كما استطعنا 

14 يومًا لمنح العملاء الوقت الكا�ف
ف استخدام الطاقة الاستيعابية للساحة بجانب التوزيــــع الفعال للموارد  تحس�ي
ي الأحجام الواردة للميناء أثناء الجائحة.

ي إطار الاستجابة للزيادة المتوقعة �ف
�ف

ز أسس التم�ي
02

 الاتجاه على مدار20162017201820192020
5 سنوات

8.13%792,841796,087816,369798,160857,283إجمالي المناولة

4.26-%33.834.6734.1433.0132.36الإنتاجية الإجمالية للروافع الج�ية*

0%0.630.560.590.570.63معدل دوران الشاحنات )بالساعات(

اد الحاويات المعبأة )بالأيام(** 2.96%10.148.999.748.7310.44مدة المكوث لإتمام است�ي

ي الساعة
45.71%50.4054.3871.9777.3473.44معدل رسوّ السفن على الرصيف �ف

الكفاءة التشغيلية 

الإنتاجية الإجمالية*

792,841

796,087

816,369

798,160

857,283

2016

2017

2018

2019

2020

ي الميناء على مدى السنوات نتيجة مؤثرات خارجية. ويمثل الرقم المذكور القيمة الإجمالية قبل أي تعديات تحدث نتيجة ظروف قهرية، 
ي الساعة )GMPH( �ف

* تأثر معدل تحركات الرافعة القنطرية �ف
ي تحسّن.

ومع ذلك، فلا يزال أداء الميناء �ف

** نحن نرصد قيمة مدة المكوث، ولكنها ليست مقياسًا لأداء ميناء حاويات العقبة. إنما هي مؤ�ش على استخدام الميناء كمرفق تخزين بسبب عدم كفاءة عمليات التخليص الجمركي واختيار العملاء. 
ويؤدي طول مدد المكوث إل زيادة استخدام الميناء وتراجع كفاءته وتقليص قدرته على المناولة.

 
ً
إل جانب أمور السلامة، تحتل الكفاءة التشغيلية مكانا

كة ميناء حاويات العقبة. وتسعى  ي عمل �ش
 �ف

ً
جوهريا

كة إل مواصلة إدخال التحسينات على أدائها التشغيلىي  ال�ش
لتحقيق أق� استفادة ممكنة من مواردنا وبنيتنا التحتية، 

ولتلبية أعلى المعاي�ي الدولية، بل والتفوق عليها.

 أهداف التنمية المستدامة ذات الصلة: 

 %8.13
ي إجمالي الإنتاجية

زيادة سنوية �ف
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)GEMBA( "ف عن طريق "الجولات التفقدية الحفاظ على التم�ي

ي الوحدة 
بعد مراجعة وتحديث كافة إجراءات التشغيل القياسية )SOPs( �ف

ف  كة عام 2019، كان لزامًا علينا أن نحافظ على التم�ي ي ال�ش
الهندسية �ف

ام الصارم بتطبيق إجراءات التشغيل القياسية  ف التشغيلىي وأن نضمن الال�ت
المحدثة على أرض الواقع. ولذلك بدأنا تطبيق مفهوم "الجولات التفقدية" 

ي يناير 2020، حيث يتم التصديق على طريقة س�ي العمليات من خلال 
�ف

المرور على كل عملية خطوة بخطوة، للتأكيد على مطابقتها واتخاذ 
إجراءات تصحيحية عند الاقتضاء.

 للعمليات 
ً
بمراجعة 4 عمليات كل شهر، تم إجراء ما مجموعه 48 تصديقا

ي عام 2021 وما بعده لضمان 
ي عام 2020. وسنواصل اتباع النهج ذاته �ف

�ف
ف عملياتنا تدريجيًا. تحس�ي

الاستخدام الأمثل للموارد

ف جديدة  اتيجية تعي�ي كة ميناء حاويات العقبة اس�ت ي عام 2014، اعتمدت �ش
�ف

ف تحت الطلب بعقود مرنة بناءً على  ية، حيث تم توظيف عامل�ي للموارد الب�ش
ف استخدام القوى العاملة  ي تحس�ي

متطلبات العمل. وقد ساهم ذلك بالتأكيد �ف
ف ذوي العقود الثابتة وبالتالي على تخفيض  وشجّع على التقاعد المبكر للموظف�ي

 . ف ي عدد الموظف�ي
كلفة العمالة المرتفعة، مما أدى إل انخفاض ملحوظ �ف

ي ميناء حاويات العقبة مؤخرًا، ازدادت الحاجة إل 
بيد أنه مع تزايد الأحجام �ف

ي الميناء وإجراء المزيد من التحسينات على عمليات 
توف�ي المزيد من العمالة �ف

ف  ي عام 2020 لتحس�ي
إدارة العمالة. ومن هنا، بدأنا بأتمتة نظام المناوبات �ف

ي الأرباح.
ف الكفاءة التشغيلية �ف توزيــــع العمال وتكلفة العمالة لكل حركة وتحس�ي

ي كانت  وع أتمتة لمعاملات البوابات اليدوية ال�ت وعلى جانبٍ آخر، بدأنا م�ش
ي كل المواقع والقيام بإدخال 

ف للتواجد �ف ا من العامل�ي ً فيما سبق تستلزم عددًا كب�ي
، مثل سلطة الجمارك المحلية  ف  على أنظمة عملاء خارجي�ي

ً
البيانات يدويا

ي 
ي الشاحنات(، لإبقاء العمليات مستمرة �ف

و"نافذ" )هيئة التعامل مع سائ�ت
الميناء على مدار الساعة. ومن خلال تخطيط العمليات وتحديد فرص الأتمتة، 
 عن تحقيق التكامل التام 

ً
تمكنا من أتمتة بوابة واحدة من خمس بوابات، فضل

لأنظمتنا مع الجمارك الأردنية، مما أدى إل تقليل المعاملات اليدوية وت�يــــع 
ف استخدام العمالة. مرور الشاحنات وزيادة دقة البيانات وتحس�ي

وعات الرامية إل زيادة  ي هذه الم�ش
ا للمستقبل، نخطط للتوسعة �ف

ً
اف واست�ش

ف تكلفة الصيانة وتكلفة العمالة لكل حركة نقل عن طريق: الإنتاجية وتحس�ي

 تطبيق تقنية التعرف الب�ي على الأحرف )OCR( على الرافعات للحد . 1
ي مثل هذه المناطق الخطرة.

ية �ف من التفاعلات الب�ش

 ترقية نظامنا الصناعي والمالي لتخطيط الموارد المؤسسية إل نظام . 2
ي عام 2021.

IFS-10 �ف

ي . 3
ي الشهر إل 19 يومًا �ف

 زيادة أيام العمل حسب الطلب من 17 يومًا �ف
ي الشهر بحلول عام 2023.

الشهر بحلول عام 2021 وإل 21 يومًا �ف

ف تحت الطلب مع العمال ذوي المهارات . 4  زيادة مجموعة العامل�ي
ات فنية ويمكنهم تشغيل المعدات  المتعددة الذين يتمتعون بخ�ب

المتطورة.

”GEMBA“ القائمة المرجعية للجولات التفقدية

ما الذي تعمل عليه حاليًا؟  

هل توجد إجراءات معتمدة لهذا النوع من العمل؟  

هل تواجه أي مشكلة مع الإجراءات المعتمدة؟  

لماذا تواجه هذه المشكلة؟  

كيف يمكنك حل هذه المشكلة؟  

ما الذي يمكنك فعله للتعرف على السبب الجذري   
للمشكلة؟

مع من تتحدث إذا كانت هناك مشكلة معينة؟  
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رضا العملاء 

كة ميناء حاويات  ا مهمًا على ما تقوم به �ش ً يُعد استلام تعليقات العملاء مؤ�ش
كة من معرفة المزيد حول احتياجات العملاء وما  العقبة. وتمكن النتائج ال�ش

م  ف ي سبيل بلوغ هذه الغاية، يل�ت
ف تجربة أعمالها. و�ف يمكن أن تفعله لتحس�ي

الميناء بتعزيز علاقات صحية مع العملاء والحفاظ عليها من خلال تقديم 
. خدمات منقطعة النظ�ي

ي بيئة أعمال �يعة التطور، قررت 
كة ميناء حاويات العقبة تعمل �ف نظرًا لأن �ش

ي نقاط 
كة تطبيق منهجية جديدة لقياس رضا العملاء، وهي منهجية صا�ف ال�ش

ي محتوى استقصاء رضا العملاء 
كة النظر �ف ويــــج )NPS(، حيث أعادت ال�ش ال�ت

كة من اتخاذ الإجراءات  للتأكد من أن تعليقات العملاء القيمة ستمكن ال�ش
تجاه "المشكلات" المحددة.

ي التوصية بمنتجات 
ا قيمًا يقيس رغبة العملاء �ف ً وتمثل هذه المنهجية مؤ�ش

ي سبيل قياس مستوى رضا العملاء 
كة أو خدماتها للآخرين. وتُستخدم �ف ال�ش

كة وخدماتها بالإضافة إل ولاء العميل للعلامة  الكلىي تجاه منتجات ال�ش
التجارية.

كة  ي عام 2020، تمت دعوة العملاء إل مشاركة ملاحظاتهم على خدمات �ش
�ف

ميناء حاويات العقبة من خلال طرح استبيان لقياس رضا العملاء الذي يتبع 
ويــــج الناتج  ي نقاط ال�ت

ويــــج )NPS(. وقد أظهر صا�ف ي نقاط ال�ت
منهجية صا�ف

ي معدلات رضا العملاء، حيث زاد مؤ�ش رضا العملاء 
من الاستبيانات تحسنًا �ف

ي ليصبح %61، 
عن خدمات الشحن ثلاث مرات تقريبًا عن العام الما�ف

ية إل %43.  كما قفز مؤ�ش رضا العملاء عن خدمات الشحن والتخليص ال�ب
كة ميناء حاويات  ويــــج العامة ل�ش ي نقاط ال�ت

ومن الجدير بالذكر أن نتائج صا�ف
 ،APM ئ كة موا�ف ي الشبكة العالمية ل�ش

ات �ف العقبة كانت ضمن أعلى المؤ�ش
كة ميناء  ي تبذلها �ش الأمر الذي يؤكد من جديد على الجهود الاستثنائية ال�ت
ي الحفاظ على معدلات رضا العملاء عند أعلى مستوياتها 

حاويات العقبة �ف
دائمًا.

 %61
رضا العملاء عن خطوط الملاحة البحرية

ويــــج لرضا العملاء ي نقاط ال�ت
مؤ�ش صا�ف

201820192020

2928
23

43

61

23

كات الشحن والتخليص �ش  
خطوط الملاحة البحري  
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ي أيدٍ أمينة
بضاعتكم �ف

ي كنا  ي يناير 2020، ركزنا على حل مشكلة رصاص الحاويات المفقود ال�ت
�ف

ة من خطوط الشحن والجمارك. وقد تم اتخاذ  نتل�ت بشأنها شكاوى كث�ي
إجراءٍ فوري لحل المشكلة من خلال تشكيل لجنة متخصصة لدراسة 
السبب الرئيسي وتنفيذ إجراءات تصحيحية. واستطعنا تحديد أوجه 

ي أدت إل هذه المشكلة عن طريق عقد اجتماعات  ي العملية ال�ت
القصور �ف

ي الموقع. وقد تم تنفيذ 
موسعة وجلسات تبادل الأفكار والزيارات التفقدية �ف

الإجراءات التصحيحية التالية:

ف لتثقيفهم بشأن . 1 ات عن السلامة مع الموظف�ي جلسات محاصرف
الإجراءات السليمة بالإضافة إل جلسات التوعية بشأن "سياسة 

التعويض عن عدم الوفاء بالحجز"، حيث تطبق جزاءات صارمة على 
أي انتهاك.

ات المراقبة . 2  إجراءات أمنية مكثفة عن طريق مراجعة سياسة كام�ي
ات جديدة  التلفزيونية )CCTV( وتنفيذ الدوريات المستمرة وتركيب كام�ي

ي بعض المناطق المكشوفة من أجل مراقبة أفضل.
�ف

اف على عملية . 3 ي ميناء حاويات العقبة مهمة الإ�ش
 تولي أحد موظ�ف

التفتيش الجمركي للتأكد من إحكام قفل الحاوية مرة أخرى بعد إتمام 
التفتيش.

ي الساحة 1 بإضافة أرقام إل الأحرف، على . 4
 إعادة ترتيب اللافتات �ف

ي الشاحنات إل مناطق التحميل 
سبيل المثال: 3-د، 2-ج، لإرشاد سائ�ت

الصحيحة

ي الشاحنات لتنفيذ بعض . 5
التنسيق مع خطوط الشحن والجمارك وسائ�ت

ف جودة رصاص الحاويات  الإجراءات التصحيحية من جانبهم وتحس�ي
المستخدم لتجنب عملية قصه بسهولة. 

، ما أدى  ي الشهر التالي
ونتيجة لذلك، انخفض عدد الشكاوي بنسبة 77% �ف

 عن 
ً

ي المطالبات المبلغ عنها والتكاليف المتكبدة، فضل
إل انخفاض كب�ي �ف

ي النهاية إل تعزيز تجربة العملاء.
ي أدت �ف ف الأمن وكفاءة العمليات ال�ت تحس�ي

جائزة "بطل طريقة العمل"

كة ميناء  ي �ش
ف المستمر �ف تقديرًا لاتباع طرق العمل المنهجية وتنفيذ التحس�ي

حاويات العقبة، حصل قسم الهندسة لدينا ممثلًا برئيسه المهندس سالم 
جرار على جائزة "بطل طريقة العمل" لعام 2020.

 APM ئ كة موا�ف جائزة "بطل طريقة العمل" هي جائزة افتتاحية تقدمها �ش
ي تطبيق سلوكيات الإدارة 

للأفراد الذين تم ترشيحهم كنموذج يحتذى به �ف
ف الأداء باستخدام أدوات وعناصر  وع تحس�ي ي م�ش

المنهجية من خلال تب�فّ
.APM ئ كة موا�ف ي �ش

أسلوب العمل المتبّع �ف

ام سليم العالي باتباع أسلوب الإدراة بالإضافة إل المتابعة المنتظمة  ف أدى ال�ت
ي الأداء، مما جعل فريقنا 

والجولات التفقدية )GEMBA( إل تحسن كب�ي �ف
ف 7 فائزين من شبكة APM العالمية. من ب�ي

ف أداء الأعمال وتعزيز تجربة العملاء  أدت الأساليب الجديدة إل تحس�ي
وتطبيق السلامة بطرق إبداعية. وح�ت هذه اللحظة، فقد تم تجنب تكاليف 

سنوية بما يقدّر بـ 352,933 دولار أمريكي وتوف�ي 850 ساعة عمل.

ي ميناء حاويات العقبة
رقمنة خدمة الدفع �ف

كة بتحقيق مزيدٍ من الكفاءة والحفاظ على مستويات أداء  ام ال�ش ف ي إطار ال�ت
�ف

ونية  تفوق توقعات العملاء، أطلقت ميناء حاويات العقبة خدمة دفع إلك�ت
كم" )e-Fawateercom( ضمن فئة "التجارة  ة على منصة "إي فوات�ي مبا�ش

ي أي وقت 
نت �ف هم ع�ب الإن�ت  على العملاء لدفع فوات�ي

ً
والخدمات" تسهيل

ومن أي مكان.

ام ميناء حاويات العقبة بالحفاظ على  ف وتشكل هذه الخطوة جزءًا من ال�ت
ة التحول  ها التشغيلىي ومس�ي ف أعلى مستويات رضا العملاء عن طريق تم�ي

. الرقمي

ف المستمر  التحس�ي

كة ميناء حاويات العقبة جهودها لزيادة فعالية عملياتها وإجراءاتها  تكرس �ش
اوح هذه  ي نفس الوقت تخفيض نسبة بصمتها البيئية. وت�ت

التشغيلية و�ف
ي 

ى �ف ي نهج العمل اليومي وإجراء تحولات ك�ب
ات بسيطة �ف ف تغي�ي التحسينات ب�ي

الإجراءات على مستوى الميناء.

ي محاولة 
ي صميم كل ما نقوم به. و�ف

ف المستمر لعملياتنا �ف إن سعينا للتحس�ي
ف جودة خدماتنا وثقافة الصحة والسلامة لدينا، نفذنا العديد من  لتحس�ي

ي عام 2020.
ف �ف وعات التحس�ي م�ش

 

 %77 
ي شكاوى رصاص الحاويات 

 انخفاض �ف
ي غضون شهر واحد

المفقود �ف

ف هي تنفيذ  "الطريقة الأفضل للتم�ي

الأعمال بطريقة مبتكرة، واتخاذ خطوة 

 إضافية والقيام بما يتجاوز ما هو متوقع"

المهندس سالم جرار
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ف ممارسات الصيانة تحس�ي

ي العام 
اتيجية كفاءة التكاليف �ف كة ميناء حاويات العقبة اس�ت أطلقت �ش

ف ممارسات التشغيل والصيانة، إل جانب خطة مفصلة  ي لتحس�ي
الما�ف

لاستبدال المعدات لمدة 5 سنوات تضمنت استبدال المعدات القديمة 
أو المستعملة بصورةٍ مفرطة بآلات وقطع غيار أك�ث تطورًا بدءًا من العام 

.2020

ي 
سنواصل المرحلة الثانية من الخطة الخمسية لاستبدال المعدات �ف

عام 2021 حيث سيتم استلام 14 شاحنة  و2 رافعة شوكية و4 روافع 
بحلول الربــع الثالث من عام 2021.

ونعمل أيضًا على استبدال جميع أجهزة الكمبيوتر الشخصية العاملة 
على رافعات النقل من السفينة إل الرصيف وقناطر النقل بحلول الربــع 
ي من عام 2021 للارتقاء بمستوى الأمان وربطها بنطاق عمل ميناء 

الثا�ف
ي الميناء.

العقبة، وكذلك استعدادا لمشاريــــع الرقمنة القادمة �ف

1
ي عملية آمنة 

التخلص من 4 آلات ثقيلة �ف
وصديقة للبيئة

2
ف من روافع مناولة  ف جديدت�ي استلام رافعت�ي

الحاويات الفارغة بارتفاع 7 م�ت

3
سيجري استبدال أربعة ع�ش قاطرة مينائية 

ف من روافع مناولة الحاويات المعبأة  ورافعت�ي
ي العام 

وأربــع روافع مناولة حاويات فارغة �ف
2021

4
ي نتيجة لإجراء 

تفادي إنفاق 193,383 دينار أرد�ف
صيانة داخلية لقطع الغيار

5
توف�ي 127,000 دولار نتيجة لمبادرات مراقبة 

التكاليف

ات الضارة على البيئة ي لتفادي التأث�ي *يجري التخلص من كافة الآلات وقطع الغيار المستبدلة على نحوٍ مسؤول من خلال التخريد أو الصهر بالاستعانة بمقاول خارحب

ي تم تحقيقها: أبرز الإنجازات ال�ت

 19,000+
ها ساعة تم توف�ي

+304,000 دولار 
ي التكاليف

توف�ي �ف

680,000 دولار 
تجنب التكاليف المقدرة

 1.4+
ي جميع العمليات

ي الانتاجية �ف
درجة قياسية زيادة �ف

أبرز معالم المرحلة الأول من خطة استبدال المعدات:

كة ميناء حاويات العقبة ي �ش
اعتماد نظام الإدارة المرئية )VMS( �ف

ي كافة الأقسام لتيس�ي 
ي العام 2020 �ف

جرى اعتماد نظام إدارة مرئية جديد �ف
ي يتم  ات الأداء الرئيسية والمشاريــــع ال�ت كة ميناء حاويات العقبة لمؤ�ش متابعة �ش

ي تتطلب مراقبة منتظمة.  ي ذات الوقت وال�ت
تنفيذها �ف

ات الأداء الرئيسية والأهداف  ي كافة مؤ�ش
يمكن عرض وقراءة التقدم المحرز �ف

والمشاريــــع بوضوح من لوحة نظام الإدارة المرئية، حيث تُجمع كافة المعلومات 
ي مكان واحد باستخدام مقاييس الاتصال الملونة.

المهمة �ف

كان هذا النهج فعالًا للغاية، حيث دفع كافة الإدارات إل اتخاذ المزيد من 
ي مراحله الأول، بدلًا من 

ي العمليات �ف
الإجراءات الوقائية واكتشاف أي خطأ �ف

تدارك المشكلات بعد حدوثها. 

ي العام 2021 وسنضيف المزيد من التحسينات على 
ي هذا النهج �ف

سنستمر �ف
النظام ونكرره مع الإدارات الأخرى عند الحاجة.

 %45 
العمليات

 %36
الهندسة

%15 
الصحة والسلامة 
والأمن والبيئة

 %4 
التجارة

 %1 
ية الموارد الب�ش

ف المستمر قطف ثمار التحس�ي

ف عملياتها  ي تحس�ي
كة ميناء حاويات العقبة جهودها �ف تماشيًا مع تكريس �ش

 KAIZEN ي السوق، أرسينا فلسفة
ف �ف باستمرار ومواصلة رفع مستوى التم�ي

ف العمليات وتقليل النفايات  ي عام 2020 لتحس�ي
ف المستمر" �ف "التحس�ي

كة ميناء حاويات العقبة. ي �ش
ي مختلف الأقسام �ف

وزيادة الكفاءة �ف

ف المستمر"،  ي ببساطة "التحس�ي ي يع�ف
 KAIZEN عبارة عن مصطلح يابا�ف

ف بدءًا من العمال ذوي الياقات الزرقاء إل المدراء  ويشمل كافة الموظف�ي
، حيث يتم تدريبهم جميعًا على مهارات مختلفة  ف والرؤساء التنفيذي�ي

ف المستمر. ويعملون معًا لإيجاد ثقافة التغي�ي من خلال التحس�ي

ي  ي جميع العمليات والأقسام وال�ت
 لقد قمنا بتحديد الثغرات الموجودة �ف

وعًا من مشاريــــع  ف والتطوير. لذلك، تم تطوير 152 م�ش تتطلب التحس�ي
ف المستمر( لمعالجة هذه الثغرات، حيث كان %45  KAIZEN )التحس�ي
 ، ي قسمي العمليات والهندسة، على التوالي

و36% من هذه المشاريــــع �ف
كة. وتم توزيــــع المشاريــــع المتبقية  نظرًا لكونهما مركز الأنشطة الحيوية لل�ش
ي ذلك الصحة والسلامة والأمن والبيئة والموارد 

على الأقسام الأخرى بما �ف
ية والقسم التجاري. ومن الجدير بالذكر أننا اتبعنا نهج تطبيق  الب�ش

اتيجية  ف الاس�ت السياسة )PD( أثناء تطوير هذه المشاريــــع بغرض الربط ب�ي
ي العمل. 

ف على أهم التحسينات المطلوبة �ف ك�ي والتنفيذ ولضمان ال�ت

ي عام 2020. فقد 
ي لتبدأ بالظهور �ف

كانت نتائج KAIZEN �يعة بما يك�ف
تم توف�ي أك�ث من19,000 ساعة عمل، وانعكست هذه النتائج بتوف�ي 

304,000 دولار من التكاليف وتجنب بما قيمته 680,000 دولار. وأدت 
ي جميع عملياتنا بمقدار 

كل هذه الإنجازات إل زيادة الإنتاجية الإجمالية �ف
1.4 درجة قياسية:
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الأداء المالي

ي اقتصاد المجتمع ورفاهيته، 
كة ميناء حاويات العقبة بإسهاماتها �ف تفخر �ش

ي تدّرها من خلال الأجور والمزايا  بحيث تقوم بتوزيــــع القيمة الاقتصادية ال�ت
ائب والعوائد والمدفوعات للمستثمرين. وال�ف

كة ميناء حاويات العقبة عام 2020 بإيرادات قدرها  اختتمت �ش
ي وعائد على رأس المال المُستثمر يبلغ %29.3. 

112,052,516 دينار أرد�ف
 بالعام 

ً
وانخفضت التكاليف لكل حاوية يتم نقلها بنسبة 6.28% مقارنة

ي أدت إل انخفاض  ي - بفضل برامج كفاءة التكاليف المتبع لدينا وال�ت
الما�ف

كة بمبلغ  كة ميناء حاويات العقبة. وأسهمت ال�ش ي �ش
ي التكلفة �ف

كب�ي �ف
ي 

ائب للحكومة للمساعدة �ف ي العائدات وال�ف
ي �ف

34,034,622 دينار أرد�ف
ي ذلك التعليم والرعاية الصحية والبنية 

تمويل برامج القطاع العام، بما �ف
التحتية.

اء المحلىي ي ال�ش
كة �ف مساهمات ال�ش

ي نعمل بها، تعتمد سلسلة القيمة  نظرًا لطبيعة أعمالنا وطبيعة الصناعة ال�ت
على عدد كب�ي من الموردين. وبما يتماسش مع رؤية الأردن الوطنية 2025، 

كة ميناء حاويات العقبة تعطي الأولوية للبضائع والخدمات المحلية.  فإن �ش
كتنا مع إجراءات الحوكمة الصارمة ومدونة  وتمتثل عملية المناقصة ب�ش

ي عام 2020، كان 81% من إجمالي الإنفاق على 
كة. و�ف الأخلاقيات بال�ش

. ف اء من نصيب موردين ومتعاقدين محلي�ي عمليات ال�ش

الحوكمة الرشيدة

ي قطاع الأعمال أساسًا لنجاحها. ومن 
تُعد الممارسات الأخلاقية الراسخة �ف

كة ميناء حاويات العقبة نظمًا للحوكمة وإعداد التقارير  ثمّ، اعتمدت �ش
تتسم بالشفافية والتنظيم الهيكلىي وخاضعة للرقابة، وذلك لمكافحة الفساد 

والاحتيال والأعمال غ�ي القانونية.

أخلاقيات العمل والامتثال
ئ  كة موا�ف كة ميناء حاويات العقبة القيم الجوهرية ذاتها مع �ش تتشارك �ش

APM: ألا وهي الرعاية الدائمة والتواضع والاستقامة وموظفينا واسمنا. وقد 
كة. تنص مدونة السلوكيات  ي كل موظف يعمل بال�ش

غُرست هذه القيم �ف
كة يؤدون  ف بال�ش كة على توجيهات وتوفر الموارد للتأكد من أن كل العامل�ي بال�ش

الأعمال بأعلى المعاي�ي الأخلاقية. 

كة ميناء حاويات العقبة  ي الميناء. شاركت �ش
ي العمل هو شعارنا �ف

والامتثال �ف
ي قمة سفراء الامتثال التجاري )BCAs( السنوية المنعقدة من 

ي العام 2020 �ف
�ف

. وانعقدت القمة هذا العام ع�ب الإنرنت باستخدام  يوم 28 ح�ت 30 سبتم�ب
تطبيق MS Teams. وتضمنت مقابلات فيديو مسجلة مسبقًا مع فريق القيادة 

ي ركزت بصورةٍ أساسية على مكافحة الفساد ومراقبة التجارة  التنفيذية وال�ت
الخارجية وإدارة الجهات الخارجية وقانون المنافسة. وكانت هذه الفرصة ثمينة 

ي المنطقة وللتعرف على 
كات الصديقة �ف ات مع ال�ش للتواصل وتبادل الخ�ب

كات والاستلهام من أفضل الممارسات الدولية،  ي امتثال ال�ش
القضايا المعاصرة �ف

ي المناطق ذات المخاطر العالية.
لا سيما �ف

ي حملة عالمية 
ف المؤسسات الرسمية المشاركة �ف كما أننا فخورون بأننا من ب�ي

لزيادة الوعي ضد خطر الرشاوى والفساد خلال يوم الأمم المتحدة لمكافحة 
ي 9 ديسم�ب 2020.

الفساد �ف

ي تشمل 
و�ف م الإلك�ت

ّ
ي هذا المجال، أطلقنا دورة تدريبية للتعل

 دعمًا لجهودنا �ف
كات بما فيها: مكافحة الفساد والامتثال  ي حوكمة ال�ش

سبعة موضوعات رئيسية �ف
. واستهدفت هذه  ي

ا�ف والتوعية بخطر الاحتيال وقانون المنافسة والأمن السي�ب
ي 

الدورة 164 موظفًا من ذوي الياقات البيضاء بمعدل إتمام إجمالي 100% �ف
نهاية عام 2020. 

آلية الشكاوى والإبلاغ عن المخالفات
 للإبلاغ عن المخالفات بدون 

ً
 داخليا

ً
كة ميناء حاويات العقبة نظاما تمتلك �ش

الكشف عن هوية المُبلغ، وبفضل هذا النظام يستطيع موظفونا الإبلاغ 
ي ذلك على سبيل المثال 

عن أي حالات تشوبــها شبهات غ�ي قانونية، بما �ف
لا الح�، الاحتيال والفساد والتعامل الداخلىي وانتهاكات قانون التنافس 

وانتهاكات ضوابط التجارة الخارجية والمخالفات المتعمدة لأمن المعلومات 
. تم الإبلاغ عن عدد من الحالات ع�ب نظام الإبلاغ الداخلىي  ف والتحرش والتمي�ي

لدينا وتم حل كافة المشكلات. 

20162017201820192020

97,950,00092,440,000100,154,00098,158,458112,052,516الإيرادات

%14+%2-%8%6-%12-التباين من سنة لأخرى

63,759,00058,350,00061,381,00057,762,10363,018,777التكاليف التشغيلية

%9+%6-%6%8 -%13-التباين من سنة لأخرى

29,433,00025,290,00028,360,00025,026,24132,329,910العوائد المدفوعة

ائب المدفوعة 1,189,000902,2001,400,0001,492,3401,704,712ال�ف

157146154150141التكاليف لكل حاوية يتم نقلها

%29.3%19.4%16%12.6%12.5العائد على رأس المال المُستثمر )%(

) ي
ف )بالدينار الأرد�ف 23,505,00024,130,00025,628,43727,552,73025,957,073رواتب ومستحقات الموظف�ي

) ي
لمحة مالية )دينار أرد�ف

ف )%( دعم الموردين المحلي�ي

20162017201820192020

79% 79%
83%

80%81%

 164
ف ذوي الياقات البيضاء تم استهدافهم  من الموظف�ي

ي
و�ف خلال دورة تدريبية للتعلم الإلك�ت
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فريق الإدارة العليا
يحمل فريق الإدارة العليا بقيادة السيد سورين كوفود ينسن مسؤولية 

كة ميناء حاويات العقبة. ويمتلك فريق الإدارة  الإدارة اليومية لأعمال �ش
ي مجال الشحن والخدمات 

ة �ف ف أك�ث من 75 عامًا من الخ�ب العليا مجتمع�ي
اللوجستية، فضلًا عن أنهم ذوو كفاءات جيدة تؤهلهم لأداء مهامهم على 

النحو المطلوب.

اك المتواصل الذي يتحقق بإنشاء هيكل الإدارة  يُعرف نهج الإدارة بالإ�ش
ف على التواصل المبا�ش مع  المفتوح، حيث يتم تشجيع جميع الموظف�ي

ة وصولًا إل الرئيس التنفيذي.كجزءٍ  الجهات المعنية، بدءًا من الإدارة المبا�ش
ي أوائل عام 2020، استقال مدير 

من الهيكل التنظيمي الجديد المعتمد �ف
ف السيد كمال العمليات التنفيذي السابق السيد هوراسيو بريز وتم تعي�ي

ي منصب مدير العمليات التنفيذي )COO( فيما بعد. علاوةً على 
الهريشات �ف

ي 
ة عمله �ف ذلك، أكمل السيد فنسنت فلامانت، المدير التنفيذي التجاري ف�ت

ي 31 يوليو. وسيتبع قسم خدمة العملاء مدير 
كة ميناء حاويات العقبة �ف �ش

ف  العمليات التنفيذي السيد كمال الهريشات. وسيؤدي هذا التغي�ي إل تحس�ي
كيفية إدارتنا لعملاء الخدمة المقدمة على الساحل حيث يجب أن نسعى 

ا على العملاء. وسيتبع قسم التسويق والعلاقات  فً جاهدين لنكون أك�ث ترك�ي
كة السيد خليل أبو الهوى. وسيساعد  العامة المدير التنفيذي الإداري لل�ش
ذلك على تعزيز اتصالاتنا وعلاقاتنا خارجيًا مع أصحاب المصلحة وداخليًا 

، المدير التنفيذي المالي  ي
ا، فقد استقال السيد زيا ريز�ف ً . وأخ�ي ف مع الموظف�ي

ي عام 2021.
ي عام 2020 وشغل منصبه السيد أميت ياداف �ف

السابق، �ف
 وشغل منصب الرئيس التنفيذي السيد سورين كوفود ينسن لعام 2021

 للسيد ستيفن يوجالينجام.
ً
خلفا

ي العام 2021 
ي منصب المدير التنفيذي المالي �ف

ف السيد أميت ياداف �ف  *جرى تعي�ي

ي العام 2021
ي منصب الرئيس التنفيذي �ف

ف السيد سورين كوفود ينسن �ف * جرى تعي�ي

مجلس الإدارة
ف تمامًا،  ف ومستقل�ي كة من سبعة أعضاء غ�ي تنفيذي�ي يتكون مجلس إدارة ال�ش
 S.A A.P  كة ف من �ش كة تطوير العقبة وأربعة ممثل�ي ف من �ش مع ثلاثة ممثل�ي

Moller Finance، وتُعقد اجتماعات مجلس الإدارة على أساس ربــع سنوي 
كة ميناء  كة وتوجهها وضمان الامتثال التام ل�ش مع تحديد الأهداف العامة لل�ش

كة  كات. ويقدم الرئيس التنفيذي لل�ش حاويات العقبة بمبادئ حوكمة ال�ش
ةً إل مجلس الإدارة. التقارير مبا�ش

كة ميناء حاويات العقبة هي لجنة فرعية دائمة منبثقة عن  ي �ش
 لجنة التدقيق �ف

ي ضمان فعالية أنظمة الرقابة الداخلية، والأمور 
مجلس الإدارة. ويتمثل دورها �ف

المتعلقة بالامتثال والمتطلبات القانونية، وإدارة المخاطر، والتدقيق الداخلىي 
كة تطوير  ف ممثلان عن �ش والامتثال. وتتكون اللجنة من عضوين مستقل�ي

ف  كة A.P Moller Finance S.A، وتجتمع لجنة التدقيق مرت�ي العقبة و�ش
كة ميناء حاويات العقبة. سنويًا ويوجهها المدقق الداخلىي ل�ش

معالي المهندس نايف البخيت

كة تطوير العقبة  رئيس مجلس الإدارة - ممثل �ش
)ADC(

معالي السيد 
محمود خلفات

كة تطوير  ممثل عن �ش
)ADC( العقبة

سعادة السيد 
بشار أبو رمان

كة تطوير  ممثل عن �ش
)ADC( العقبة

السيد فريدريك 
كلينك

 A.P كة ممثل عن �ش
.Moller Finance S.A

السيد رشاد 
طوقان

 A.P كة ممثل عن �ش
.Moller Finance S.A

السيد ديفيد 
سكوف

نائب رئيس مجلس 
كة  الإدارة/ممثل عن �ش

 A.P Moller Finance
.S.A

السيد سورين 
كوفود ينسن

 A.P كة ممثل عن �ش
.Moller Finance S.A

سورين كوفود ينسن

الرئيس التنفيذي*

فراس الطويل

مدير دائرة الصحة والسلامة والأمن والبيئة

كمال الهريشات 

مدير العمليات التنفيذي

خليل أبو الهوى

المدير التنفيذي الإداري

أميت ياداف

* المدير التنفيذي المالي

حوكمة الاستدامة 
ي كل جانب من 

ي ميناء حاويات العقبة جزءًا أصيلًا �ف
 تشكل حوكمة الاستدامة �ف

ف  ف ممثل�ي جوانب أعماله التجارية. وتتألف لجنة الاستدامة من خمسة موظف�ي
ية والشؤون  عن أقسام الأعمال التجارية والعمليات التشغيلية والموارد الب�ش

المالية والصحة والسلامة والبيئة. ويضطلع الفريق بالمسؤولية عن مراقبة 
كة، والتعاون مع  أداء الاستدامة وتحليله، وإعداد تقرير الاستدامة السنوي لل�ش
ئ الأخرى لإطلاق مبادرات الاستدامة على مستوى الصناعة، مثل مبادرة  الموا�ف

ف تتكون اللجنة التوجيهية للاستدامة من 10  ي ح�ي
اليوم العالمي للسلامة. �ف

عضوًا، من ضمنهم فريق الإدارة التنفيذية وأعضاء لجنة الاستدامة.

20162017201820192020

ف )%( 100%100%100%100%100%نسبة أعضاء المجلس المستقل�ي

77777إجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة

التوزيــــع حسب العمر:

30 <00000

50-3032234

50 >45543

) ي
60,74851,48564,11250,81057,050المكافآت )بالدينار الأرد�ف

مجلس الإدارة

 اللجنة التوجيهية للاستدامة
)المجلس التنفيذي، 10 أعضاء(

 لجنة الاستدامة
)5 أعضاء(

منسق الاستدامة

* السيد سورين كوفود ينسن تول 

منصب السيد سورين جوكبسون
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الصحة والسلامة

ي مكان العمل. إذ تتطلب طبيعة 
تقع مسؤولية السلامة على عاتق كل فرد �ف

ي  ف منطق�ت الحاويات المتحركة الضخمة والثقيلة والآلية، سواءً أكان ذلك ب�ي
ف  السفن والرصيف أو داخل ساحات التخزين، بالإضافة إل عملية تأم�ي

ا لإتمامها  ً ا وذهنًا حاصرف ً الحاويات أو ربطها بالسفن وشاحنات النقل، حرصًا كب�ي
ي تطبيق برنامج 

كة ميناء حاويات العقبة �ف بأمان. منذ عام 2012، بدأت �ش
ف من الحوادث  ف والمقاول�ي "فصل الإنسان عن الآلة" بهدف حماية الموظف�ي

الناتجة عن حركة النقل.

يتوافق نظام إدارة الصحة والسلامة لدينا مع المتطلبات القانونية الأردنية 
ي 

ئ APM للسلامة �ف كة موا�ف بالإضافة إل المبادئ التوجيهية الصادرة عن �ش
ف والأنظمة الآمنة  مكان العمل، والذي يستند إل مفهوم الأشخاص الآمن�ي

والمعدات الآمنة.

ئ APM الخاصة بالمخاطر  كة موا�ف كة ميناء حاويات العقبة بمعاي�ي �ش م �ش ف تل�ت
مون  ف ي قد تؤدي إل حوادث قاتلة )FATAL 5(. نحن دائمًا مل�ت الخمسة ال�ت
بالحد من المخاطر التشغيلية وتطبيق أفضل الممارسات ون�ش الوعي عن 

الصحة والسلامة. وقد حصل كل موظفونا ومقاولونا على تدريبات على 
، لم يتم الإبلاغ عن  ممارسات الصحة والسلامة. وللسنة الخامسة على التوالي

أي حوادث وفيات.

 

كة ميناء حاويات العقبة من خلال  ي �ش
ونقوم بتعزيز ثقافة الصحة والسلامة �ف

ي يشارك من  ف الإدارة والعمال وال�ت كة ب�ي ي اللجان المش�ت
ف �ف اك الموظف�ي إ�ش

ي 
ي المناقشات الاستباقية حول قضايا الصحة والسلامة �ف

خلالها الموظفون �ف
احاتهم حول ما يمكن القيام به على نحوٍ أفضل. كما  كة ونستمع إل اق�ت ال�ش

ف الوقاية  ي تحف�ي
ي تساعد �ف ي الإبلاغ عن ملاحظات السلامة ال�ت

أنهم يشاركون �ف
ي مكان العمل.

ف السلامة العامة �ف الاستباقية للحوادث وتحس�ي

ي لقسم الصحة   أجرينا خلال العام 2020 أك�ث من 5 جلسات عصف ذه�ف
ف وأعضاء فريق السلامة. وجرى  ف والفني�ي ي تضمنت المشغل�ي والسلامة وال�ت

مناقشة وفحص 32 مسألة تتعلق بالسلامة وشارك 60% من إجمالي القوى 
كة، بزيادة بلغت نسبتها %10  ي لجان الصحة والسلامة المش�ت

العاملة �ف
. وعلاوةً على ذلك، تم الإبلاغ عن  ي

ي العام الما�ف
 بنسبة الحضور �ف

ً
مقارنة

2907 ملاحظة تتعلق بالسلامة من خلال نظام GIZMO، وأنشئت مجموعة 
. ف WhatsApp لجعل عملية الإبلاغ وحل المشكلات فورية وسهلة للموظف�ي

المسؤولية التشغيلية  
03

ي قد تؤدي إل حوادث قاتلة:  معاي�ي المخاطر الخمسة ال�ت

النقل
ي العمليات من خلال 

ف الأشخاص والمعدات �ف تأم�ي
ف على الحواجز اليدوية، حيثما أمكن. ك�ي ال�ت

الأحمال المعلقة والرفع
التأكد من أن معداتنا وممارسات أعمالنا تحد من 

. ف التعرض للعامل�ي

العمل على المرتفعات
ف العمل على  التأكد من تطبيق الضوابط لتأم�ي

المرتفعات.

الطاقة المخزنة
ي الموقع وعزلها 

تحديد الطاقة المخزنة �ف
وضبطها قبل تنفيذ الأفراد لأنشطة العمل.

المقاول
التأكد من تمكن المقاول من تنفيذ الأنشطة 

بطريقةٍ آمنة وفعالة.

 %60
ي
 من إجمالي القوى العاملة شاركوا �ف
كة لجان الصحة والسلامة المش�ت

كة ميناء حاويات العقبة بمبادئ السلامة  ام �ش ف يعكس ال�ت
ي 

ي مختلف عملياتها التشغيلية النهج المتبع �ف
ف �ف والتم�ي

ف  إجراء أعمالها. وتشكل إدارة المخاطر وتدريب الموظف�ي
ي ترتكز عليها  والقدرات القيادية المشهودة الأسس ال�ت
كة ميناء  كة. وتستثمر �ش ي ال�ش

برامج السلامة والبيئة �ف
ي لتقليل آثارها البيئية،  اتي�ب حاويات العقبة على نحوٍ اس�ت

م بتطبيق أعلى المعاي�ي المعنية بالسلامة  ف فضلًا عن أنها تل�ت
والبيئة.

 أهداف التنمية المستدامة ذات الصلة:
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أداة GIZMO للإبلاغ عن الحوادث

نحن ندرك أنه لكي يكون لدينا نظام فعال لإدارة المخاطر، فإننا نولي سلوكيات 
أعضاء الفريق وتوجهاتهم القدر ذاته من الأهمية لما نوليه لموضوع توف�ي 

معدات وأنظمة وإجراءات آمنة. كما أن التوجهات والقيم ذات الصلة بظروف 
العمل من العوامل المهمة والمؤثرة بنهجنا وأدائنا بخصوص السلامة.

 GIZMO كة ميناء حاويات العقبة تنفيذ نظام ي عام 2020، واصلت �ش
�ف

ئ APM الذي تم إطلاقه عام 2018 لطاقم العمل ح�ت يتس�ف  كة موا�ف ل�ش
لهم تسجيل ملاحظاتهم. وهذا النظام الشامل يتيح الإبلاغ عن الحوادث 

ي بيئة العمل وخلق ثقافة سلامة 
ف على اتخاذ الإجراءات �ف ك�ي دون لوم مع ال�ت

إيجابية. ويصنف النظام تلقائيًا شدة الحوادث بناءً على أسئلة معينة ويعزز 
اته سهلة الاستخدام وعملياته ذات  ف ثقافة السلامة الإيجابية من خلال م�ي

الخطوات المحددة الواضحة.

تم تدريب فريق الصحة والسلامة والأمن والبيئة لدينا على كيفية استخدام 
هذا النظام المفيد، وقد أطلقنا صفحة الأسئلة المتكررة )FAQ( وتم توزيــــع 

. ف الأوراق المرجعية على الموظف�ي

وقد تم تسجيل أك�ث من 2,907 ملحوظة عن السلامة بواسطة أداة 
كة وساعد  ي إدارات مختلفة بال�ش

ف �ف ي 2020 عن طريق موظف�ي
GIZMO �ف

ي من الممكن أن  ذلك على تصحيح الظروف غ�ي الآمنة أو السلوكيات ال�ت
ار أو إصابات لطاقم العمل. تؤدي إل حوادث أو أصرف

ي سياق 
ي نظام GIZMO ساعد على تشجيع العمل �ف

ف �ف اك الموظف�ي إن إ�ش
بيئة عمل أمنة وخلق ثقافة سلامة إيجابية.

الإدارة المنهجية للعمليات المتسقة

كة ميناء حاويات  ي �ش
ي �ف

بعد أن أعطينا الصحة والسلامة أولوية عليا �ف
ف المستمر وأهمية إجراء  العقبة، واستنادًا إل إيماننا الراسخ بالتحس�ي

Poka-" ي أساليبنا ومنهجياتنا، اعتمدنا آلية
ات تدريجية منهجية �ف تغي�ي

ي تخطيطنا لمشاريــــع هذا العام لتحقيق المزيد من الكفاءة والحد 
Yoke" �ف

ي العمليات بقدر المستطاع.
من الأخطاء �ف

ي التفك�ي 
ي "تصحيح الخطأ" يستخدم �ف ي يع�ف

"Poka-Yoke" مصطلح يابا�ف
ي مراحلها الأول 

ي الإدارة المنهجية، وهو ما يساعد على كشف الأخطاء �ف
�ف

ية أو تصحيحها أو لفت  وتخفيف حدتها عن طريق منع الأخطاء الب�ش
الانتباه إليها عند وقوعها.

أدى اتباع هذا النهج إل تحقيق نتائج بارزة من حيث تقليل عدد الأخطاء 
ة، لا سيما عند العمل بمعدات  ي قد تؤدي أحيانًا إل وقوع حوادث خط�ي ال�ت

. ف ك�ي تقنية تحتاج إل درجة عالية من العناية وال�ت

ي الأصول الهامة
تفعيل أنظمة التحكم �ف

وعًا لتثبيت أنظمة  ي منشآتنا، أطلقنا م�ش
ي محاولة لتعزيز السلامة والأمن �ف

�ف
مراقبة الدخول على كافة الغرف الكهربائية الخاصة برافعات نقل الحاويات من 
السفن إل الرصيف والرافعات القنطرية المطاطية ليقت� الدخول على الأفراد 

المُ�ح لهم فقط مع مراقبة سجلات الدخول. ومن المتوقع الانتهاء من هذا 
ي الربــع الأول من عام 2021.

وع �ف الم�ش

20162017201820192020

 معدل تكرار الوقت الضائع بسبب إصابات العمل
)لكل مليون ساعة عمل(

1.341.791.782.242.6

00000حالات الوفيات )المقاولون والموظفون(

ف على ممارسات الصحة والسلامة ف المدرب�ي 100%100%100%100%100%نسبة الموظف�ي

ف على ممارسات الصحة والسلامة ف المدرب�ي 100%100%100%100%100%نسبة المقاول�ي

9,61010,4209,4637,2628,140الإجازات المرضية )عدد الأيام(

1433930515717الحوادث الوشيكة

5,6817,1335,9513,2392,907 ملاحظات السلامة المُبلغ عنها )الأفعال والظروف الخطرة(

ي على السلامة 31110التدقيق الخارحب

أداء السلامة

ي العام 2020 معدل تكرار الوقت الضائع بسبب إصابات العمل 
 سجلنا �ف

ف ثبات عدد  ي ح�ي
. و�ف ي

بمعدل 2.6 وهو أعلى بنسبة 16% عن العام الما�ف
، انخفض العدد  ي

ي العام الما�ف
ي العمل كما كان عليه �ف

حالات الإصابة �ف
ي إجمالي معدل 

الإجمالي لساعات العمل أثناء الجائحة، وهو ما أدى إل زيادة �ف
ي عدد 

تكرار الوقت الضائع بسبب إصابات العمل. وكان هناك انخفاض كب�ي �ف
ا فقط هذا العام، وهو ما يقل بنسبة 

ً
الحوادث الوشيكة حيث بلغ 17 حادث

89% عن عام 2019. وحصل كافة موظفينا ومقاولينا على تدريبات على 
ممارسات الصحة والسلامة دون إخفاق.

ي 
ف �ف كة ميناء حاويات العقبة بجائزة التم�ي  لكافة تلك الجهود، فازت �ش

ً
وإدراكا

الصحة والسلامة المهنية لعام 2020 لتجاوزها كافة معاي�ي الصحة والسلامة. 
ف  ي للصحة والسلامة ب�ي ي غرس سلوك إيجا�ب

ي ذلك تقدير لجهودنا الحثيثة �ف
و�ف

كة ميناء حاويات العقبة. ي ومقاولي �ش
موظ�ف

وسنعمل على رفع جودة الجلسات التوجيهية المتعلقة بالسلامة لكل من 
ي عام 2021، لتكون أك�ث تفاعلية وتوضيحًا. 

ف والزوار �ف الموظف�ي

 %89
ي حوادث

 انخفاض �ف
وشيكة الوقوع من عام 2019

 %100
ف على ممارسات ف المدرب�ي  نسبة الموظف�ي

الصحة والسلامة

POKA
YOKE
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ف  الفحوصات الطبية للموظف�ي
كة ميناء حاويات العقبة إل منع مخاطر الصحة المهنية المتأصلة،   تسعى �ش

وتُهيب بجميع موظفيها الخضوع لفحوصات طبية دورية. تتيح هذه 
كة إمكانية مراقبة أي مخاطر صحية محتملة وتقييمها بدقة،  الفحوصات لل�ش
 على القيام بمهام وظيفته دون 

ً
كما تهدف إل تحديد ما إذا كان الموظف قادرا

ف لفحوصات  ي عام 2020، خضع 98% من الموظف�ي
التعرض لمخاطر. و�ف

تشمل حدة الب� وقياس السمع وكفاءة الرئة واختبارات ضغط الدم. 

الاستعداد للطوارئ والاستجابة لها أثناء جائحة كوفيد-19
كة ميناء حاويات العقبة للحد من  ي جميع أنشطتها التخطيطية، تسعى �ش

 �ف
كة على أنظمة قوية للاستعداد  المخاطر بكل الوسائل الممكنة. وتحافظ ال�ش

ف المستمر  للطوارئ والاستجابة لها، وتركز هذه الأنظمة على الاختبار والتحس�ي
اكات المحلية مع الوكالات والسلطات المحلية  لأساليب الاستجابة وال�ش

والإقليمية والدولية ذات الاستجابات الأول.

وس كورونا لتقييم نظام الاستجابة  لم يكن هناك اختبار أفضل من جائحة ف�ي
ي تزويد 

. فقد فرض علينا دورنا الحاسم �ف ي
ي عام استثنا�ئ

لحالات الطوارئ �ف
ي باحتياجاته من المنتجات الغذائية والصحية مسؤولية أك�ب 

السوق الأرد�ف
ي مثل هذا الوقت 

للاضطلاع بمسؤولياتنا على نحو موثوق ودون خلل أو كلل �ف
العصيب.

كة ميناء  ي �ش
عنا �ف ي أوائل عام 2020، �ش

ي المنطقة �ف
 بمجرد أن تفسش الوباء �ف

ازية وتحديث إصدار خطة استمرارية الأعمال  الحاويات بوضع إجراءات اح�ت
)BCP( وسجل المخاطر لتضم قسمًا عن جائحة كوفيد-19، إل جانب إصدار 

إرشادات السلامة الخاص بجائحة كوفيد-19.

ي معدات الحماية الشخصية )PPE( والمعقمات 
واستثمرنا أيضًا بكثافة �ف

ي ظل التدفق المستمر للسلع 
وأقنعة الوجه لضمان استمرارية العمل كالمعتاد �ف

ي الوقت نفسه على سلامة موظفينا وصحتهم.
والإمدادات، مع الحفاظ �ف

ي كل أنحاء العالم، لذا فقد 
 كان هذا الوباء بمثابة تجربة جديدة للجميع �ف

ي التعامل مع أي تحديات نواجهها، بالإضافة إل التحلىي 
اتخذنا نهجًا استباقيًا �ف

بالمرونة والقدرة على التكيف مع الظروف �يعة التغ�ي واتخاذ اجراءات فورية 
بما يتناسب مع الحالة. وعلى الرغم من إصابة 156 موظفًا )14% من إجمالي 

القوى العاملة( بالعدوى على مدار العام، فقد تمكنا من الحفاظ على س�ي 
ف تجاوز السنوات السابقة. العمل بأداء متم�ي

كان للحفاظ على اللمسة الإنسانية والتعاطف بالغ الأثر على معنويات 
كة.  موظفينا أثناء الوباء، مما أدى بدوره إل زيادة الشعور بالانتماء إل ال�ش
ولقد حرصنا على مواصلة التواصل مع كل موظف، ولا سيما أولئك الذين 

 من خلال 
ً
أصيبوا بالعدوى للاطمئنان على حالتهم الصحية ودعمهم عاطفيا

كة ميناء الحاويات والإدارة  ي ب�ش ي يجريــها الفريق الط�ب مكالمات المتابعة ال�ت
العليا وأعضاء فريق الصحة والسلامة والأمن والبيئة. كما أرسلنا إل موظفينا 

ي تحتوي على الأدوية والفيتامينات والمعقمات  مجموعة من المكملات ال�ت
لضمان إمدادهم بكل ما يحتاجونه للبقاء بصحة جيدة.

أبرز الإنجازات:

التعامل مع 857,283 
وحدة مكافئة خلال جائحة كوفيد-19

تقديم خدمة لـ 327,351
شاحنة

فحص 1,400 
موظف

تركيب 3
بوابات تعقيم

إصدار 100 
مخالفة للسلامة

 48
إجراء تدريب على كيفية الاستجابة للطوارئ

استثمار 5,000 دينار
ي التوعية العامة

�ف

 6 أشهر
مدة توف�ي مخزون معدات الوقاية الشخصية 
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زيادة السعة ح�ت تستوعب الكميات الهائلة الواردة إل المحطة.

كات اللوجستية  كائنا من الموردين وال�ش مستوى عالٍ من التنسيق مع السلطات المحلية ومديرية صحة العقبة و�ش
للبقاء على اطلاع دائم وضمان التعاون من أجل سلاسة العمليات ع�ب سلسلة التوريد.

ي التخفيف من الآثار السلبية لأي كارثة. ولذلك، ركزنا بشكل كب�ي على زيادة 
يضطلع وعي الناس بدور شديد الأهمية �ف

: ف موظفينا والجمهور بشأن أفضل الممارسات الواجب اتباعها، من خلال ما يلىي مستوى الوعي ب�ي

وتوكولات المعلنة لـجائحة كوفيد-19.. 1 ي تتعارض مع ال�ب إصدار مخالفات السلامة للممارسات غ�ي المتوافقة ال�ت

ي مدينة العقبة من خلال إنفاق 5,000 دينار على ملصقات ولافتات.. 2
حملات توعية للناس �ف

حملة توعية داخلية لموظفينا يتم مشاركتها من خلال شاشات التلفزيون ورسائل WhatsApp وخلفيات سطح . 3
المكتب وشاشات التوقف.

زيارة الملك إل ميناء حاويات العقبة
ي على زيارة ميناء 

خلال انتشار الوباء، حرص جلالة الملك عبد الله الثا�ف
ف بن  حاويات العقبة برفقة صاحب السمو الملكي ولي العهد الأم�ي الحس�ي

، وذلك للتأكد من سلاسة حركة الشحن وإمكانية وصول  ي
عبد الله الثا�ف

ي مثل 
السلع الغذائية والدوائية إل جميع المحافظات دون أي انقطاع �ف

ام باحتياطات  ف هذه الأوقات العصيبة. وأكد جلالته على أهمية الال�ت
الصحة والسلامة العامة للحد من انتشار الوباء.

تؤكد هذه الزيارة على الدور المحوري الذي يلعبه ميناء حاويات العقبة 
باعتباره البوابة الأساسية والدعم الرئيسي للأردن خلال الأوقات الصعبة.

تحديد السعة

التشغيل بسلاسة وكفاءة

الوعي

ف ك�ي الحلمجالات ال�ت

ي مكان العمل إل الحد الأد�ف على نحو لا يؤثر على س�ي العمل ويضمن س�ي العمليات 
ف �ف خفض عدد الموظف�ي

بسلاسة.

ف إل مجموعات للمناوبات النهارية والليلية للحفاظ على س�ي العمليات . 1 وضع مناوبات متعاقبة وتقسيم الموظف�ي
ي المناوبة الواحدة.

ف �ف على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع مع تقليل عدد الموظف�ي

2 .. ف إعداد العمل عن بعد لبعض الموظف�ي

ف والمتعاقدين. ف الموظف�ي كة ميناء الحاويات للحد من انتشار المرض ب�ي ي �ش
تم اتخاذ العديد من التداب�ي الصارمة �ف

توف�ي موارد معدات الحماية الشخصية لمدة 6 أشهر مقدمًا. تم توف�ي كافة معدات الحماية الشخصية المطلوبة . 1
) ، بوابات التطه�ي ف )أقنعة الوجه، والقفازات، المرذات، معقمات اليد، محاليل التطه�ي لجميع الموظف�ي

2 .. ي نوفم�ب
ي ذروة الوباء �ف

ي أوائل عام 2020 ليصل إل 117 فحص يوميًا �ف
ي �ف

فحص عشوا�ئ

توقيع اتفاقية مع مخت�ب خاص لتفادي الاعتماد على جهة اختبار واحدة وت�يــــع عملية الاختبار.. 3

ي مراحله المبكرة.. 4
وس وك� أي سلاسل محتملة �ف ف وح�ت أفراد الأ�ة لمنع انتقال الف�ي ف المقرب�ي ي أثر المخالط�ي

تق�ف

التعقيم الفوري لأماكن العمل كلما اكتشفت حالة إيجابية.. 5

التواصل المستمر والواضح مع أعضاء الفريق على أساس يومي من خلال محادثات السلامة والاجتماعات . 6
المتعلقة بالسلامة لضمان الامتثال والمواءمة.

ف . 7 ي يوجد عندها تفاعل كب�ي ب�ي ، خاصة عند البوابات ال�ت إصدار فوات�ي غ�ي ورقية للحفاظ على التباعد الاجتماعي
. ف ف الخارجي�ي ف والسائق�ي الموظف�ي

تركيب ثلاث بوابات تعقيم آلية، حيث تم تصميم 2 منها داخليًا من قبل قسم الهندسة لدينا. وتقع واحدة من . 8
ي السفن وتقع 

ي المب�ف الإداري وتقع الثانية على جانب رصيف الميناء لخدمة العمال وموظ�ف
تلك البوابات �ف

ي المحطة. 
ي منطقة الدخول والخروج الرئيسية �ف

الثالثة �ف

ي مكان العمل
العمال �ف

ي جائحة 
التصدي لتفسش

كوفيد-19.
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ي  الأداء البي�ئ

ف بصمتها البيئية  كة ميناء حاويات العقبة من تحس�ي ن الإدارة البيئية �ش
ّ
تمك

عن طريق إجراء المزيد من الأنشطة وبآثار بيئية أقل. ويؤدي هذا أيضًا إل 
كة ميناء حاويات العقبة عن طريق تقليل استهلاك الطاقة  ى ل�ش خلق قيمة ك�ب

والموارد وخفض تكلفة إدارة النفايات.

ي الأردن وقدرتها على ترك 
كة الدور المهم الذي بمقدورها أن تؤديه �ف تدرك ال�ش

كاء  ف وال�ش ي على السلوكيات البيئية للعملاء والموردين والمقاول�ي تأث�ي إيجا�ب
. والمجتمع المحلىي

كة، إذ تولي اهتمامًا بالغًا لكل  ي عمليات ال�ش
فحماية البيئة سياسة متأصلة �ف

ما يتعلق بانبعاث الغازات الدفيئة )GHG(، وكفاءة الطاقة، واستهلاك المياه، 
وإدارة النفايات، ومنع الانسكابات النفطية. وعلى مدى السنوات الثلاث 
ي 

ي لاستثمارها �ف
كة أك�ث من 177,220 دينار أرد�ف الماضية، خصصت ال�ش

مبادرات الحماية البيئية.

، من مختلف الإدارات،  ف ي عام 2020، ح�ف أك�ث من 350 فردًا من الموظف�ي
�ف

ف والموردين جلسات وتدريبات التوعية البيئية، بنسبة زيادة قدرها  والمقاول�ي
40% عن العام المن�م

"GO GREEN" حملة
ي حملات "Go Green". مثّلت 

كة ميناء حاويات العقبة بقوة �ف شاركت �ش
ي 

ئ �ف ي يقودها 5 من أك�ب مشغلىي الموا�ف مبادرة "Go Green Global"، ال�ت
ك للتوعية البيئية على مستوى الصناعة بهذا الحجم.  العالم، أول برنامج مش�ت

ي  كة اهتمامها الراسخ بالنظام البي�ئ على مدار السنوات الماضية، أثبتت ال�ش
ي العقبة.

البحري �ف

ي كانت مرتبطة  لغيت معظم الأنشطة ال�ت
ُ
 ونظرًا للوباء الذي تفسش هذا العام، أ

بحملة "Go Green" بسبب عمليات الإغلاق المنتظمة المفروضة ووفقًا 
ي الأردن. ومع ذلك، تمكنا من تنظيم حملة تنظيف 

للأوامر وأنظمة الدفاع �ف
ف ستار لتنظيف الجزء الشمالي من  كة كل�ي داخلية للشاطئ بالتعاون مع �ش

اكم النفايات البحرية. تم  كة ميناء الحاويات، والذي يُعد مكانًا ل�ت شاطئ �ش
ي  ي أكياس قابلة للتحلل البيولوحب

جمع 750 كجم من النفايات البلاستيكية �ف
ام  ف . وجرت هذه الحملة مع الال�ت ي النفايات المحلىي

وإرسالها إل مرفق تل�ت
الكامل بالتباعد الاجتماعي وارتداء الأقنعة.

ي ام البي�ئ ف الال�ت
امنا بالعمل ككيان صديق للبيئة حاصل على شهادة  ف من منطلق الامتثال لال�ت
كة ميناء الحاويات من أجل الحصول على  ISO 14001: 2015، تعمل �ش

ي عام 2021. بالإضافة 
ئ )PERS( �ف شهادة من "نظام المراجعة البيئية للموا�ف

إل ذلك، نخطط لتجديد المدونة الدولية لأمن السفن والمرافق المينائية 
)ISPS( الخاص بنا بحلول نهاية الربــع الثالث من العام المقبل. 

إدارة الطاقة
كة ميناء حاويات العقبة تعتمد وبشكل مكثف على  لما كانت عمليات �ش

ف كفاءة طاقتها.  كة مسؤوليتها تجاه تحس�ي استخدام الطاقة، فقد أدركت ال�ش
كة لا ينعكس بالفائدة على الأعمال التجارية  ي ال�ش

إن خفض استهلاك الطاقة �ف
ي خفض البصمة 

فحسب من خلال خفض التكاليف، بل أنه يساعد أيضًا �ف
. كة إل حد كب�ي البيئية لل�ش

عندما نتحدث عن دولة محدودة الموارد كالأردن، تتمحور إدارة الطاقة بشكل 
ة  ي تستمدها مبا�ش كة الكهرباء ال�ت فعال حول التشغيل المسؤول. تستخدم ال�ش

ي تشغيل بعض الآلات ونظام إنارة الميناء، بينما تستخدم 
من بلدية العقبة �ف

كة وبعض معدات المناولة بالوقود. ويد أسطول مركبات ال�ش ف الديزل عادةً ل�ت

ا أمثل للطاقة مع الحفاظ على ثبات كثافة الطاقة كما 
ً
شهد عام 2020 استهلاك

، بينما انخفضت كثافة الكهرباء والوقود بنسبة %0.1  ي
ي العام الما�ف

حدث �ف
ء بالتحديات بالنسبة  ي عام ملىي

. ويُعد هذا إنجازًا رائعًا �ف و3% على التوالي
كة ميناء الحاويات، حيث تلقينا أك�ب كميات من الشحنات على الإطلاق  ل�ش
 . ي ضمن المعاي�ي مع ضغوط هائلة للعمل كالمعتاد والحفاظ على أدائنا البي�ئ

20162017201820192020

15,290,04012,330,82412,752,22311,861,09012,570,330الكهرباء )كيلو واط/ساعة(

19.315.515.614.814.7كثافة استهلاك الكهرباء )كيلو واط/ساعة لكل وحدة مكافئة(

) 4,275,2003,956,2623,631,8573,070,6183,193,943إجمالي استهلاك الوقود )ل�ت

5.45.44.43.83.7كثافة الوقود )ل�ت لكل وحدة مكافئة(

220,494.38197,498.31186,460.87161,533168,858.78إجمالي استهلاك الطاقة )جيجا جول(

0.280.250.230.200.20شدة الطاقة )جيجا جول/وحدة مكافئة(

 أداء الطاقة

) ي
التكاليف البيئية )بالدينار الأرد�ف

20162017201820192020

 67,280
 62,500

 68,755

 56,190
52,275

 350
وا جلسات توعية بيئية ح�ف

 %3
ي كثافة الوقود

انخفاض �ف
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تركيب أنظمة الطاقة الشمسية لتوريد الكهرباء

 كجزء من مشاريــــع الطاقة الشمسية المستمرة للتحويل من الطاقة العادية 
ف الأول والثانية  إل الطاقة المتجددة، أكمل ميناء حاويات العقبة المرحلت�ي

من مشاريــــع تركيب أنظمة الطاقة الشمسية.

كيب نظام تبلغ طاقته الإنتاجية 50 كيلووات  اكتملت المرحلة الأول ب�ت
ي تنتج ما يقارب من 320  بأحدث تقنيات توليد الطاقة الشمسية ال�ت

ك.و.س/يوم إل جانب تغطية 23 موقف سيارات.

اكتملت المرحلة الثانية من البناء بضم 25 مكانًا مظللًا لوقوف السيارات 
بسعة طاقة شمسية تبلغ 93 كيلووات وتنتج 465 ك.و.س/يوم.

تم وضع ما يقارب 340 لوحة شمسية على مواقف السيارات، مما يزيد 
ف من خلال حماية سياراتهم من أشعة الشمس  من راحة العملاء والموظف�ي

 خلال أشهر الصيف الحارة.
ً
خاصة

سيوفر موقف السيارات المظلل بالطاقة الشمسية طاقة نظيفة ومتجددة 
ي ميناء حاويات العقبة، حيث يتوقع أن يزيد إجمالي التوليد 

لاستخدامها �ف
ف 1 و2 عن 257,000 ك.و.س/سنة مع  السنوي الناتج من إكتمال المرحلت�ي

ة عائدات استثمار تقدر بـ 2.4 سنة. ف�ت

وع آخر للنظام الشمسي على الرافعة  علاوة على ذلك، تم إطلاق م�ش
القنطرية، والذي يهدف إل تثبيت نظام شمسي بقدرة إنتاجية 32 كيلووات 

( على STS04، وخضع النظام للتقييم وكانت النتائج  )79 لوح شمسي
ة عائد على الاستثمار تبلغ 2.6 سنة. ممتازة بف�ت

ي 
إن هذه المشاريــــع ومشاريــــع مستقبلية للطاقة الشمسية ستلعب دورًا �ف

ي تعزيز كفاءة 
ي تكلفة الكهرباء وخفضها، إضافة إل أنها ستساهم �ف

التحكم �ف
استخدام الموارد الطبيعية وتقليل الانبعاثات الكربونية.

20162017201820192020

ي أكسيد الكربون(
ئ ثا�ف 11,32110,4769,6178,1318,458إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة من استهلاك الوقود )طن من مكا�ف

ي أكسيد الكربون(
ئ من ثا�ف ي مكا�ف 3.603.333.002.972.64انبعاثات غازات الدفيئة من استهلاك الكهرباء )طن م�ت

14.2513.1611.7810.199.87إجمالي كثافة انبعاث الغازات الدفيئة لكل 1,000 وحدة مكافئة

 انبعاثات الغازات الدفيئة

ية *مُعاد صياغته بتنسيق الفاصلة الع�ش

تعت�ب مراقبة الهواء جزءًا لا يتجزأ من نظام الإدارة الفعالة لجودة الهواء. وفقًا 
كة ميناء حاويات العقبة  لمتطلبات سلطة منطقة العقبة الاقتصادية تراقب �ش

ي منشآتها لضمان أن تكون انبعاثات الضوضاء والهواء 
الضوضاء ونوعية الهواء �ف

ف )NO2(، والمركبات  وج�ي ي أكسيد الني�ت
يت )SO2(، وثا�ف ي أكسيد الك�ب

من ثا�ف
العضوية المتطايرة الكلية )TVOC(، وأول أكسيد الكربون )CO( ضمن الحدود 

المعتمدة.

ف  ف جودة الهواء المحيط من خلال برامج تحس�ي ي عام 2020، واصلنا تحس�ي
�ف

الصيانة المستمرة وخفض استهلاك الوقود، مع الاحتفاظ بسجلاتنا ضمن 
JS1140: 2006. وبناءً على ذلك، أظهرت  ي

الحدود المعتمدة وفقًا للمعيار الأرد�ف
ا، خاصة انبعاثات المركبات العضوية المتطايرة  ً انبعاثات الهواء انخفاضًا كب�ي

الكلية )TVOC( وأول أكسيد الكربون )CO( حيث انخفضت بنسبة %94 
. و74% على التوالي

20162017201820192020

ي المليون(
NO20.020.020.0222.0662.67 )جزء �ف

ي المليون(
SO2100.00100.00100.00501.67329.00 )جزء �ف

ي المليون(
9.280.310.19104.386.36إجمالي المركبات العضوية المتطايرة )جزء �ف

ي المليون(
3.061.960.270.960.25أول أكسيد الكربون )جزء �ف

انبعاثات الهواء

انبعاثات الهواء

ي المليون(
ف )جزء �ف وج�ي  أكسيد الني�ت

ي المليون(
يت )جزء �ف ي أكسيد الك�ب

 ثا�ف
ي المليون(

 إجمالي المركبات العضوية المتطايرة )جزء �ف
ي المليون(

 أول أكسيد الكربون )جزء �ف

)GHG( ي وانبعاثات الغازات الدفيئة
التغ�ي المناحف

ي التغ�ي 
كة ميناء حاويات العقبة بدور انبعاثات الغازات الدفيئة �ف تهتم �ش

كة انبعاثاتها وتقيم إجراءات التخفيف  ي كل عام تراجع ال�ش
. و�ف ي

المناحف
ي إطار 

المحتملة لإدارة الانبعاثات - على جميع المستويات التشغيلية، �ف
الأهداف الوطنية وخارجها.

كة ميناء الحاويات  ، تمكنت �ش ي
وبالاستناد إل النتائج الإيجابية للعام الما�ف

مرة أخرى من تقليل كثافة انبعاثاتها من الغازات الدفيئة بنسبة 3 %. وعلى 
ي انبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن استهلاك 

الرغم من الزيادة الطفيفة �ف
الوقود هذا العام، فقد انخفضت انبعاثاتنا من الكهرباء بنسبة 10%. كما تمكنا 

ا من الديزل كجزء من جهودنا الدؤوبة  ً من توف�ي ما مجموعه 447,000 ل�ت
ا  ً ي معداتنا وأسطولنا، والذي يرتبط ارتباطًا مبا�ش

ي تقليل استهلاك الوقود �ف
�ف

بانبعاثات الغازات الدفيئة الإجمالية.

 %10
ي انبعاثات الكهرباء

انخفاض �ف

[GRI 102-48]
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إدارة المياه

 
ً
ي واحدة من أك�ث دول العالم شحا

كة ميناء حاويات العقبة �ف نظرًا لعمل �ش
كة.  ي مواردها المائية، كان ولا بد أن تتصدر إدارة المياه سلم أولويات ال�ش

�ف
اتيجية فعالة لإدارة المياه  كة اس�ت على مدار السنوات الماضية، طوّرت ال�ش

ف على خمسة محاور رئيسة: الصيانة، وترشيد  ك�ي وحافظت عليها، بال�ت
الاستهلاك، والتوعية، وتحديث الآلات والخزانات. سمح تطبيق تداب�ي كفاءة 

 بالسنوات 
ً
ف كثافة استهلاك المياه مقارنة كة بتحس�ي استخدام المياه لل�ش

ي عام 2020، زادت كثافة المياه إل 34 م3 لكل 1,000 وحدة 
السابقة. �ف

ي  ي تحطمت نتيجة العاصفة الجوية ال�ت مكافئة بسبب ت�ب الأنابيب ال�ت

ي أوائل عام 2020، وتم اتخاذ جميع الإجراءات التصحيحية 
بت العقبة �ف صرف

على الفور بعد اكتشاف المشكلة لاستبدال الأنابيب المت�بة والحد من فقدان 
كميات لاحقة.

كة ميناء الحاويات تدوير 34% من نفاياتها المجمعة.  ي عام 2020، أعادت �ش
�ف

ي هذا العام. 
ي تحقيق أك�ث من 27,976 دينار أرد�ف

وأسهم برنامج إعادة التدوير �ف
ي من 

ي كانت تعا�ف على سبيل المثال، ساعدت معالجة نفايات الحاويات ال�ت
. وبالإضافة إل  ي

الت�يب بطريقة مسؤولة وآمنة على توف�ي 19,407 دينار أرد�ف
ي عن طريق تحويل 

كة إيرادات قدرها 8,569 دينار أرد�ف ذلك، فقد حققت ال�ش
الخردة والنفايات من الزيوت والبطاريات إل منتجات قابلة للاستهلاك.

ي عام 2020، وكان 
 ومن ناحية أخرى، زاد إجمالي إنتاج النفايات زيادة طفيفة �ف

ي نُفذت على مدار  السبب الرئيس وراء ذلك هو مشاريــــع الصيانة العديدة ال�ت
كة ميناء الحاويات الذي أدى إل زيادة  ي �ش

وع 5S �ف العام، إل جانب تنفيذ م�ش
حجم النفايات المجمعة بجميع أشكالها.

إدارة النفايات 

كة ميناء حاويات العقبة بتقليص كمية النفايات الناتجة عن عملياتها  م �ش ف تل�ت
شيد، وإعادة  ي إدارة النفايات، وهي ال�ت

عن طريق تطبيق أهم المبادئ المتبعة �ف
الاستخدام، وإعادة التدوير.

كة التخلص من جميع النفايات بطريقة مسؤولة بيئيًا، بما يتماسش مع  وتكفل ال�ش
المتطلبات التنظيمية المحلية.

ي على 
ي عامها الثا�ف

ي مبادرة "فصل النفايات" �ف
ة �ف لقد واصلنا بذل جهودٍ كب�ي

، كجزء من خطة عمل إدارة النفايات للحد من الآثار البيئية للإنتاج الصناعي  التوالي
ي المجتمع والاقتصاد 

ي الوقت نفسه �ف
كة ميناء الحاويات، مع المساهمة �ف ي �ش

�ف
. المحلىي

20162017201820192020

32.934.1*58.236.736.3كثافة استهلاك المياه )م3 لكل 1,000 وحدة مكافئة(

39,97629,24329,66126,24929,270استهلاك المياه )م3(

ي الشهرنوع النفايات
�ز

ي الأسبوعالنفايات العضوية
3 مرات �ف

كل شهرالكرتون والورق

كل عامالنفايات الخطرة

استهلاك المياه

20162017201820192020

361,000297,565258,995268,877276,098إجمالي النفايات المُجمعة )كجم(

1418283334نسبة النفايات المُعاد تدويرها )%(

ها )كجم( 219,000175,841137,926126,286126,666النفايات الصلبة - خشب، وبلاستيك وغ�ي

52,00053,38072,57387,71993,035إعادة التدوير - الورق والكرتون )كجم(

90,00068,34448,49654,87256,397مكبات النفايات - النفايات العضوية )كجم(

إدارة النفايات

استهلاك المياه )م3(

26,249 29,661 29,243 39,97629,270

ية *مُعاد صياغته بتنسيق الفاصلة الع�ش

( من إدارة النفايات - 2020 ي
اجمالي الايرادات )بالدينار الأرد�ف

69% ت�يب الحاويات  
25% الخردة  

2% نفايات النفط  
4% نفايات البطاريات  

خطة إدارة النفايات

-  يجمع المقاولون المسؤولون عن التنظيف النفايات بطريقة مناسبة مع 
الحفاظ على نظافة المنشأة.

-  تم وضع برامج مستمرة للصحة والسلامة والبيئة للتوعية بالإدارة السليمة 
ي ذلك:

ي بما �ف للنفايات لتعزيز ملكية الأداء البي�ئ

ي للفرد 	
ي الوصف الوظي�ف

ي �ف السلوك البي�ئ
ي تقييم أداء الإدارة العليا والمتوسطة 	

ف الأهداف البيئية �ف تضم�ي

تفعيل الإجراءات التأديبية 	
تشمل أدوات برنامج التوعية مقاطع الفيديو وتوزيــــع الملصقات  	

يد  واللافتات والمحادثات حول الشؤون البيئية والبث ع�ب ال�ب
ات الإخبارية  ي والن�ش

و�ف الإلك�ت
احات والتدريب  	 ولوحات الإعلانات والمسابقات وصندوق الاق�ت

. ي البي�ئ

فصل النفايات حسب النوع النفايات الصلبة

التخلص من النفايات بطريقة مناسبة ونقلها من قبل مقاول فرعي نفايات الطعام

ي منطقة سواقة لجمع النفايات وإعادة تدوير 
جمع النفايات ونقلها والتخلص منها بانتظام �ف

البطاريات والخردة والإطارات
النفايات الخطرة

نامج نقل النفايات. ي تفريــــغ وحدة إعادة تدوير مياه ال�ف الص�ي بالاستعانة ب�ب
التحكم �ف مياه ال�ف

النهج المتبع:النفايات المُجمعة:

20162017201820192020
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منع الانسكابات النفطية

كة ميناء حاويات العقبة تداب�ي صارمة لمنع الانسكابات النفطية،   تطبق �ش
ي هذا 

ولديها خطة طوارئ للتعامل مع حالات الانسكاب عند وقوعها. و�ف
كة على تدريب موظفيها باستمرار على مراقبة سلامة  الصدد، تحرص ال�ش

مرافقها، وتسعى إل تقليل مخاطر انسكاب النفط، وتحسن قدرتها على 
الاستجابة عند وقوع حالات الانسكاب. 

كة، يتم تطبيق إجراءات منع الت�ب،  ي ال�ش
ي �ف كجزءٍ من خطة التدريب البي�ئ

ي جميع مرافق الميناء 
 �ف

ً
والوقاية منها والاستجابة لها وفحصها دوريا

ة تدريبات  كة على مدار عام 2020 ع�ش والعمليات التشغيلية. وأجرت ال�ش
محددة المواعيد لاختبار خطة الاستجابة، ومعدات الاستجابة المتوفرة، 
كة. والهدف من هذه التدريبات هو توف�ي  وإمكانات فريق الاستجابة بال�ش

ف على فهم مخاطر تلوث الحاويات  الوسائل لمساعدة كافة الموظف�ي
ي مثل هذه 

ي الميناء وفهم الواجبات والإجراءات اللازم اتخاذها �ف
المت�ب �ف
الحوادث.

بالإضافة إل ذلك، أسهمت مبادرتنا الرامية إل خفض استهلاك النفط 
ي خفض كمية النفط 

ة �ف ي بدأت عام 2019، بنسبة كب�ي والمرشحات، ال�ت
ف إل أد�ف حد ممكن، والمرتبط بتخفيض سنوي قدره 6,000  ف المست�ف

ي التكلفة الإجمالية لتشغيل وصيانة القاطرات الميدانية.
ي �ف

دينار أرد�ف

نا هذا الأمر مصدر  بلغ عدد الانسكابات النفطية 41 لهذا العام. وقد اعت�ب
كة ميناء الحاويات وتعقبنا أسبابه الجذرية حيث وجدنا أن  ي �ش

قلق كب�ي �ف
استخدام خراطيم منخفضة الجودة هو المشكلة الرئيسية، ويعزى ذلك إل 

ي توافر قطع الغيار ذات الجودة العالية أثناء الوباء. وقد اتخذنا 
النقص �ف

على الفور تداب�ي مضادة لحل المشكلة والحد من الانسكاب. ومن منطلق 
ي تدريب جديد على أفضل الممارسات لمتابعة 

عنا �ف التعلم من التجربة، �ش
ي 

استخدام تقنيات حل المشكلات لتعزيز التعامل مع مثل هذه الحوادث �ف
المستقبل. 

ي الوعي البي�ئ

كة ميناء حاويات العقبة إل غرس  من خلال التدريب وتبادل المعارف، تسعى �ش
ف الناس وعائلاتهم  ثقافة تركز على الحماية البيئية وتسعى لزيادة التوعية البيئية ب�ي

ف دورات التوعية  ي عام 2020، ح�ف 350 من الموظف�ي
ي المجتمع ككل. �ف

و�ف
ي أنشطة اللجنة 

ي "ISO 14001" وشاركوا بفعالية �ف حول نظام الإدارة البي�ئ
التوجيهية البيئية مع إدارة الصحة والسلامة والأمن والبيئة.

ف والموردين الذين  ومن جهة أخرى، نحرص على التأكد من التعامل مع المقاول�ي
يمتثلون للأنظمة البيئية والاجتماعية. هذا العام، تم إجراء فحص لمقاولي 

نا البيئية. كة ميناء الحاويات بنسبة 100% وفقًا لمعاي�ي وموردي �ش

20162017201820192020

2419182141إجمالي عدد الانسكابات النفطية

) 991357765376648الحجم الكلىي للانسكابات )ل�ت

الانسكابات النفطية

 10
 تدريبات مقرر أجراؤها

لاختبار استجابة ميناء العقبة
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ف كادر الموظف�ي

ف  كة ميناء حاويات العقبة عازمة وباستمرار على تحقيق توقعات الموظف�ي إن �ش
ات تنافسية لهم. ف ي تطويرهم، وتقديم مم�ي

، والاستثمار �ف ف من خلال إبقاءهم آمن�ي

ف الذين  ف والموهوب�ي كة ميناء حاويات العقبة إل جذب الأفراد الشغوف�ي تهدف �ش
ف  كة مع الحفاظ عليهم. نحن أحد أرباب العمل الرئيسي�ي ي نجاح ال�ش

يسهمون �ف
ي الاقتصاد المحلىي والتنمية الاجتماعية بإجمالي قوة عاملة 

ي العقبة، ونساهم �ف
�ف

ف %99.9. 979 موظفًا ومعدل توط�ي

ف مؤخرًا بسبب برنامج التقاعد  ي العدد الإجمالي للموظف�ي
 �ف

ً
كان هناك انخفاضا

ي 
قية �ف ف الآخرين للتطور وال�ت المبكر. وقد يكون ذلك بمثابة فرصة للموظف�ي

قية من الداخل، كما إنه يوجه الإدارة أيضًا لمراجعة  مناصبهم من خلال ال�ت
كة ميناء الحاويات وإيجاد المزيد من الفرص للنمو والتوسع. الهيكل التنظيمي لـ�ش

كة ميناء الحاويات بأفرادها  از �ش ف دللت جائحة كوفيد-19 على مدى اع�ت
والاهتمام بهم حيث اتخذت كافة الإجراءات اللازمة للحفاظ على سلامتهم 

كة  ي جميع وظائف �ش
وصحتهم. وكخطوة أول، نفذنا خطة العمل عن بعد �ف

ميناء الحاويات، حيثما أمكن ذلك، فضلًا عن إعطاء الموظفات الأولوية للبقاء 
ل مع أطفالهن. ف ي الم�ف

�ف

وريًا، قللنا  ، حيث كان القدوم إل مكان العمل أمرًا صرف وعلى الجانب التشغيلىي
، وفقًا للتعليمات المحلية، من خلال تطبيق  ساعات العمل إل الحد الأد�ف

المناوبات المتعاقبة للحفاظ على س�ي العمليات دون انقطاع. علاوة على ذلك، 
ي جميع أنظمة النقل من وإل الميناء، 

تم تنفيذ التباعد الاجتماعي بشكل صارم �ف
ي جميع مواقع التشغيل حيث تم توف�ي معدات الحماية الشخصية 

وكذلك �ف
ي 

ي الخطوط الأمامية الذين كانوا على اتصال مبا�ش بسائ�ت
المطلوبة لموظ�ف

وع تعقيم خاص من خلال تركيب  ي م�ش
الشاحنات وطاقم السفن. كما تم البدء �ف

ثلاث بوابات تعمل بطريقة آلية لتوف�ي احتياطات نظافة إضافية.

ي والمشاركة 
العمل التعاو�ز

04
20162017201820192020

1,0641,0751,049998979إجمالي عدد القوة العاملة

: ي
القوة العاملة حسب المستوى الوظي�ف

76644الإدارة العليا 

2526262629الإدارة المتوسطة

1,0321,0431,017968946الموظفون

القوة العاملة حسب الفئة العمرية:

30-18334315279254218

40-31381388400401394

50-41285276268256268

60-516496*1028799

القوة العاملة حسب الجنس:

1820202020إناث

1,0461,0551,029978959ذكور

جنسية القوة العاملة

ف 99.90%99.80%99.43%99.63%99.50%نسبة الأردني�ي

لمحة عن القوة العاملة )لا تشمل المتعاقدين معهم(

ي *أعيد بيانها بسبب خطأ ب�ش

كة ميناء حاويات العقبة من خلال  ز خصائص �ش ت�ب
ي هذا القطاع وما حوله، سواءً أكانوا 

ف �ف الأشخاص العامل�ي
ف أو عملاء أو عائلات أو أصدقاء هؤلاء  ف أو مقاول�ي موظف�ي
كة  كة. وتركز ال�ش ي مجتمع ال�ش

الذين يعيشون ويعملون �ف
على بناء العلاقات مع هؤلاء الأشخاص بهدف تأسيس 
ي مجتمع 

كة قوية تواصل تحقيق إسهامات إيجابية �ف �ش
العقبة وما حوله.

 أهداف التنمية المستدامة ذات الصلة:

[GRI 102-48]
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التنوع والاندماج وتكافؤ الفرص

كة ميناء حاويات العقبة بخلق بيئة عمل شاملة تدعم المساواة.  ي �ش
م �ف ف نحن نل�ت

ونحن نؤمن للغاية بأن القوى العاملة المتنوعة تجلب مجموعة واسعة من 
المهارات. وتحسن مستوى الإبداع ومشاركة الموظف ومن ثم تؤدي إل زيادة 

الإنتاجية وجعل مكان العمل أفضل.

كة سياسة عدم التسامح مطلقًا مع  ي ال�ش
ولأننا ندعم تكافؤ الفرص، لدينا �ف

كتنا مجموعة إجراءات  ف ب�ش . وتشمل عملية التعي�ي ف أي شكل من أشكال التمي�ي
ي عام 2020، 

ف لأي وظيفة شاغرة. �ف واضحة تسمح لنا باختيار أفضل المرشح�ي
ي 

تم شغل 5 مناصب إدارية من الداخل، مما فتح الباب أمام العديد من موظ�ف
ي حياتهم المهنية.

كة ميناء حاويات العقبة من أجل تحقيق الازدهار والتقدم �ف �ش

توظيف الإناث
ي مكان العمل. 

كة لتوف�ي بيئة تشعر فيها الموظفات بالأمن والحماية �ف تسعى ال�ش
ف أو المضايقات. ونحن لا نتسامح مع أي شكل من أشكال التمي�ي

ي عام 2020، مثلت نسبة الموظفات 2% تقريبًا من إجمالي قوانا العاملة 
�ف

وشغلت الموظفات 14% من مناصب الإدارة المتوسطة. ولمدة ثلاث سنوات 
ي الميناء وكان معدل دوران الموظفات 

ك أي موظفة العمل �ف متتالية، لم ت�ت
صفر.

إجازة الأمومة والعودة إل العمل

ف الحياة المهنية ومسؤوليات الأمومة. ولهذا، فإن  وري الموازنة ب�ي من ال�ف
ف على الحصول على إجازة أمومة.  كة ميناء حاويات العقبة تشجع الموظف�ي �ش

ل رفقة بأطفالهن، لا  ف ي الم�ف
ي عام 2020 أبقينا جميع الموظفات الإناث �ف

�ف
ي جائحة كورونا.

سيما خلال ذروة تفسش

صاحب العمل المفضّل

ي الأردن. لأننا نعطي موظفينا تعويضات ومستحقات تنافسية ونقدر الأداء عن طريق أنظمة 
كة ميناء حاويات العقبة هي صاحب العمل المفضّل �ف تعت�ب �ش

ية مختلفة. ف تحف�ي

20162017201820192020

2%2%1.91%1.86%1.69%*نسبة توظيف الإناث

ي الإدارة المتوسطة
14%15%*15%12%8%تمثيل الإناث �ف

02000التعيينات الجديدة من الإناث

ي الميناء
00000الموظفون من الإناث الذين تركوا العمل �ف

توظيف الإناث

ي *أعيد بيانها بسبب خطأ ب�ش

نسبة توظيف الإناث

*%1.69

%1.86

%1.91

%2

%2

2016

2017

2018

2019

2020

 %14
 من وظائف الإدارة

الوسط من الإناث

ي الأرباحبدلات السكن 
المشاركة �ف

دعم التعليمالمواصلات

ي من الدرجة الأول ف الط�ب التأم�ي
رواتب 14 شهرًا

تعديل التضخم وعلاوة 
مقابل الجدارة

حافز أداء

برنامج التقاعد المبكرصندوق ادخار

ف على الحياة وضد ال�طان فرص نقل الوظائف داخليًا تأم�ي
والتناوب والتطوير

"قرض شخ�ي للموظف" الصندوق الاجتماعي
للحصول على تمويلات

الأجور والمزايا
ي ذلك على سبيل المثال لا الح�:

ي موظفينا ونقدم لهم العديد من المزايا، بما �ف
نحن نستثمر �ف

[GRI 102-48]

تقرير الاستدامة لعام 2020 5657



ف ومستوى رضاهم  اك الموظف�ي إ�ش
كة ميناء حاويات العقبة دائمًا إل جعل موظفيها يشعرون بالتقدير  تسعى �ش
ام من خلال المشاركة معهم بانتظام من خلال جلسات تقييم الأداء  والاح�ت

، بالإضافة إل الاستماع إل آرائهم وتعليقاتهم من  وخطط التطوير الشخ�ي
ف السنوية. ونشجع موظفينا دائمًا على الأمانة  خلال استقصاءات رضا الموظف�ي
ي خطط عمل 

ي الاعتبار �ف
ي تقديم التعليقات، حيث توضع نتائج الاستقصاء �ف

�ف
كة ميناء حاويات العقبة. اتيجيات فريق إدارة �ش واس�ت

ف حول الرضا للحفاظ على مشاركة موظفينا على  وأجرينا هذا العام استقصائ�ي
مدار العام. وكان متوسط درجة هذه الاستقصاءات 3.65 درجة.

كة ميناء حاويات العقبة ي �ش
أمسية شعرية وثقافية �ف

اير من العام 2020 أمسية  ي شهر ف�ب
كة ميناء حاويات العقبة �ف أقامت �ش

ثقافية تضمنت مسابقة منحت فيها جوائز قيمة للفائزين، إل جانب جلسة 
ف وأطفالهم:  ف الموهوب�ي شعرية شارك فيها بعض الموظف�ي

وائل مكحلة )مؤلف(.. 1

إبراهيم يونس البطوش )شاعر(.. 2

ف )شاعر(.. 3 غالب الشواه�ي

كة ميناء حاويات . 4 ي �ش
ف �ف الشاعرة الشابة جمانة ابنة أحد العامل�ي

العقبة.

كة ميناء  ي �ش
ي يُقام فيها هذا النوع من الفعاليات �ف كانت تلك المرة الأول ال�ت

حاويات العقبة، وسنعمل على تكرار مثل هذه الفعاليات الثقافية كل عام، 
اثية والثقافية  بما يتماسش مع مساعينا لتشجيع المواهب وإحياء الجوانب ال�ت

لدى موظفينا.

ف واستبقاؤهم جذب الموظف�ي

موظفونا أساس عملنا ونحن نؤمن أن الأعمال الناجحة تتطلب قوى عاملة 
ي تنعكس بأفضل  محفزة وراضية. ونحن نفتخر ببيئة عملنا المستقرة ال�ت

ي العام 2020، 
كون العمل. و�ف ف الذين ي�ت ي انخفاض عدد الموظف�ي

طريقة �ف
ف الذين تركوا العمل 2% فقط؛ وهو انخفاض ملحوظ  بلغت نسبة الموظف�ي

ي حيث كانت النسبة %5.
عن العام الما�ف

كة ميناء حاويات العقبة بإجراء مراجعة منهجية للأداء نقوم فيها  تتعهد �ش
بتقييم قدرات موظفينا، وفحص الثغرات، وتقديم خطط للتطوير المستقبلىي 

لكل عضو من القوى العاملة لدينا. ولدى كل موظف خطة مستقلة لإدارة 

ي المهارات بأهداف 
ي تتغلب على أي فجوة �ف الأداء الفردي المخصصة له، وال�ت

ي عام 2020، حصل 
كة ميناء حاويات العقبة. و�ف واضحة تدعم أهداف �ش

100% من موظفينا على مراجعة منهجية للأداء وتدريب دوري وخطط 
التطوير الشخصية.

20162017201820192020

ف الجدد الذين انضموا إل المؤسسة 835000إجمالي عدد الموظف�ي

ي المؤسسة
ف الذين تركوا العمل �ف 5924265121إجمالي عدد الموظف�ي

ي )%(
2%5%2%5%5%معدل الدوران الوظي�ف

إجمالي عدد التعيينات الجديدة ومعدل ترك العمل حسب الفئة العمرية والجنس والدين

ف ومزاياهم رواتب الموظف�ي

20162017201820192020

 23,505,000 24,130,000
 25,628,437

 27,552,730
25,957,073

كة ميناء حاويات العقبة ف إل �ش زيارة أبناء الموظف�ي

ح لأبنائنا طبيعة عملنا. ولهذا  ي بعض الأحيان يكون من الصعب أن ن�ش
�ف

كتنا مبادرة للأطفال لزيارة  السبب، أطلقت لجنة التواصل الداخلىي ب�ش
ي موقع العمل ليشهدوا ما يفعله أباءهم بأعينهم.

أباءهم �ف

ي العام، مرة أثناء إجازة 
ف �ف ي العام 2016 وتُنفذ مرت�ي

بدأت هذه المبادرة �ف
منتصف العام والأخرى أثناء إجازة الصيف. وتمكنا من القيام بذلك مرة 

ي جائحة 
ي هذا العام قبل تفسش

ي يناير �ف
واحدة فقط خلال العطلة الشتوية �ف

ف  اوح أعمارهم ب�ي وس كورونا )كوفيد-19(.حيث قدم 43 طفلًا ت�ت ف�ي
ي 

ة عامًا برفقة آبائهم لزيارة مرافق مختلفة �ف السادسة إل السادسة ع�ش
الميناء والتعرف على طريقة س�ي العمليات.

بدأت الجولة بزيارة مب�ف الإدارة، حيث رحب الرئيس التنفيذي وطاقم 
 )ID( العمل الإداري بالأطفال وقمنا بتصميم صدريات وبطاقات تعريفية

خاصة للأطفال محاولة منّا للسماح لهم بخوض التجربة كاملة.

وبعد ذلك، زار الأطفال مب�ف الصحة والسلامة والأمن والبيئة، حيث 
تعرفوا على تداب�ي السلامة الأساسية. بالإضافة إل ذلك، فقد مروا بالعيادة 

وسيارات الإطفاء والإسعاف ليتعرفوا على ما تقوم به إدارة الصحة 
والسلامة والأمن والبيئة.

واختُتمت الزيارة بجولة تغطي مختلف مرافق الميناء مثل العمليات 
ي عمليات الميناء 

والمرفق الهندسي حيث شاهدوا المعدات المستخدمة �ف
ة. واطلعوا على الجهود العظيمة المطلوبة لتشغيل المعدات الكب�ي

20162017201820192020

ف ومستوى رضاهم )مقياس 0-5 درجة( اك الموظف�ي 3.93.82N/A4.083.65درجة إ�ش

ف  رواتب ومستحقات الموظف�ي
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التدريب والتطوير

كة ميناء حاويات العقبة إل تعزيز الرعاية المقدمة لموظفيها، حيث يكون  تسعى �ش
 . ي والشخ�ي ف المه�ف م والتطوير المستمران مفتاح النجاح على المستوي�ي

ّ
التعل

ي ميناء 
ي منه موظفونا �ف

رغم أن ظروف العمل عن بُعد والضغط الذي كان يعا�ف
ي انخفاض ساعات التدريب لكل موظف إل 2.24 ساعة/

الحاويات تسببت �ف
ف جوانب أخرى من التدريب مثل برنامج  موظف هذا العام، فقد قدمنا للموظف�ي

ف هذا العام للاستفادة بصورةٍ  ك�ي ، والذي جرى تنفيذه بمزيدٍ من ال�ت ي
التناوب الوظي�ف

ي اختصاصات 
أفضل من القوى العاملة لدينا، وتوسيع معارفهم وتعزيز مهاراتهم �ف

مختلفة.

ف أدوارًا مختلفة عن وظائفهم الأصلية، واكتسب  لذلك، شغل 7 موظف�ي
ً
 نتيجة

16 عاملًا مهارات إضافية ستمكنهم من تشغيل معدات جديدة. وكل ذلك عزز 
كة ميناء حاويات العقبة. ي �ش

ف القوى العاملة �ف إدارة الموارد وتنوع المهارات ب�ي

ي مهمة 
اء لدينا �ف ي مجال تبادل المعارف وتطوير المهارات، أرسلنا ثلاثة من الخ�ب

�ف
ات  ئ الأخرى واكتساب مهارات وخ�ب ة إل المغرب لتقديم دعمهم للموا�ف قص�ي

ي دعم محطة 
كة ميناء حاويات العقبة �ف جديدة. بالإضافة إل ذلك، شاركت �ش

ي 
ي �ف ف فريق لمدة ثلاثة أشهر لتقديم الدعم الف�ف ديربان للحاويات من خلال تعي�ي

العمليات والتخطيط الفعال. وكان الانضمام إل فريق مكون من 15 عضوًا من 
م 

ّ
ف فرصة رائعة بالتأكيد لموظفينا للتعل المغرب وم� والدنمارك وهولندا والص�ي

وإظهار كفاءتهم. 

" من إجراء تدريبات داخلية ونقل  ف تمكنا من خلال برنامج "تدريب المدرب�ي
ي المهارات لدى القوى العاملة.

ف لسد الفجوات �ف ف الموظف�ي المعارف الفنية ب�ي

كجزءٍ من دعمنا المستمر للكفاءات المحلية، قدمنا خمس منح دراسية لأبناء 
موظفينا لمتابعة تعليمهم والحصول على درجات أعلى. حيث سجلنا أربعة 

كة ميناء حاويات  ي �ش
ي الأقسام المختلفة �ف

ي لمدة عام �ف ي برنامج تدري�ب
ف �ف خريج�ي

العقبة، بالإضافة إل تقديم 26 طالبًا من مختلف التخصصات والخلفيات 
م لديهم.

ّ
للتدريب أثناء العمل لإثراء تجربة التعل

20162017201820192020
ف 14,24815,21316,8118,9862,193إجمالي عدد ساعات التدريب لجميع الموظف�ي

) ي
4,534113,35537,75036,8556,000التكاليف الإجمالية للتدريب )دينار أرد�ف

13.0014.0016.008.992.24إجمالي متوسط عدد ساعات التدريب لكل موظف

) ي
4.00105.0019.3036.926.13متوسط تكلفة التدريب لكل موظف )دينار أرد�ف

التدريب 

التدريب على حل المشكلات

ورية وتعد عملية فكرية تمكننا من  "حل المشكلات" من المهارات ال�ف
كة من خلال معالجة السبب  تحقيق أهدافنا بما يخدم مصلحة ال�ش

الجذري للمشكلة وتطبيق حلول مستدامة فعالة. كما أنه أحد مكونات 
كة  ئ APM وتفخر �ش كة موا�ف ها عالميًا ع�ب �ش ي يتم ن�ش الإدارة المنهجية ال�ت

ميناء حاويات العقبة بكونها جزءًا من هذه المبادرة العالمية.

ي العام 2020 المرحلة الثانية من 
كة ميناء حاويات العقبة �ف أطلقت �ش

ي الربــع 
ي تضمنت إجراء ثلاث ورش عمل لحل المشكلات �ف المبادرة ال�ت

الأول بحضور 49 موظفًا من مختلف الإدارات والمناصب. وتم تعليق 
ي الجائحة.

المزيد من ورش العمل ح�ت إشعار آخر بسبب تفسش

 49
 موظف من مختلف الإدارات

وا ورش عمل  والمناصب ح�ف
حل المشكلات

تقرير الاستدامة لعام 2020 6061



كة ميناء حاويات العقبة الأثر الاجتماعي ل�ش

كة ميناء حاويات العقبة مدفوعة لتحقيق النمو على مستوى العمل والأثر  إن �ش
ي العقبة 

ف �ف ي أيضًا. نحن نؤمن أن الاهتمام برفاهية المواطن�ي الاجتماعي الإيجا�ب
ي نتطلع بها لأداء العمل. والمناطق المجاورة لها أمر جوهري للطريقة ال�ت

نسعى لتطوير معيشة آلاف من الأفراد الذين يعيشون بالعقبة والمناطق 
م بالوصول إل مجتمع متوازن تتاح فيه الفرص للجميع. وبناءً  ف المجاورة لها ونل�ت
ة من شأنها  م بمشاركة المجتمعات المحلية لتقديم إسهامات كب�ي ف عليه، فإننا نل�ت

ي تلك المجتمعات.
ف نوعية حياة الأفراد �ف كة وتحس�ي خلق قيمة مش�ت

كة ميناء حاويات العقبة بدعم عدد من أهداف التنمية المستدامة  تقوم �ش
كة  التابعة للأمم المتحدة بشكلٍ غ�ي مبا�ش من خلال محفظة استثمارات ال�ش

ي تطوير تحقيق رؤية الأردن الوطنية لعام 2025. يركز نهجنا 
الواسعة وتستمر �ف

عات ورعاية الفعاليات  على التعليم والرعاية الصحية والاهتمام بالبيئة والت�ب
كة  ي �ش

كات �ف والمشاركة المجتمعية. وتحدد لجنة المسؤولية المجتمعية لل�ش
ي تتكون من 12 عضوًا من إدارات مختلفة، الإرشاد  ميناء حاويات العقبة، وال�ت

اف على  كات، إل جانب الإ�ش والتوجيه لأنشطة المسؤولية المجتمعية لل�ش
كة. ي ال�ش

السياسات ورصد فعالية مشاريــــع المسؤولية المجتمعية والبيئية �ف

ة من 2016 إل 2020 ي الف�ت
كة ميناء حاويات العقبة �ف ي الاجتماعي ل�ش

الأثر الجغرا�ف

أهل الخ�ي 
منحة اللوازم المدرسية 

ف الشتاء  حملة بطاط�ي
الحقائب المدرسية

الحقائب المدرسية
 تجديد مدرسة

ي  اليوم الط�ب
أهل الخ�ي

منحة اللوازم المدرسية
الحقائب المدرسية

ي تجديد مدرسة – اليوم الط�ب
أهل الخ�ي – تكية أم علىي 

أهل الخ�ي 

ي اليوم الط�ب

أهل الخ�ي 
الحقائب المدرسية 

تجديد مدرسة 

ي اليوم الط�ب

أهل الخ�ي

أهل الخ�ي
حملة الشتاء
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كة ميناء حاويات العقبة للمناطق المجاورة )2016 - 2020(  دعم �ش

ا إيجابيًا ودائمًا على  ً كة ميناء حاويات العقبة إل أن يكون لها تأث�ي تهدف �ش
اكات مع منظمات غ�ي  ي �ش

المجتمعات المحيطة بها، وبالتالي فإنها تدخل �ف
ف  ي الجانب�ي

ي العقبة والمناطق المحيطة بها �ف
حكومية ومنظمات مجتمعية �ف

اكات إل الحصول على تأث�ي  ي من المدينة. وتهدف هذه ال�ش الشمالي والجنو�ب
كة، مما يخلق قيمة أعلى  أك�ث عمقًا من مبادرات المسؤولية المجتمعية بال�ش

ي الوقت نفسه.
ف التكلفة �ف ا أوسع، مع تحس�ي

ً
ونطاق

امج المجتمعية  ي ال�ب
كة �ف خلال السنوات الخمس الماضية، بلغت إسهامات ال�ش

كة ميناء حاويات  ي عام 2020، أسهمت �ش
. و�ف ي

نحو 477,033 دينار أرد�ف
ي مبادرات المسؤولية المجتمعية الخاصة 

ي �ف
العقبة بمبلغ 64,322 دينار أرد�ف

يبة مع انخفاض بنسبة %0.15  بها، ومثل ذلك 0.21% من الأرباح قبل ال�ف
ي العام السابق.

عن مساهمتها �ف

كات، منحنا بعض المنظمات غ�ي  ي إطار مبادرات المسؤولية المجتمعية لل�ش
�ف

ي الأردن أسعارًا مخفضة لشحناتها من خلال إعفائها من أي رسوم 
الحكومية �ف

تخزين، كتأكيد قوي على مسؤوليتنا المجتمعية والدعم المستمر الذي تقدمه 
كة ميناء حاويات العقبة للمنظمات غ�ي الحكومية المحلية. وبلغ إجمالي قيمة  �ش
الخصومات 53,770 دينارًا أردنيًا، أي ما مجموعه 29 حاوية بنهاية عام 2020.

ك  . ت�ش كة لدعم المجتمع المحلىي ي رسالة ال�ش
إن التطوع من الجوانب الحيوية �ف

ي عام 
ي الأنشطة التطوعية لإحداث تأث�ي أك�ب وأك�ث عمقًا. �ف

كة موظفيها �ف ال�ش
ي الخدمات المجتمعية من 143 

كة 4,446 ساعة عمل �ف 2020، سجلت ال�ش
ي كل عام المزيد من الأنشطة بسجل 

كة ميناء حاويات العقبة �ف متطوع. وتنظم �ش
ّ أنه بسبب  كات. غ�ي أعلى لساعات التطوع ومشاريــــع المسؤولية المجتمعية لل�ش
، قررنا تأجيل كافة  ي الجائحة هذا العام وتوافقًا مع أنظمة التباعد الاجتماعي

تفسش
الفعاليات والأنشطة المقرر انعقادها بعد شهر مارس 2020 لحماية موظفينا 

وأ�هم، ح�ت نتجاوز هذه الجائحة العالمية بأمان.

كة  اتيجية لل�ش الاستثمارات المجتمعية الاس�ت

اتيجية المسؤولية المجتمعية على ثلاثة جوانب بهدف تحقيق تأث�ي  تركز اس�ت
: التعليم والرفاهية والبيئة. ترتبط أنشطة المسؤولية الاجتماعية لدينا  ي

أك�ب �ف
بشكلٍ مبا�ش بدراسة الجدوى لدينا.

كاء غ�ي  ف وال�ش ي المجتمع وتنصت للسكان المحلي�ي
كة بقوة �ف وتشارك ال�ش

. نتابع أنشطتنا المجتمعية ونقيس نتائج المبادرات. مما  ف ف والموظف�ي الربحي�ي
ف برامج المسؤولية  يسمح لنا بوضع خططًا مستقبلية عن كيفية زيادة تحس�ي

. المجتمعية وضمان الوصول لعدد أك�ب

201520162017201820192020

ائب للاستثمارات المجتمعية )%( 0.208%0.354%0.565%0.424%0.620%0.800%النسبة المئوية للأرباح قبل ال�ف

) ي
150,000110,000100,000122,34180,37064,322الاستثمارات المجتمعية )بالدينار الأرد�ف

الاستثمارات المجتمعية

2250
خارج العقبة

 143
متطوع

 10
كة مشاريــــع ضمن برنامج المسؤولية المجتمعية لل�ش

 4,446
ساعات تطوع 

 318
يوم تطوع

ي 
64,322 دينار أرد�ف

قيمة الاستثمارات المجتمعية 

 7,763
مستفيد

اتيجية المسؤولية المجتمعية: اس�ت

ي إطار الاستدامة
ف �ف ك�ي مجالات ال�ت

البوابة الأك�ث استدامة إل 
الأردن وما حولها

ف الكفاءة  تحس�ي
التشغيلية

 دعم المجتمع
المحلىي

 التخفيف من الأثر
ي البي�ئ

 ضمان السلامة
والأمن

 تحقيق أداء
مالي مستدام

 مشاركة
الموظف

ي تنمية المجتمع
ف �ف ك�ي مجالات ال�ت

الرفاهالبيئةالتعليم

وسائل التوصيل

عات النقدية  الت�ب
أو الاستثمار

عات  الت�ب
العينية

 تطوع
الموظف

5513
داخل العقبة
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التعليم
ف بهدف حصولهم على مستقبل أفضل. كة ميناء حاويات العقبة على توف�ي الفرص التعليمية للأطفال المحروم�ي  كجزءٍ من أنشطتها التعليمية، تركز �ش

كة مستلزمات الدراسة والمساعدة المالية لتغطية الرسوم الدراسية. توفر ال�ش

مبادرات التعليم

 حملة 
أكفال طالب

تجديد المدارس

دعم جامعىيبرنامج خطوة

ي العقبة
مبادرة "خطوة" لتطوير المدارس �ف

كة  امها بالمسؤولية المجتمعية ورفاهية المجتمع، أعلنت �ش ف تماشيًا مع ال�ت
ميناء حاويات العقبة عن إطلاق وبدء تنفيذ مبادرتها الجديدة "خطوة" 

ي مدارس 
ف جودة ومخرجات التعليم �ف ي تحس�ي

ي تع�ف بالمساهمة �ف وال�ت
العقبة من خلال تعزيز البيئة التعليمية بما يعود بالفائدة على الطلاب.

ي محافظة العقبة، أنشأت 
بية والتعليم �ف وعلى إثر التنسيق مع مديرية ال�ت

ي بعض 
كة ميناء حاويات العقبة فصول دراسية لمرحلة رياض الأطفال �ف �ش

اتيجية المملكة بإلزامية مرحلة رياض  المدارس، وذلك تماشيًا مع اس�ت
كة  ي المدارس الحكومية. ومن خلال هذه المبادرة، جهزت ال�ش

الأطفال �ف
ي العقبة و4 أخرى 

8 فصول جديدة لطلاب رياض الأطفال )4 فصول �ف
خارجها(، مع عمل إصلاحات كاملة شملت إعادة طلاء الجدران إل جانب 

تركيب معدات وأثاث ومراوح سقف.

اكة مع جمعية يد العون للإغاثة والتنمية  بالإضافة لذلك، فقد عقدنا �ش
ي العقبة والمناطق المجاورة 

)HHRD( غ�ي الحكومية لدعم المدارس �ف
كة 300 حقيبة  وضمان حصول أطفالنا على تعليم جيد. ووزعت ال�ش

مدرسية مزودة بكافة اللوازم والقرطاسية بمتوسط 35 دينار لكل طالب.

ي الأردن، 
ي المستقبل لدعم التعليم �ف

سنواصل العمل بمبادرة "خطوة" �ف
ي  ف ذات الصلة بالتعليم: "اكفل طالب’’ ال�ت ف السابقت�ي كامتداد للمبادرت�ي

كانت تتعلق بتوف�ي مستلزمات الحقائب المدرسية ومبادرة "صيانة 
ي كانت تتعلق بشكلٍ أساسي بإجراء الإصلاحات والصيانة  المدارس’’ ال�ت

للمدارس المحلية.

 8 
 صفوف لطلاب رياض الأطفال 

 24 
مروحة سقف

 150 
ف ف المشارك�ي عدد المتطوع�ي

 14,707
ي
إجمالي الاستثمار دينار أرد�ف

 300 
عدد الحقائب المدرسية الموزعة 

 49 
ف ف المشارك�ي عدد المتطوع�ي

 2,591 
عدد ساعات التطوع
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الرفاهية
ي أنشطة ومبادرات تدعم الفئات الأقل حظًا وتحسن من رفاهية المجتمع.

كات مع المشاركة �ف كة ميناء حاويات العقبة بمبادئ المواطنة لصالح ال�ش م �ش ف تل�ت

ي
ي مجا�ف يوم ط�ب

مؤسسة الملك 
ف لل�طان الحس�ي

اليوم العالمي 
للسلامة

برنامج المرأة 
والطفل

حملة الشتاء

ليلة الخ�ي

دعم مركز 
التوحد

أهل الخ�ي

دعم مؤسسة فجرنا

 حملة أهل الخ�ي

كة مع مع جمعية يد العون للإغاثة والتنمية )HHRD( غ�ي  تعاونت ال�ش
" لتوزيــــع طرود الطعام  الحكومية ضمن حملتها المعروفة باسم "أهل الخ�ي
ي محافظة العقبة والمناطق المحيطة بها. وتم توزيــــع إجمالي 

ة �ف للأ� الفق�ي
605 طرد طعام خلال الحملة، وكان 200 من تلك الطرود عبارة عن 

ة من جمعية يد العون للإغاثة والتنمية. عات مبا�ش ت�ب

 يُعد توزيــــع طرود الطعام عملًا سنويًا جيدًا خلال شهر رمضان إل جانب 
ي يتم تنفيذها على  مبادرات المسؤولية الاجتماعية العديدة الأخرى ال�ت

ي بعض 
مدار العام، مثل: دعم المدارس وتبنيها وإطلاق أيام طبية مجانية �ف

المناطق.

605
طرد طعام

19
ف ف المشارك�ي عدد المتطوع�ي

856
عدد ساعات التطوع

اتيجية للتنمية المجتمعية  اكات الاس�ت ال�ش

ية غ�ي  اكة مع المؤسسات الخ�ي ي �ش كة ميناء حاويات العقبة اتفاقي�ت عت �ش
ّ
وق

. ف الحكومية البارزة لتوسيع نطاق دعمها للمحتاج�ي

لقد جددنا تعاوننا مع تكية أم علىي للسنة الثالثة على التوالي لتوف�ي طرود طعام 
ي العقبة. وتم توزيــــع 356 طرد طعام 

ي القرى المجاورة �ف
للعائلات المحتاجة �ف

كة دعمها لتكية أم  خلال الجائحة داخل العقبة وخارجها. وستضاعف ال�ش
ي حملات أخرى لتوسيع نطاق وصولها ودعم المزيد من الأ� الأردنية.

علىي �ف

اكتها مع منظمة يد العون للإغاثة  كة ميناء حاويات العقبة �ش كما جددت �ش
. وهناك تعاون قوي يجمع  والتنمية )HHRD( للسنة الخامسة على التوالي

كة ميناء حاويات العقبة من خلال حملة  منظمة يد العون للإغاثة والتنمية و�ش
كة. ي أطلقتها ال�ش  "خطوة" ال�ت

ي مبادرة 
كما تعاونت منظمة يد العون للإغاثة والتنمية على نطاق واسع معنا �ف

، حيث قدمت طرود طعام للعائلات المحتاجة قبل بداية شهر  أهل الخ�ي
ي 

رمضان. كما نعمل على توحيد جهودنا مع منظمة يد العون للإغاثة والتنمية �ف
المستقبل القريب لتوف�ي الإمدادات والمعدات الطبية الأساسية لبعض المراكز 

ي المحافظة.
ي أفقر المناطق �ف

الطبية العاملة �ف

ي مجال الرياضة، قمنا بدعم نادي شباب العقبة، وتحديدًا فريق الشباب 
�ف

لكرة القدم وتنس الطاولة، من خلال رعاية تدريباتهم للتأكيد على أهمية 
ي الحفاظ على صحة جيدة وذلك حرصًا منا على المساعدة 

التمارين البدنية �ف
ي الأردن.

ف �ف ف الموهوب�ي على الارتقاء بالرياضي�ي

 365
ي تم توزيعه خلال الجائحة

طرد غذا�ئ
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البيئة
ف على أهمية حماية البيئة. ك�ي نحن نهدف إل حماية البيئة وحفظ الموارد الطبيعية. ونقيم أنشطة لرفع الوعي بهدف ال�ت

  ماراثون أيلا
البحر الأحمر

نظف العالمعالم أخ�ف

ي للشجرة  اليوم الوط�ف

ي للشجرة، وزعت لجنة التواصل الداخلىي 360   باليوم الوط�ف
ً

احتفال
ي زيادة المساحات 

ف لزراعتها والمساعدة �ف شجرة فاكهة على كافة الموظف�ي
اء. الخ�ف

كة ميناء  ي �ش
ف موظ�ف تهدف تلك الفعالية إل إذكاء مستوى الوعي ب�ي

حاويات العقبة والجمهور حول أهمية الحفاظ على البيئة والحفاظ على 
التوازن الطبيعىي من خلال زراعة الأشجار والحفاظ عليها.

360
شجرة مزروعة

 27
متطوع مشارك

258
ساعة تطوع

1,080
ي إجمالي الاستثمار

دينار أرد�ف

أصدقاء التوحد 

كة ميناء حاويات  ف المجتمعات المحرومة، عقدت �ش امها بتمك�ي ف ي إطار ال�ت
�ف

العقبة عام 2020 ورشة عمل لمدة ثلاثة أيام لمعلمي "مركز أصدقاء 
ي هذا المجال 

التوحد’’ لتطوير مهاراتهم والتعرف على آخر المستجدات �ف
فيما يتعلق بأدوات القياس وطرق التشخيص الحديثة، إضافة إل تنظيم 

ي اليوم الأخ�ي واستضافة 8 حالات وتشخيصها وفق 
جلسة عملية �ف

الأساليب المكتسبة الجديدة.

ف الخدمات المقدمة وزيادة عدد  عات للمركز لتحس�ي كة ت�ب كما قدمت ال�ش
. ف المستفيدين المشمول�ي
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ACTكة ميناء حاويات العقبة �ش

ADCكة تطوير العقبة �ش

ASEZAسلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

BCAsسفراء امتثال الأعمال

BCPخطة استمرارية الأعمال

CCTVات المراقبة التلفزيونية كام�ي

CEOالرئيس التنفيذي

COأول أكسيد الكربون

CO2ي أكسيد الكربون
ثا�ف

COOمدير العمليات التنفيذي

CSRكات المسؤولية الاجتماعية لل�ش

FAQالأسئلة الشائعة

GHGالغازات الدفيئة

GMPHي الساعة
معدل تحركات الرافعة القنطرية �ف

GRIمؤسسة التقارير العالمية

GTDPئ كة موا�ف APM برنامج التطوير ل�ش

H&Sالصحة والسلامة

HHRDمنظمة يد العون للإغاثة والتنمية

HPH كة هوتشيسون بورت القابضة المحدودة )Hutchinson Ports Holding( �ش

HSSEالصحة والسلامة والأمن والبيئة

IDبطاقات تعريفية

IFSالنظام الصناعي والمالي لتخطيط الموارد المؤسسية

ISOالمنظمة الدولية للمعاي�ي

ISPSالمدونة الدولية لأمن السفن والمرافق المينائية

KPIsات الأداء الرئيسية مؤ�ش

LTIFRمعدل تكرار الوقت الضائع بسبب إصابات العمل

NGOsمنظمات غ�ي حكومية

NO2ف وج�ي ي أكسيد الني�ت
ثا�ف

NPSويــــج ي نقاط ال�ت
منهج صا�ف

OCRتقنية التعرف الب�ي على الأحرف

PERSئ نظم المراجعة البيئية للموا�ف

PPEمعدات الحماية الشخصية

PPMي المليون
جزء �ف

PPPائية تعادل القوى ال�ش

RTGالرافعات القنطرية المطاطية

الملاحق
05

ملحق أ:

الاختصارات
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SDGsأهداف التنمية المستدامة

SO2يت ي أكسيد الك�ب
ثا�ف

SOPsإجراءات التشغيل القياسية

STSرافعات لنقل الحاويات من السفن إل الرصيف

TEU)
ً
ين قدما وحدة مكافئة )تعادل ع�ش

TVOCإجمالي المركبات العضوية المتطايرة

USDدولار أمريكي

VMSنظام الإدارة المرئية

PPE معدات الحماية الشخصية

PPM ي المليون
جزء �ف

PPP ائية تعادل القوى ال�ش

RTG الرافعات القنطرية المطاطية

SDGs أهداف التنمية المستدامة

SO2 يت ي أكسيد الك�ب
ثنا�ئ

SOPs إجراءات تشغيل قياسية

STS رافعات لنقل الحاويات من السفن إل الرصيف

TEU )ين قدمًا وحدة مكافئة )تعادل ع�ش

TT شاحنة طرفية

TUA منظمة تكية أم علىي

TV التلفزيون

TVOCإجمالي المركبات العضوية المتطايرة

UN .الأمم المتحدة

USD الدولار الأمريكي

VMSنظام إدارة الجودة

WOW Hero Award  جائزة بطل طريقة العمل

ملحق ب: 

نطاق التقرير وحدوده

كة أداء جوانب التقرير وحدوده كة ميناء حاويات العقبة عند إصدار هذا التقرير. وتدرج ال�ش يعكس نطاق التقرير وحدود جوانبه المحددة فيه المعلومات المتوفرة لدى �ش

، وذلك  ف ي المستقبل معلومات إضافية عن أصحاب المصلحة وسلسلة التوريد والمقاول�ي
م بتوسيع نطاق التقرير ليشمل �ف ف ف حيثما أمكن. وتل�ت المقاول�ي

كة لمحتوى التقرير  ، على تحديد ال�ش ف ف أم داخلي�ي اك أصحاب المصلحة، سواء أكانوا خارجي�ي بناءً على توفر تلك البيانات وصلتها بالتقرير. وتؤثر زيادة إ�ش

ي المستقبل..
وحدوده �ف

كة عملية تحديد الأهمية النسبية كة للأهمية النسبية. وقد أجرت ال�ش ي الصفحة 14، فقد تأثرت محتويات التقرير وتم تحديدها من خلال تقييم ال�ش
ي قسم الاستدامة �ف

كر �ف
ُ
مثلما ذ

ي ذلك اجتماعات مجلس الإدارة والتعليقات 
هذا التقييم داخليًا لدمج المعلومات من الأطراف الخارجية وأصحاب المصلحة ع�ب قنوات غ�ي فاعلة، بما �ف

ي وضعتها المبادرة العالمية لإعداد التقارير، استعانت  كة تماشيًا مع المبادئ التوجيهية لكتابة التقارير ال�ت الواردة من الجمهور والتغطية الإعلامية عن ال�ش

كة بتقييم مكون من أربــع خطوات للأهمية النسبية: 1( تحديد الموضوعات ذات الصلة، 2( تحديد الموضوعات ذات الأولوية تبعًا لتأث�ي أصحاب  ال�ش

كة وآثارهما، 3( التحقق من أولويات الموضوعات وتحديدها من خلال المراجعة والتقييم، 4( مراجعة السياق على أساس سنوي. فقد قاد  المصلحة وال�ش

كة عملية تحديد الموضوعات بمساعدة مستشارين من طرف ثالث. وتضمنت التقييمات المبدئية موضوعات الإفصاح البالغة  ي ال�ش
فريق الاستدامة �ف

ي 
ي إطار الأهمية النسبية �ف

ي تم طرحها �ف ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير، ومن ثم تم دمج هذه القائمة مع ال 15 موضوعًا ال�ت
41 موضوعًا المحددة �ف

ف تقييم الأهمية النسبية من جهة، وسعيًا منها  اك مع أصحاب المصلحة لتحس�ي كة ميناء حاويات العقبة تدرك قيمة توسيع قاعدة الإ�ش الصفحة 16. ف�ش

لتعميق ملائمة التقرير مع أولويات أصحاب المصلحة.

كة ميناء حاويات العقبة من يناير إل ديسم�ب 2020.دورة إعداد التقارير يمثل هذا التقرير معلومات وتفاصيل عن عمليات �ش

ي التقرير ستسهم مبادئ إعداد التقارير لتحديد الجودة
ات نعمل على إدراجها �ف ا عن سابقه. فهناك مؤ�ش ً ، ومع ذلك، يشهد هذا التقرير تقدمًا كب�ي ف نحن ندرك أن هناك مجالات محتملة للتحس�ي

ي المستقبل.
ي زيادة الشفافية �ف

�ف

كة الاقتصادي التوازن ي هذا التقرير. وتم عرض المحتوى بطريقة تسمح برؤية متوازنة لأداء ال�ش
ي عملية جمع البيانات المقدمة �ف

كة بفاعلية �ف شاركت إدارة ال�ش

. ي والاجتماعي والبي�ئ

 بتقريرنا لعام 2019.قابلية المقارنة
ً
ي هذا التقرير بيانات عن التقدم الذي أحرزناه مقارنة

ندرج �ف

ف بها. أساليب قياس البيانات كة ميناء حاويات العقبة وأصحاب المصلحة المعني�ي ي هذا التقرير دقيقة وتمثل أفضل بيانات متوفرة ل�ش
على حد علمنا، جميع المعلومات الواردة �ف

ي التقرير.
وأي تقدير أو حساب للبيانات تم التنويه عنه �ف

ات مهمة ي تقرير الاستدامة لعام 2019تغي�ي
ي النطاق، أو الحدود، أو أساليب القياس المطبقة �ف

ات مهمة �ف لا يحتوي هذا التقرير على تغي�ي

لم يخضع التقرير لتدقيق أو تأكيد من جهة خارجيةالتأكيد

[GRI 102-46]
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ملحق ج:

اك أصحاب المصلحة إ�ش

كة ميناء حاويات  استجابة �ش

العقبة

اكأولويات أصحاب المصلحة أصحاب المصلحةأساليب الإ�ش

 العملاء
كات  )الخطوط الملاحية، �ش

التخليص والشاحنات، 
) ف ف والمتلق�ي ف النهائي�ي المستخدم�ي

نت 	 نظام اتصالات قائم على شبكة الإن�ت
البعثات التجارية 	
استقصاءات رضا العملاء 	
تقرير الاستدامة السنوي 	
ي 	

و�ف الموقع الإلك�ت

الشفافية والمساءلة 	
الكفاءة التشغيلية 	
ف الخدمة 	 تم�ي

تقرير الاستدامة 	
اتيجية الاستدامة 	 اس�ت
وع توسعة الميناء 	 م�ش

ة 	الموظفون الاجتماعات المبا�ش
شبكة المعلومات الداخلية 	
اك 	 ورش العمل المعنية بالإ�ش
تكوين فرق العمل 	
تقرير الاستدامة السنوي 	
ي 	

و�ف الموقع الإلك�ت
كة ميناء حاويات العقبة 	 القناة التلفزيونية ل�ش
الأنشطة التطوعية 	

برامج التعليم والتطوير 	
مبادرات المكافأة والتكريم 	
مجموعات الرواتب التنافسية والمزايا التنافسية 	
قنوات التواصل المفتوحة 	
ي بيئة العمل 	

أوضاع صحية وآمنة �ف
ف العمل والحياة 	 التوازن ب�ي
ف والإدارة 	 ف العامل�ي العلاقة ب�ي
 بالتكاليف 	

ً
تحليل المنافع مقارنة

علاقة وثيقة مع النقابات العمالية 	
إدارة الأداء 	
سياسة الصحة والسلامة 	
سياسة التعليم والتطوير 	
كة وخلال العمل 	 التدريب داخل ال�ش
	 )GTDP( APM ئ كة موا�ف برنامج التطوير ل�ش
الفحوصات الطبية 	
ف الص�ي والضمان  	 بدلات المواصلات والتأم�ي

ف والإجازة السنوية. الاجتماعي ونادي الموظف�ي
ة 	 ف مجموعات التعويضات المتم�ي

،  المجتمع )المجتمع المحلىي

والموردون، والنقابات(

ة 	 الاتصالات المبا�ش
ي الفعاليات 	

المشاركة �ف
تقرير الاستدامة السنوي 	
ي 	

و�ف الموقع الإلك�ت
كة وساعات  	 لجنة المسؤولية المجتمعية لل�ش

العمل

التنمية المحلية 	
إيجاد فرص العمل 	
الأنشطة التطوعية 	
الرعاية 	
كة مفيدة ذات مسؤولية اجتماعية 	 �ش

المساهمات العينية 	
الأنشطة التطوعية 	
تجديد المدارس 	
اء المحلية 	 عمليات ال�ش
ي حالات طوارئ السلامة 	

الدعم �ف
التوعية بأمور الصحة والسلامة 	
اك المجتمع المحلىي 	 إ�ش

 APM ئ كة موا�ف المساهمون )�ش

كة تطوير العقبة( و�ش

تقرير الاستدامة 	
ي 	

و�ف الموقع الإلك�ت
الأرباح المستدامة 	
الشفافية والمساءلة 	
الحوكمة الرشيدة 	
أخلاقيات العمل 	
إدارة المخاطر 	
خفض التكاليف 	

إنشاء لجنة استدامة مؤسسية 	
اتيجية الاستدامة 	 اس�ت
تقرير الاستدامة 	
وع توسعة الميناء 	 م�ش

 الحكومة والجهات التنظيمية

)سلطة منطقة العقبة 

الاقتصادية الخاصة ودائرة 

الجمارك(

ة 	 الاتصالات المبا�ش
الاجتماعات 	
تقرير الاستدامة السنوي 	
ي 	

و�ف الموقع الإلك�ت

الشفافية والمساءلة 	
الحوكمة الرشيدة 	
القيمة الاقتصادية 	
إيجاد فرص العمل 	
الامتثال لمعاي�ي السياسات المتبعة 	

نت 	 نظام اتصالات قائم على شبكة الإن�ت
الاجتماعات المنتظمة 	

وسائل الإعلام
البيانات الصحفية 	
المؤتمرات الصحفية 	
ي 	

و�ف كة ميناء حاويات العقبة الإلك�ت موقع �ش
كات 	 أنشطة المسؤولية المجتمعية لل�ش
ي الميناء 	

جولات ميدانية �ف
كة 	 ي تطلقها ال�ش ى ال�ت دعوات للفعاليات الك�ب
البقاء على تواصل مع الرئيس التنفيذي لإجراء  	

ي مكتبه
مقابلة �ف

معلومات واضحة وشفافة 	
علاقة وثيقة 	
معلومات منتظمة على أساس شهري 	
كة 	 اك مع ال�ش عقد مؤتمرات صحفية لزيادة الإ�ش

تقرير الاستدامة 	
ي 	

و�ف الموقع الإلك�ت

ملحق د:

مؤ�ش محتويات المبادرة العالمية لإعداد التقارير

أعد هذا التقرير وفقًا لمعاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير: الخيار الرئيسي

ي هذا التقرير. وبالنسبة لخدمة الإفصاحات الجوهرية، فقد أكدت المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
ويقدم الجدول. أدناه مرجعية لمحتويات المبادرة العالمية �ف

ف  ي م�ت
صحة فهرس محتوى معاي�ي المبادرة العالمية لإعداد التقارير وإفصاحات الجوانب الجوهرية 102-40 إل 102-49  وتوافقها مع الأجزاء الخاصة بها �ف

ية من التقرير. ف التقرير. وقد أجريت هذه الخدمة على النسخة الإنجل�ي

معيار المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير

رقم )أرقام( الصفحة )الصفحات( و/أو عنوان الإفصاح
URL )عناوين(

GRI 101: الأساسيات 2016

الإفصاحات المعيارية العامة

الملف المؤسسي

GRI 102: الإفصاحات 
المعيارية العامة 2016

كة ميناء حاويات العقبة102-1 اسم المؤسسة �ش

8-1029-2 الأنشطة، والعلامات التجارية، والمنتجات، والخدمات

مدينة العقبة، الأردن102-3 موقع المقر الرئيسي

8-1029-4 موقع العمليات

ي
8-1029-5 الملكية والشكل القانو�ف

ي تخدمها المنظمة 20-10222-6 الأسواق ال�ت

8-1029-7 حجم المنظمة

ف والعمال الآخرين 10255-8 معلومات عن الموظف�ي

8-1029-9 سلسلة التوريد

ات الهامة على المنظمة وسلسلة التوريد الخاصة بها ة إعداد 102-10 التغي�ي ات ملحوظة خلال ف�ت لا يوجد أي تغ�ي
التقرير.

39,35-10253,42-11 مبدأ أو منهج التحوط

10269,47,11,10,9-12 المبادرات الخارجية

10270,69,22,8-13 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية 

اتيجية الاس�ت

1025-14 بيانات من كبار صناع القرار

8-10211-15 الآثار والمخاطر والفرص الرئيسية

اهة ف الأخلاقيات وال�ف

، وقواعد السلوك 8-1029-16 القيم، والمبادئ، والمعاي�ي

10235-17 آليات تقديم المشورة والإبلاغ عن المخاوف المتعلقة بالأخلاقيا ت

الحوكمة

36-10237-18 هيكل الحوكمة

10237-20 مسؤولية المستوى التنفيذي عن الموضوعات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية

36-10237-22 تكوين أعلى هيئة إدارة ولجانها

اك أصحاب المصلحة إ�ش

10276,15-40 قائمة مجموعات أصحاب المصلحة

كة ميناء حاويات 102-41 اتفاقيات المفاوضة الجماعية ي �ش
100% من موظ�ف

العقبة لديهم عقود عمل فردية، وقد يحصل 
الموظفون على مزايا إضافية بموجب اتفاقيات 

المفاوضات الجماعية.

10276,15-42 تحديد واختيار أصحاب المصلحة

اك أصحاب المصلحة 10276-43 منهج إ�ش

10276-44 الموضوعات والاهتمامات الرئيسية المثارة

[GRI 102-40] [GRI 102-42] [GRI 102-43] [GRI 102-44]
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GRI102: الإفصاحات 
المعيارية العامة 2016

ممارسات إعداد التقرير

ي القوائم المالية الموحدة
كة ميناء 102-45 الكيانات المدرجة �ف تتضمن البيانات المالية أنشطة �ش

حاويات العقبة. ولا تشمل أي كيان آخر.

10275,16-46 تحديد محتوى التقرير وحدود الموضوع

10216-47 قائمة الموضوعات الجوهرية

10256,55,48-48 إعادة صياغة المعلومات

ي إعداد التقرير
ات �ف ي نطاق وحدود 102-49 التغي�ي

ات جذرية �ف لم تحدث أي تغي�ي
آثار الجانب عن التقارير السابقة.

ة المشمولة بالتقرير 1 يناير - 31 ديسم�ب 1022020-50 الف�ت

تقرير الاستدامة لعام 1022019-51 تاريــــخ آخر تقرير

102-52 دورة إعداد التقرير
ً
سنويا

: 102-53 جهة الاتصال للأسئلة المتعلقة بالتقرير ي
و�ف ايهاب الرواشدة، بريد الك�ت

ihabalrawashdeh@act.com.jo

)GRI( لمعاي�ي المبادرة العالمية للتقارير 
ً
1024-54 ادعاءات إعداد التقارير وفقا

)GRI( 77-10281-55 فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير

ي كة ميناء حاويات العقبة ضمانات 102-56 التحقق الخارحب لا تطلب �ش
خارجية عند إعداد تقرير استدامتها

معيار المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير

رقم )أرقام( الصفحة )الصفحات( و/أو عنوان الإفصاح
URL )عناوين(

المواضيع الجوهرية

GRI 200 سلسلة القياسات الاقتصادية

الأداء الاقتصادي

GRI 103: منهج الإدارة 
2016

ح الموضوع الجوهري وحدوده 10334-1 �ش

10334-2 منهج الإدارة ومكوناته 

10334-3 تقييم منهج الإدارة

GRI 201: الأداء الاقتصادي 
2016

ة المُنتجة والموزعة 20134-1 القيمة الاقتصادية المبا�ش

لم تقدم الحكومة أي مساعدات مالية للمؤسسة.201-4 المساعدة المالية المتلقاة من الحكومة

ي السوق
التواجد �ف

GRI 103: منهج الإدارة 
2016

ح الموضوع الجوهري وحدوده 10355-1 �ش

10355-2 منهج الإدارة ومكوناته 

10355-3 تقييم منهج الإدارة

ي السوق 
GRI 202: التواجد �ف

2016
ف والذين ينتمون إل المجتمعات المحلية ف المعين�ي ف الإداري�ي 20255-2 نسبة كبار الموظف�ي

ة الآثار الاقتصادية غ�ي المبا�ش

GRI 103: منهج الإدارة 
2016

ح الموضوع الجوهري وحدوده 10325,6,5-1 �ش

10325,6,5-2 منهج الإدارة ومكوناته 

10325,6,5-3 تقييم منهج الإدارة

GRI 203: الآثار الاقتصادية 
ة 2016 غ�ي المبا�ش

20327,25,6,5-1 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة

ة الهامة 20357,55,34,27,25,6,5-2 الآثار الاقتصادية غ�ي المبا�ش

اء ممارسات عملية ال�ش

GRI 103: منهج الإدارة 
2016

ح الموضوع الجوهري وحدوده 10334-1 �ش

10334-2 منهج الإدارة ومكوناته 

10334-3 تقييم منهج الإدارة

GRI 204: ممارسات 
يات 2016 المش�ت

ف 20434-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحلي�ي

مكافحة الفساد

GRI 103: منهج الإدارة 
2016

ح الموضوع الجوهري وحدوده 10335-1 �ش

10335-2 منهج الإدارة ومكوناته 

10335-3 تقييم منهج الإدارة

GRI 205: مكافحة الفساد 
2016

20535-2 التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

ي 205-3 وقائع الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة
ف موظ�ف لا يوجد حالات مثبتة للفساد ب�ي

. ولا يوجد أي  ف كائها التجاري�ي كة أو �ش ال�ش
 دعاوى قانونية تتعلق بالفساد ضد المؤسسة
ة إعداد التقرير. أو أحد من موظفيها خلال ف�ت

GRI 300 سلسلة القياسات البيئية

الطاقة

GRI 103: منهج الإدارة 
2016

ح الموضوع الجوهري وحدوده 46-10347-1 �ش

46-10347-2 منهج الإدارة ومكوناته 

46-10347-3 تقييم منهج الإدارة

30247-1 استهلاك الطاقة داخل المنظمةGRI 302: الطاقة 2016

30247-3 كثافة الطاقة

47-30248-4 خفض استهلاك الطاقة

30247-5 خفض متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات

المياه

GRI 303: المياه والنفايات 
السائلة 2018

ك 30350-1 التعاملات مع المياه كمورد مش�ت

30350-2 إدارة الآثار المتعلقة بت�يف المياه

30350-5 استهلاك المياه

الانبعاثات

GRI 103: منهج الإدارة 
2016

ح الموضوع الجوهري وحدوده 48-10349-1 �ش

48-10349-2 منهج الإدارة ومكوناته 

48-10349-3 تقييم منهج الإدارة

ة )نطاق GRI 305)1: الانبعاثات 2016 30548-1 انبعاثات غازات الدفيئة المبا�ش

ة للطاقة )نطاق 2( 30548-2 انبعاثات غازات الدفيئة غ�ي المبا�ش

30548-4 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

30548-5 الحد من انبعاثات غازات الدفيئة

ي الهواء
ة �ف ها من الانبعاث الكب�ي يت، وغ�ي ، وأكاسيد الك�ب ف وج�ي 30549-7 أكاسيد الني�ت

النفايات السائلة والصلبة

50-30651-1 توليد النفايات والآثار المهمة المتعلقة بالنفاياتGRI 306: النفايات 2020

50-30652-2 إدارة الآثار المهمة المتعلقة بالنفايات

30651-3 النفايات المتولدة

30651-4 النفايات المحولة من التخلص

30651-5 النفايات الموجهة للتخلص منها

ي الامتثال البي�ئ

GRI 103: منهج الإدارة 
2016

ح الموضوع الجوهري وحدوده 10347-1 �ش

10347-2 منهج الإدارة ومكوناته 

10347-3 تقييم منهج الإدارة

ي  ام البي�ئ ف GRI 307: الال�ت
2016

ف واللوائح البيئية 30747-1 عدم الامتثال للقوان�ي

GRI 400 سلسلة القياسات الاجتماعية

التوظيف

GRI 103: منهج الإدارة 
2016

ح الموضوع الجوهري وحدوده 55-10360-1 �ش

55-10360-2 منهج الإدارة ومكوناته 

55-10360-3 تقييم منهج الإدارة

ف للعملGRI 401: التوظيف 2016 ف الجدد ومعدل ترك الموظف�ي ف الموظف�ي 40159-1 تعي�ي

ي 
ف بدوام جز�ئ ف أو الموظف�ي ف المؤقت�ي م للموظف�ي ي لا تُقدَّ ف بدوام كامل وال�ت 40157-2 الحوافز المقدمة للموظف�ي

40156-3 إجازة رعاية الطفل
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الصحة والسلامة المهنية

GRI 403: الصحة والسلامة 
المهنية 2018

38-40339-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

ي الحوادث
39-40341-2 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق �ف

39-40341-3 خدمات الصحة المهنية

39-40341-4 مشاركة العمال والتشاور والتواصل معهم بشأن الصحة والسلامة المهنية

40341-5 تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية

42-40345-6 تعزيز صحة العمال

ة بعلاقات العمل 39-40345-7 منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة المهنية المرتبطة مبا�ش

40-40341-9 الإصابات المرتبطة بالعمل

40-40341-10 اعتلال الصحة المرتبط بالعمل

التدريب والتعليم

GRI 103: منهج الإدارة 
2016

ح الموضوع الجوهري وحدوده 10360-1 �ش

10360-2 منهج الإدارة ومكوناته 

10360-3 تقييم منهج الإدارة

GRI 404: التدريب والتعليم 
2016

ي السنة لكل موظف
40460-1 متوسط ساعات التدريب �ف

ف وبرامج المساعدة على الانتقال ف مهارات الموظف�ي 40460,61-2 برامج تحس�ي

التنوع وتكافؤ الفرص

GRI 103: منهج الإدارة 
2016

ح الموضوع الجوهري وحدوده 56-10357-1 �ش

56-10357-2 منهج الإدارة ومكوناته 

56-10357-3 تقييم منهج الإدارة

GRI 405: التنوع وتكافؤ 
الفرص 2016

ف 40556-1 تنوع هيئة الإدارة والموظف�ي

المجتمعات المحلية

GRI 103: منهج الإدارة 
2016

ح الموضوع الجوهري وحدوده 62-10371-1 �ش

62-10371-2 منهج الإدارة ومكوناته 

62-10371-3 تقييم منهج الإدارة

GRI 413: المجتمعات 
المحلية 2016

، وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية ي تنطوي على مشاركة المجتمع المحلىي 62-41371-1 العمليات ال�ت

خصوصية العملاء

GRI 103: منهج الإدارة 
2016

ح الموضوع الجوهري وحدوده 10329-1 �ش

29-10330-2 منهج الإدارة ومكوناته 

29-10330-3 تقييم منهج الإدارة

GRI 418: خصوصية العميل 
2016

قة المتعلقة بانتهاك خصوصية العميل وفقدان بيانات العميل
َّ
41830-1 الشكاوى الموث
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customerservice@act.com.jo : ي
و�ف يد الإلك�ت ال�ب

ACTJordan : توي�ت

Aqaba.Container.Terminal :فيسبوك

Aqaba Container Terminal-Act :لينكد إن

Aqaba Container Terminal-Act :جوجل بلس
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