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APM Terminals Spanish Gateways esta formado por cuatro terminales ubicadas en los puertos de Barcelona,
Castelldn, Gijon y Valencia que prestan servicios como empresas estibadoras con el objetivo de ofrecer el mejor
servicio posible a nuestros clientes utilizando un experimentado equipo humano, una tecnologia de primer
orden y aprovechando nuestra ubicacion en los centros neuralgicos de los puertos de Espafia.

La satisfaccién de nuestros clientes, la seguridad de nuestros empleados y personal en contacto con nosotros y
el uso eficiente de los recursos naturales y la gestion medioambiental, son objetivos prioritarios de nuestra
organizacion.

Para la consecucion de estos objetivos, se ha definido una Politica Integrada de estos tres pilares basicos para
nuestra organizacion: calidad y satisfaccion del cliente, gestiéon medio ambiental de la organizacién y seguridad
y salud en el trabajo, basados en las Normas 1S09001:2015, 1SO14001:2015 y Reglamento EMAS III e ISO
45:001:2018.

Los Principios y Compromisos de nuestra Politica Integrada, la cual se comunica e impulsa entre todo el
personal, son:

La satisfaccidon del cliente como objetivo imprescindible, permanente y prioritario, para potenciar relaciones

estables y duraderas. Para ello, se trabajara sobre la identificacion de sus necesidades aportando el maximo

valor del servicio prestado que mediante los procesos de mejora continua permiten adaptarse a los

requerimientos y expectativas del cliente.

El cumplimiento de la legislacion ambiental y de prevencion de riesgos laborales y otros requisitos de

aplicacion.

La identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales y de riesgos incurridos por la actividad.

La gestion eficiente de residuos, consumos y operativa para minimizar nuestros impactos ambientales.

El fomento y sensibilizacién de una la conciencia sostenible y responsable dentro de la empresa.

El establecimiento de un proceso de mejora continua de la gestion del sistema integral y de su desempeifio.

El compromiso con la prevencidén de riesgos laborales para proporcionar condiciones de trabajo seguras y

saludables para la prevencidon de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo; eliminar los

peligros y reducir los riesgos.

El compromiso con la prevencion la contaminacion y aceptar su responsabilidad en la proteccion del medio.

El aseguramiento de la disponibilidad de informacion, de recursos y los procesos de comunicacion interna y

externa para alcanzar los objetivos y metas de la empresa.

La actualizacion de su Declaracion Ambiental de acuerdo con el reglamento EMAS para las terminales de

Barcelona y Valencia.

Facilitar los canales para la consulta y participacion de los trabajadores, y de los representantes de los
trabajadores, asi como la formacidn e informacion continua, que precisan los trabajadores para desarrollar su
actividad.

Nuestros compromisos en materia de calidad, medio ambiente y seguridad se hacen extensibles a todos
nuestros proveedores.
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